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APRESENTACAO

Atualmente, o sistema judicidrio enfrenta um cenario de superlotagao, resultando em
processos longos e desgastantes para todas as partes envolvidas. Nesse contexto, torna-se cada
vez mais essencial o desenvolvimento ¢ a difusdo de métodos autocompositivos, como
mediagdo, conciliagdo e arbitragem, que oferecem alternativas eficientes para a resolugcdo de
conflitos, especialmente no Direito das Familias.

O Grupo de Estudos “Aprenda a utilizar os métodos adequados de resolucao de
conflitos na seara do Direito das Familias” desenvolvido em parceria entre a Comissdao de
Direito de Familia, Subcomissdo de Mediagcdo Familiar, ambas da Ordem dos Advogados do
Brasil, Estado de Goiés e da Escola Superior de Advocacia do Estado de Goias, foi estruturado
com o proposito de fomentar o estudo e a aplicacao dessas praticas entre operadores do Direito
e demais interessados no tema. A iniciativa reuniu profissionais e estudantes comprometidos
com a construcdo de solugdes mais humanizadas e eficazes para os desafios familiares,
promovendo um ambiente de aprendizado colaborativo.

O grupo teve como objetivo aprofundar conhecimentos tedricos e praticos sobre a
mediacao, a conciliagdo e outras formas adequadas de resolucao de conflitos. Ao longo de treze
encontros, renomados palestrantes compartilharam suas experiéncias e conhecimentos,
abordando desde os principios éticos da mediag@o até estratégias de negociagdo e comunicacao
eficaz para facilitar acordos.

Como resultado desse intenso processo de aprendizado e troca, os membros do grupo
desenvolveram artigos académicos baseados em suas pesquisas ¢ reflexdes sobre os temas
abordados. Esta coletinea de textos representa ndo apenas o conhecimento adquirido, mas
também a visdo de cada participante sobre a necessidade do avango na implementagao dos
métodos autocompositivos na solucao de conflitos familiares.

Que este material seja um incentivo para que cada vez mais profissionais do Direito
das Familias se dediquem a construgdo de um sistema juridico mais acessivel, humanizado e

resolutivo.

Anna Carolina Rocha Gama

Coordenadora do Grupo de Estudos e organizadora do livro.



PREFACIO

Prezados leitores, este E-book busca retratar olhares e reflexdes de operadores do
Direito acerca da relagdo humana no contexto da Mediacao. A Media¢dao propde uma forma
alternativa para as pessoas solucionarem seus conflitos, facilitada por um profissional formado
e capacitado, chamado Mediador. A fim de compreender e refletir sobre os olhares dos(as)
operadores do Direito sobre a interface entre saberes, o presente E-book se propde a realizar
uma reflexdo com participantes diversificados das ciéncias humanas, como a Psicologia,
fomentando reflexdes relacionadas a proposta de trabalho que pauta-se em compreender a
convivéncia humana e seus valores embasada pela legitimacdo dos saberes, possibilitando
tornar a relacdo mais espontanea caso ambos modifiquem seus olhares e relacdes com aquilo
que o circunda. A partir da pesquisa, foi possivel compreender que a atuacao do mediador traz
ganhos significativos tanto para as partes envolvidas quanto para o sistema judicial, sendo os
principais beneficios a promog¢ao do bem-estar psiquico e social e a abordagem humanizada de
questdes sensiveis, o que contribui para a reducdo de danos emocionais e psicoldgicos, que
permite ajustar percepgdes e acalmar animos, promovendo um ambiente mais propicio ao
didlogo e a solucao mutua. Nos artigos sao fomentadas reflexdes e propostas de percepcoes
sempre visando um mundo dindmico, de necessidades continuas na qualificagdo das questdes,
que temos certeza, enveredard em novas solucdes. As li¢des aprendidas na vida profissional, os
estudos desenvolvidos, as experiéncias nos atendimentos trazem o aprendizado da pratica
profissional, podendo fortalecer ainda mais um pensamento critico da realidade, propondo
politicas, projetos e programas voltados para essa tematica. Funciona como proposta ético-
politica de interven¢do para pensar a mediacao de conflitos interpessoais para além de uma
pratica de trabalho, a entendemos como uma perspectiva para pensar a vida. Envolver-se na
coletividade, na multiplicidade, na diferenga, na convivéncia, nas trocas, nas relagdes em grupo,
¢ investir na vida. A atividade socializante, enquanto virtude humana, ¢ produtora de acordos e
contratos provisorios que demandam atividade e poténcia, e ndo temor, medo e obediéncia. E
preciso estranhar o que parece 0bvio, aquilo que parece pronto. Frente a tanta massificagao e
individualizagdo, ¢ fundamental investir em processos de singularizagdo. Citando Foucault, “o

olhar e a relagdo com as coisas mudam”.

Newton Augusto Albuquerque Chianca

Psicologo e membro do Grupo de Estudos
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CAPITULO 1

O MUNDO CONTROLADO PELA CULTURA DA COMUNICACAO
COOPERATIVA

Newton Augusto Albuquerque Chianca !

Resumo

Objetivamos com o artigo apresentar uma reflexdo a respeito da cultura de paz e suas
implicagdes na formagdo de uma cidadania com producdo voltada a comunicar a importancia
social de solugdes pacificas em suas vivéncias, sejam elas cotidianas, operacionais, formais ou
juridicas, sempre pelos meios consensuais do didlogo de solugdo dos conflitos. Para tanto, faz
necessario ter a cultura cooperativa como um processo de comunicacdo continua de
desenvolvimento educacional de individuos adaptados a valores de seu grupo humano, numa
troca permanente de contatos interativos, aqui entendida como uma abordagem voltada para
proporcionar uma melhor qualidade de vida a partir, essencialmente, de uma boa comunicagdo
no campo do cuidado aqueles envolvidos em questdes judiciais. E o fomento da autogestio
cooperativa, geradora de conhecimentos que viabilizam o progresso do contexto vivenciado de
onde as interdependéncias de beneficios sdo voltadas para serem trabalhadas em clima de
harmonia e contribuam com a evolugdo coletiva do proprio grupo e dos demais que interagem.

Palavras-chave: Cooperacdo; Direito; Bem Comum; Dignidade Humana.

INTRODUCAO

A temadtica da Conciliagdo como Ferramenta de Solu¢cdo de Conflitos Familiares
abordada neste artigo instiga a uma reflexdo psicopedagogica cultural de comunicacao
ampliada que ultrapassa a singularidade da analise restrita da letra juridica.

A educagdo para as solucdes harmodnicas dos entraves familiares exige de sobremodo
uma acao conjunta de comunicacao influente entre as instituigdes brasileiras que constituem a
sociedade, voltadas para a finalidade comum da paz social, a qual sera efetiva na medida em
que ocorra um processo continuo, nao o acontecimento isolado.

Trata-se de aprazar concepgdes voltadas as vivéncias necessarias a realidade, indo além

! Analista Ministerial - Psic6logo — MPAP; MBA em Marketing; Pos-graduagdo Lato Sensu em Neurociéncia,
Psicologia Positiva e Mindfulness — PUCPR; Vivéncia profissional em Treinamento, Selecdo de Pessoal e
Psicologia do Transito; Psicoterapeuta de Dependéncia Quimica — NEDEQ/UFPE
(newtonchianca@yahoo.com.br).



da simples compreensao idealizada do processo da racionalidade que impera para a promogao
dos conhecimentos e das geragdes de competéncias retoricas. Um modo de fazer a vida
cotidiana promovendo comunicagdes interativas de sentimentos e atitudes formadas por
valores de cuidados humanitarios fundamentais e necessarios a criagdo dos comportamentos
sociais pacificos para o atendimento da satisfagdo mutua interdependente.

A cultura de comunicacao pacifica traz convicgdes de valores incorporadas a cada
pessoa, nos grandes e pequenos grupos, que rejeitam as respostas tiranicas, intransigentes e
violentas do castigo, permitindo estabelecer uma interagdo transparente, coesa e voltada a
conformidade.

Essencialmente, vao construindo ao longo da vida familiar os alicerces da cooperagao,
criando a credibilidade necessaria para atrair criangas, jovens e adultos a prevenirem conflitos
e violéncias, dimensdes sociais e culturais que estdo sempre presentes na definicdo dos
ambientes e mediam a percepg¢ao, a avaliagdo e as atitudes do individuo frente ao convivio.

Vivéncias as quais se transformam simultaneamente em formas de desenvolver o
sentimento de pertencimento a identidade coletiva e a promog¢ao da comunicacao fluente e
sem receios, aspectos intrinsecamente ligados a cultura da coparticipagao interdependente.

Sao experiéncias vivenciadas por resolugdes das diferencas de forma ordeira, sejam
aquelas interpessoais, intergrupais, institucionais ou governamentais, numa pratica social que
se constroi na intencionalidade da partilha de rituais e propdsito do cuidado natural com toda
a existéncia da natureza terrestre, seja das pessoas, das plantas, dos animais, do fogo, da agua
ou do ar, promovendo um ambiente sauddvel e confiante de trocas cooperativas proficuas.

E a prevaléncia da visdo cotidiana com o predominio cultural do pacato no status social
de cada uma das diversas posig¢des estruturais da sociedade que passa a ser influente no
processo da vivéncia diaria, fundamentando e condicionando as inter-relacdes, as
oportunidades e os seus papéis no meio familiar de convivéncia.

Quando a comunicag¢ao social dominante ganhar a notoriedade cooperativa como modo
dindmico, interativo e duradouro nas abordagens de integragdo comunitaria, prevalecerd uma
harmonia mais acolhedora, participativa, transparente, ¢ assim ganharemos com a

previsibilidade e combinagdo das certezas.

1 A PSICOLOGIA AMBIENTAL
A Ciéncia Psicologica, com seus fundamentos teoéricos, ajuda a analisar como o

individuo avalia e percebe o ambiente e como ele estd sendo influenciado por esse mesmo
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ambiente.

Os estudos cientificos da Psicologia Ambiental tém por defini¢ao a pesquisa sobre a
pessoa em seu contexto, tendo como tema central as inter-relagdes - € ndo somente as relagdes
— entre a pessoa € 0 meio ambiente fisico e social.

As extensoes mensuraveis do espaco vivido (em todos os sentidos) determina a por¢ao
que define o conjunto dos lugares onde cada individuo mora e cumpre sua rotina
diaria, ocupada por um corpo, tamanho, propor¢do, havendo dimensdes sociais e
culturais que estdo sempre presentes na definigdo dos ambientes, influenciando e

mediando a percepgdo, a avaliag@o e as atitudes do individuo frente ao espago que
vive. (Pinheiro, J. 2001, pp. 11-26.).

Cada pessoa, ao perceber o mundo a sua volta, avalia e tem atitudes individuais em
relacdo ao seu ambiente fisico e social, assim, nas inter-relagdes deve ser motivo da nossa
atengdo de estudos os efeitos desse ambiente fisico particular sobre as condutas humanas. E,
em outras palavras, foco de pesquisa nos estudos da especialidade cientifica da Psicologia
Ambiental a reciprocidade entre pessoa e ambiente.

Trata-se de uma interdependéncia dindmica, tanto nos ambientes naturais quanto
naqueles construidos pela interferéncia humana. Ela ¢ dindmica porque os individuos agem
sobre o ambiente, construindo-o para edificar, ou destruindo-o pura e simplesmente. Mas,
independentemente, esse ambiente, por sua vez, modifica e influencia as condutas humanas
€m Seu processo.

Logo, a Psicologia Ambiental ndo estuda o individuo por si s6, nem também o
ambiente por si mesmo. Bem diferente do estudo da Ecologia, pois esta tem um ponto de vista
onde cabe a cada elemento de um sistema ambiental o0 mesmo peso, um s6 olhar.

Entao, a especificidade, e diferenca principal da Psicologia Ambiental, ¢ que ela visa
analisar como o individuo avalia e percebe o ambiente e, a0 mesmo tempo, como ele esta
sendo influenciado por esse mesmo ambiente.

E fato observavel que determinadas particularidades ambientais permitem que sejam
possiveis algumas condutas, enquanto inviabilizam outras, caracterizando e identificando as
incidéncias especificas de certos micros € macros ambientes sobre os individuos.

A Psicologia Ambiental ¢ interessada em saber como os individuos reagem as
condicdes constringentes do ambiente, como o tdo falado estresse das grandes cidades pelo
dia a dia no transito, o barulho, as distancias percorridas e tantos outros aspectos climaticos.
O estresse, ¢ assim, um dos aspectos de foco de muita atengdo na relagdo que o individuo tem
com esse meio ambiental, a grande cidade.

Os problemas das grandes cidades (transporte, moradia, alta densidade demografica,
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ruido, polui¢do) t€ém uma forte influéncia sobre o individuo e essa ascendéncia depende de
como ele percebe e avalia os diferentes aspectos estressantes decorrentes do fato de viver nessa
cidade. Podemos usar como exemplo o caso de sua satde no contexto piblico pds-pandémicos
que agora vivenciamos.

Partimos do pressuposto de que os fatores ambientais estdo relacionados as
caracteristicas geograficas de uma regido, a cultura dos grupos, ao status socioecondmico € a
fatores ocupacionais (Hutt e Burkitt, 1986).

Vista assim, a importancia do estudo da relagdo entre ser humano e natureza acaba por
nos remeter a investigar um pouco sobre a historia da vida sobre a Terra. Tal investigacao
possibilitard entender melhor, discutir e refletir sobre algumas constru¢des de concepgdes da
relacao do ser humano e a natureza, fundamentando-se conforme o desenvolvimento em cada
época da prevaléncia filosoéfica e da Ciéncia.

Os filosofos pré-socraticos, primeiros de que se tem noticia na Grécia antiga, eram
conhecidos como filésofos da natureza, por darem importancia aos seus aspectos pessoais nos
seus processos de estudos.

Mesmo havendo divergéncias sobre os varios elementos e principios que regem o
universo, esses fildsofos compartilhavam a visdo de que o todo integra a natureza, ou seja, o
ser humano, a sociedade, o mundo exterior e até os deuses sao integrados a natureza (Soffiati,
Arthur, 1997) ao abordarem os temas de suas reflexdes.

E o mais provéavel que, nos dias de hoje, os poderes, ¢ tantos outros seres humanos, ao
destruirem o meio ambiente, ndo se percebam como parte afetada pela destruigdo da natureza.

E como se os espacos, os ambientes destruidos, ndo fizessem parte do mesmo mundo;
¢ como se vivéssemos em planetas diferentes dos espagos ocupados pelas cidades, florestas e
matas. Facil encontrar na midia expressdes de governos sem essa integragdo, transformadas
em banalidades, trivialidades e sem originalidade.

Segundo Unger (Unger, R.M., 2017 pp 175 ¢ 192.)

(...) avisdo de mundo na qual tanto a natureza como os seres humanos foram reduzidos
a condic@o de objetos, na qual os valores sdo baseados apenas no capital e no lucro,
vem sendo repensada pelo pensamento de constatagdo da realidade climatica, visando
os valores do lugar do ser humano no universo, proporcionando uma chance de

reflexdo, principio geral utilizado numa nova argumentagdo ou num novo discurso
que a Psicologia Ambiental se insere.

Portanto, a Psicologia Ambiental trata também de certas temdaticas bem especificas,
que podem nos ajudar a entender por que se fala na Psicologia Ambiental de ir além do

“enxergar” o ambiente. N6s somos parte do meio ambiente. Destarte, o espaco fisico ¢ uma
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tematica de grande relevancia para a Psicologia Ambiental.

Outro conceito ainda importante e especifico na Psicologia Ambiental ¢ a dimensao
temporal. Este se entende a0 mesmo tempo como projecao no futuro e referéncia ao passado,
a historia.

O tempo também ¢ um conceito que tem sido claramente negligenciado. Nao se fala
do tempo! Na Psicandlise, sim, e talvez seja o tnico ponto de vista a falar de tempo no sentido
de historia pessoal.

Na Psicologia Ambiental a nogdo de tempo ¢ importantissima. O individuo tem uma
nog¢do de tempo que esta relacionada com a duracao de sua vida, do seu ciclo de vida. Mas,
enquanto o ciclo de vida de uma pessoa tem caracteristicas bem peculiares, tantas outras
pessoas e coisas existem com ciclos de vida diferentes. Uma arvore pode se desenvolver muito
rapidamente, ou muito lentamente, mas ela cresce em um ritmo diferente do humano.

Associada ao tempo, em Psicologia Ambiental, a no¢do de histéria passa a ser
importante. Nao se deve esquecer que ¢ através de sua historia residencial que o individuo
constréi uma identidade cultural (conceito de place identity, introduzido por Proshansky), que
vai influenciar a sua percepcdo e a sua avaliacdo da sua moradia futura, seu espaco de
convivéncia.

Essa questdo do tempo (e de considerar o tempo) € muito importante, pois também faz
parte de um tema especifico da Psicologia Ambiental, sendo o problema central da adocao de
comportamentos pro-ambientais, ou seja, comprometimentos de que os individuos respeitem
0 meio-ambiente e que adotem comportamentos, por exemplo, de restricdo do uso de agua, de
triagem de lixo, entre outros.

Nessas problemadticas, o tempo ¢ muito importante, considerando que muitas vezes
nesses problemas os individuos tentam atuar de maneira individualista € ndo pensam na
comunidade, dependendo da cultura onde foi formado.

Ademais, os problemas que podem surgir quando os individuos ndo atuam de modo a
preservar o ambiente trazem consequéncias nao s6 para a nossa geragao, mas também para a
de nossos filhos ou netos.

Entdo, consideramos sim um problema especifico da Psicologia Ambiental, pois
sabemos que ¢ possivel mudar os comportamentos dos individuos, levando-se em
consideracdo a influéncia das atitudes sobre os comportamentos, implicando mudangas de
curto prazo, sempre considerando que tais atitudes poderdo voltar a ser o que eram antes; que
por vezes as mudangas nao duram muito tempo. Entdo, este ¢ um problema temporal e muitas

vezes temos que contar com esse significativo empecilho.
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Pode-se também ver a relagdo que os individuos t€ém com o ambiente em que vivem
em relacdo ao surgimento de doengas. Nao ¢ por total acaso que certas doengas e individuos
doentes se encontram em determinados lugares e ndo em outros. O descontentamento do
individuo com o seu ambiente pode facilitar a emergéncia de certas doengas, sejam mentais
ou fisicas.

A Psicologia Ambiental aplicada ao Direito pode ser utilizada para entender como e
quanto a percep¢do ambiental pode ser utilizada como instrumento para aperfeicoar o
Judiciario como institui¢do. Pode ser aplicada para melhorar a experiéncia dos jurisdicionados
e aperfeicoar o funcionamento do sistema que estuda a influéncia mutua entre o ambiente € o
comportamento humano.

Para os estudos cientificos ¢ na verdade responder a problemas da sociedade,
configurando novos conceitos de cognicdo ambiental, mapeamento mental, historia
residencial, identidade ambiental, (percepc¢do de) aglomeragao, entre outros, estudando novos
paradigmas para resolver problemas sociais.

Na Franga, temos, entre os psicélogos ambientais, as preocupagdes iniciais ligadas ao
ambiente construido, especificamente o ambiente urbano, € o ambiente natural. A partir dessas
preocupagoes, observam-se as necessidades, as apropriagdes, as percepgoes, ¢ as condutas
sociais, seja num espaco micro ou macro, casa, bairro, vizinhanga ou cidade. Outro campo de
atuagdo por 14, se refere a qualidade do ambiente. Sdo estudos que tratam do estresse, mas,
sobretudo, sobre a nocao de conforto, algo que vem se tornando cada vez mais importante.

Quais sdo as variaveis que vao fazer os individuos se sentirem confortaveis ou
desconfortaveis? Quais sdo as variaveis do contexto fisico e social que contribuem para o
conforto? Da mesma forma, sdo também analisadas as estratégias de adaptacao, ou seja, como
os individuos se adaptam ao ambiente fisico construido que existe ao seu redor? Quais sdo as
modalidades e limites da adaptacao? Limites também, porque se o ambiente for muito
constringente, o individuo pode ndo ser capaz de se adaptar; ou entdo pode se adaptar a um

custo tdo alto que podera vir desenvolver problemas de satde.

2 A COMUNICACAO NAO-VIOLENTA (CNYV)

Vivemos um momento delicado e de muitas demandas na dimensao juridico-social.
Um forte agravamento de confiancgas politicas, institucionais, de convivéncia social, ataque a

direitos, que cada vez mais necessitam de amparo publico e privado.
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Por outro lado, acontece o surgimento de inovagdes e novas inser¢des em sociedade,
num processo de ressocializar, de voltar a pertencer, a fazer parte de uma sociedade, formas
que as institui¢des, especialmente as judiciarias, t€m para resgatar pessoas envolvidas no barco
conflitivo. Formular estratégias, novos ambientes, modos que permitam interagir com areas
sociais, como a familia, a seguranca, a assisténcia social, o trabalho, a satide ou a educagao.

A dimensao judiciaria estd em franco desenvolvimento das dimensdes participativas,
humanizadoras dos entendimentos consensuais, como mostram as resolugdes do CNJ (225 de
2016 em especial), novo CPC e uma gama de recomendagdes e praticas nesta seara.

Sao dimensdes autocompositivas, que devem incorporar um dos mais significativos
meios hoje: a Comunicacdo Nao-Violenta, elaborada por Marshall Rosenberg (2006). Neste
contexto, os modelos de resolu¢do e transformacao de conflitos, tornam-se métodos de justica
mais efetiva e restaurativa.

Trata-se de criar espagos/momentos de entendimento, encontro, expressividade,
quando o ambiente esta fechado e conflitivo. Envolve confianga na cultura de paz, e uso de
dimensdes comunicacionais de consciéncia e cuidado mutuo.

Como Pelizzoli, M.L. (2016, p. 9), chama a atencao, “De um lado, ¢ uma proposta
metodoldgica, uma verdadeira tecnologia psicossocial. De outra, uma filosofia de vida, um
componente das organizacdes e praxis social. Qual ¢ o ponto de partida para compreender a
CNYV neste contexto? ”

Pelizzoli, M.L. (2019, pp 5 e 10) também afirma que “As praticas pacificadoras, em
que se inclui o uso da CNV, sao filosofias praticas, e contém métodos que visam o encontro,
a pacificagdo, o cuidado, a reconfiguracdo de ambientes relacionais. Um dos pontos fortes
destas praticas tem a ver com transformar conflitos negativos”. O autor questiona: “Mas, que
disposicdo ou compreensdao pessoal tem a ver com a esséncia dos meios de lidar com
conflitos™?

O autor ainda afirma em seus estudos que: “Os conflitos revelam dimensdes complexas
e multidimensionais da realidade vivida pelas pessoas. Falam de verdades ocultas por tras das
dinamicas sociais, familiares, de trabalho e relacionamentos”.

Ainda segundo Pelizzoli, os conflitos vém e apontam basicamente para 5 dimensdes
fundantes do humano (Pelizzoll, 2019):

1 - PENSAMENTOS/IMAGENS MENTAIS/MENTE: as ideias (imagens) que
trazemos das pessoas, do mundo, de n6s mesmo, e principalmente das pessoas com quem
conflitamos; memorias € marcas mentais que projetamos sobre as coisas. Fala do modo como

a consciéncia (mentalidade) da pessoa esta funcionando.
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2 — NECESSIDADES: temos uma gama de coisas e relagdes e reconhecimentos e
modos de viver a vida que sao importantes para nds, ¢ muito dificil quando elas sao feridas e
frustradas. Sao importantes pois em geral estao 9
UNIVERSIDADEDOSER.COMMARCELO L. PELIZZOLI COMUNICACAO NAO-
VIOLENTA associadas ao nosso crescimento ¢ bem-estar, adaptacdo, modo de ser em
determinado contexto.

3 —SENTIMENTOS (INCLUINDO EMOCOES E SENSACOES): sdo determinantes,
e s3o a forga de agdo dos conflitos e da violéncia, pois s3o conectados com as necessidades e
tentam defendé-las, mesmo quando ndo existe peso real no problema; elas tém como que vida
propria e tomam o corpo das pessoas. Sentir-se bem, bom contato com a vida, e prazer, em
oposi¢ao a dor e sofrimento, bases essenciais da vida humana.

4 — COMUNICACAO/EXPRESSAO: o que falamos, em que mundo de linguagem
estamos, como nos expressamos de forma errada, violenta ou clara e pacifica, ¢ fundamental
para entender, prevenir e transformar conflitos. Precisamos urgentemente de uma
comunica¢do Nao-Violenta, construtiva ou compassiva.

5 - SISTEMA DE RELACOES. NOSSOS PAIS, ANTEPASSADOS, os problemas
sistémicos vindos de tras, mas também das nossas relagdes laterais, afetivas, ambiente de
trabalho, sdo fatores que podem gerar dores, comportamentos agressivos e conflitos. Nao
obstante sdo calcados nos itens anteriores (1 a 4).

Conflitos sao também sintomas, mas que com o tempo, podem gerar algo positivo tais
como mudangca espiritual, resiliéncia, humildade, etc.

Aliado ao contexto vivido, Marshall Rosenberg ao entrar em contato diariamente com
o preconceito e a violéncia quando jovem, fez de sua experiéncia pessoal a inspiragdo para
criar um modelo de comunicagao que busca aproximar os individuos, gerando compreensao e
abertura para o autoconhecimento e o reconhecimento do outro.

A Comunicac¢do Nao-Violenta (CNV), além de uma pratica filoséfica, ¢ um método
que busca nos aproximar daquilo que ha de humano em nds, descortinando palavras do
cotidiano, verdadeiras mensagens com pedidos, sentimentos e necessidades.

Segundo PELIZZOLI, M.L. (2019, 26,):

A (CNV) serve como uma orientag@o para que as pessoas reestruturem a forma como
se expressam e escutam os outros, trazendo lucidez sobre o que realmente envolve
escutar as necessidades de todos envolvidos em uma relagdo ou conflito. Observagodes
(factuais, sem julgamento, interpretagdo ou avaliagdo moral), sentimentos (ai se
incluem Sensacdes e também Emocdes basicas), necessidades (o que precisamos,
queremos, desejamos, em func@o do que pode ser satisfeito) e pedidos (forma de falar
e demandar algo, bem como ag¢des a serem feitas em funcdo das anteriores) sdo os
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quatro ingredientes principais da Comunicacdo Nao-Violenta.

3 A INFLUENCIA DO JUDICIARIO

As especificidades ambientais das vivéncias dos individuos tornam possiveis algumas
condutas, enquanto inviabilizam outras, como, por exemplo, a casa de uma pessoa ¢ capaz de
influenciar a sua percepcao, avaliagdo, atitudes e satisfazer suas necessidades. Mas também
sabemos das influéncias muito mais amplas, como as das institui¢des governamentais, que
definem politicas publicas, ou mesmo decisdes judiciarias, que tragam o futuro de cada
cidadao, repercutindo intensamente no comportamento e no cotidiano social.

O judiciario tem hoje uma oportunidade para inspirar a sociedade comunicando-se com
o seu exemplo e se estabelecer com candura junto a vida cotidiana da cidadania. Firmar-se
pela atuacdo dindmica organizacional, reforcando componentes de comunicagao aplicados a
uma perspectiva pratica de pacificacdo no seu Planejamento de Atuagao Estratégico.

Notadamente, as transagdes institucionais no judiciario reforcam e apontam a
importancia para o futuro, fazendo Sentido, expressando propositos e valores na sociedade;
Movimento, mobilidade, mudanca e adaptacao da sociedade, hoje tdo dinamica; Organizagao,
a concretizagdo de resultados que foram planejados; Alcance do escopo pelas orientagdes e
esforcos de comunicacdo em obter objetivos tangiveis e transparentes da Conciliagdo como
Ferramenta de Solu¢do de Conflitos Familiares. (Mancuso De Mesquita, 2018)

Trata-se da priorizagdo mais realista do trabalho focado nas tematicas cooperativas que
impulsionam a vida em sociedade para os objetivos e resultados de entendimentos almejados,
um alinhamento de instituicdes e pessoas no fortalecimento das competéncias técnicas,
lideranga, gerenciais e socioculturais.

Hoje, sabemos, se discute sobre o0 Mundo 4.0 (mundo da quarta revolugdo industrial).
E preciso ter atengdo e clareza sobre a profunda transformacio da forma como se convive,
travam-se relacdes em seu meio social e de producao.

O Marketing de influéncia € uma estratégia - muito presente nos dias atuais - que ocorre
por meio de plataformas digitais, como Instagram, YouTube, TikTok e LinkedIn. O marketing
de influéncia ¢ uma abordagem de marketing que consiste em praticar acdes focadas em
individuos que exer¢am influéncia ou lideranga no ambiente sobre potenciais clientes de uma

determinada marca. Wikipédia Marketing de influéncia — Wikipédia, a enciclopédia livre



17

(wikipedia.org).

Um Influencer Digital ¢ aquele capaz de influenciar pessoas através da sua produgdo
de conteudo nas redes sociais. Sdo também conhecidos como Creators, criadores de conteudo
que conquistam um publico fiel e engajado, transformando-se hoje em profissdo, sendo
possivel ganhar dinheiro influenciando e impactando pessoas. Esse ¢ um dos grandes poderes
das redes sociais e seus desafios.

O Judiciario, traz como heranga os tragos mondrquicos que cultiva na sua pratica diaria,
gerando distanciamento popular. Hoje, como poder republicano, embora com membros
permanentes e nao escolhido pelo voto popular, deve sempre estar bastante atento as alteracdes
ambientais, tdo constantes e atuantes das demandas da sociedade.

E preciso estar sintonizado aos modelos de como a conjuntura cidadd se comunica,
cada vez mais pressionadas por adaptacdes que considerem mecanismos flexiveis e receptivos
as mudancgas da sistematizagcdo do processo formal de tomada de decisdes que garantam o
acesso tempestivo e mais eficiente as informagdes de maior qualidade para fortalecer as formas
de alcangar resultados salutares.

Vivéncias confidveis de transformacdo e integracdo dos diversos conhecimentos
culturais acontecem na construcdo de relagdes familiares mais saudaveis e seguras,
melhorando o engajamento de todos pela aprendizagem e civilidade, ficando a acdo judicial
com um status de um papel ‘eventual’ e se necessario.

As institui¢des detém um poder substancial: o poder de tomar decisdes que reverberam
profundamente na vida cotidiana das pessoas, das familias, gerando modelos que sao
repetidos, e isso ¢ comunicar!

No entanto, esse poder institucional ¢ mais eficaz e legitimo quando amparado por um
elo solido de comunicagao participativa, interativa e interdependente com a populacao para a
qual as instituigdes publicas foram motivadas, criadas e para quem devem servir.

Tao logo os poderes se comunicam com a populacdo de forma clara, transparente e
oportuna, pavimenta-se o caminho da chancela republicana e popular nas decisdes respaldadas
pela sociedade, numa legitimidade republicana singular.

A chancela da populacdao ndo sé valida as agdes dos poderes, mas principalmente,
indica uma atuag¢do de acordo com os anseios, interesses € necessidades da sociedade que
representa, trazendo ao exercicio publico o entendimento comum.

Quando a populagdo percebe ter suas vozes comunicadas, ouvidas, e suas
preocupagoes consideradas por quem a representa, a confianga cresce, que por sua vez,

fomenta uma maior participacdo da comunidade nas discussoes regulatorias da convivéncia,
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nutrindo a cultura da paz cooperativa nas relagdes sociais democraticas, construindo uma
ponte de entrelacamento entre o cidadao, os representantes do poder, portanto a cidadania.

Para o mundo juridico, na atual realidade ambiental vivenciada, ¢ resolutivo abordar a
tematica da Conciliagdo como Ferramenta de Solug¢ao de Conflitos Familiares, considerando,
prioritariamente, as demandas dos aspectos didrios que lhes chegam e envolvem suas decisoes,
voltando-se para as praticas consensuais de solugdo dos conflitos, sua influéncia e importancia
constitucional no exercicio cotidiano da interatividade.

E necessario debater muito mais além da ideia simplista, e tio largamente valorizada
pelos burocraticos no vazio civilizatério, que entendem os meios consensuais de conflitos
como um simples investimento para atender o necessario esvaziamento da sobrecarga
processual do Poder Judiciario, sem pensar na repercussao social e evolucdo de novos
acontecimentos.

E fundamental ter a comunicacdo como um elemento essencial na relacdo humana.
Através dela podemos detectar problemas, facilitar o alivio dos sofrimentos, estimular e
melhorar a autoestima, prestigiar valores sociais, favorecendo o bem-estar ao detectar as

necessidades motivadoras, uma forma participativa para constru¢do da visao de futuro.

4 DINAMICA SOCIAL

A evolugao historica dos grupos sociais da humanidade, combinada com o surgimento
de interesses conflitantes de guerras, vem for¢ando as sociedades a adotarem meios de
harmonia para o desenlace dos desentendimentos, promovendo o equilibrio e a pacificagdo,
por mais contraditdrio que possa parecer o clima predominante de humor ali existente.

A conciliagdo esta presente entre nos desde os tempos mais distantes do nosso processo
histérico. Muito longe no espaco do tempo das institucionalizagdes ¢ das decisdes judiciarias
das puni¢des, dos castigos e dos isolamentos pela penalidade da prisdo. A letra da lei traz ao
judiciario, muitas vezes, a inspiracdo do humor, do horror repressor, do castigo punitivo
humano!

E sabido que as civilizagdes primitivas utilizavam a pratica da conciliagio como forma
para a boa sobrevivéncia, comunicada através de geragdes.

A conciliagdo ¢ algo que pode ser considerado intrinseco as caracteristicas dos seres
humanos, pois ndo somos capazes de viver isolados, predominantemente observado pela

formacao de tribos, cidades e as relagdes internacionais. Necessitamos de ajuda mutua, desde
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os afazeres mais simples do dia a dia até as mais complexas atividades, para que possamos
exercer os valores humanos.

Tragando paralelos do cuidado com a satde, a Filosofia dos Cuidados Paliativos foi
iniciada na Inglaterra em 1967, a partir da iniciativa de Cicely junto as areas da assisténcia
social, enfermagem e médica, disseminando uma nova maneira de cuidado aos pacientes que
vivenciam a terminalidade da vida e a proximidade com a morte, compreendendo-o e
contemplando-o como um ser integral.

O vocabulo paliativo deriva do latim pallium, que significa manto. E fundamental
destacar que tal terminologia denota a ideia principal dessa filosofia: proteger, amparar, cobrir,
abrigar, havendo uma forte ligagao historica desse termo com o sagrado e a espiritualidade.

Nessa evolucdo integrada e dindmica da humanidade, com o notdrio envelhecimento
populacional atual, o pensamento que norteia os principios dos Cuidados Paliativos vem cada
vez mais se firmando no entendimento social. Percebe-se a aceitacdo gradualmente mais
presente desta filosofia no dia a dia dos cuidados com os outros.

E recomendavel, aconselhavel, pautar ou propor essas reflexdes e experiéncias como
parametros para a vida de concilia¢do judicidria e iniciar, com base nessa experiéncia, um
processo de adaptacao a esse idedrio no meio judiciario, numa politica de comunicagdo ampla
e eficiente de forca, e ndo pontual como hoje acontece, que moldard a ligacdo entre a
populagdo, com vida pouco a pouco mais longa, a experiéncia e a sabedoria.

Nao basta o judiciario informar sobre as decisdes e medidas adotadas, mas esclarecer,
interagir sobre os motivos do que ha por tras delas, aclarando dtividas, ouvindo sugestdes e
questionamentos, transmitindo o compromisso em operar de maneira transparente e
responsavel.

Bem sabemos, ha preocupagdes. O cenario mundial em que estamos inseridos, baseado
nos moldes capitalistas, exige uma comunicagdo rapida e instantdnea, via internet muitas
vezes, promovendo um constante conflito de valores morais e éticos.

Recentemente no Brasil houve (e continua) a forte influéncia das “FAKE NEWS”
(Falsas noticias). Um acontecimento individualista em fun¢do da competitividade imoral,
tornando o ambiente extremamente dificil de desenvolver um conjunto de estruturas sociais,
religiosas, de manifestagcdes intelectuais, artisticas que possibilite caracterizar uma sociedade
inclusiva e vinculada a benevoléncia, o desprendimento.

Ha, notoriamente, no contexto do mundo digital e econdmico empresarial atual, uma
visdo voltada para intensificar a competi¢do acirrada entre os seres, uma comunicagao pouco

preocupada em mostrar o valor da formagao de sujeitos participes e criticos, sujeitos que
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realmente entendam o papel de uma coletividade, tornando-se, muitas vezes, um desafio
estimular e entusiasmar a conciliagdo atrelada a educagao neste cenario mundial competitivo
em que vivemos. Sempre havera oposicao, isso bem sabemos.

E importante intervir na comunicagio da cidadania através do desenvolvimento de um
ambiente que va além de finalidades imediatas e individualistas. Faz-se necessario introduzir
e promover as caracteristicas proativas de lideranga do trabalho comunitario voltado ao
respeito mutuo, da solidariedade e da autonomia, entre tantas outras forgas de carater que
possam desenvolver uma consciéncia critica e efetiva de uma sociedade de vidas transitorias
afetivas.

Desse modo, assim como nos cuidados paliativos na area da saude, que constituem um
campo interdisciplinar de cuidados totais, ativos e integrais, destinados a melhorar a qualidade
de vida do paciente, as diversas instancias do poder juridico, como instancia de poder e os seus
conhecimentos que dali derivam, podem e devem participar as suas ac¢des junto a cidadania,
sendo claros, acessiveis e compreendidos em relagdo as informagdes e decisdes processuais
disponibilizadas.

Uma abordagem transparente, que envolva a divulgacao completa e de facil acesso aos
dados e compreensdo pedagogica das informagdes relevantes, permitindo que individuos e
partes interessadas entendam os motivos por tras das a¢cdes tomadas permitindo avaliar, uma
vez bem informadas, as implicagdes de tais praticas, bem como das diversas estratégias de
cuidar pela paz cooperativa em que se destaca a comunicac¢ao interativa.

A transparéncia ¢ comunicagdo educativa. Promove a confianca, seja na prestagao de
contas, na participacao dos envolvidos em institui¢des governamentais, em qualquer contexto
em que informagdes e agdes impactam outras pessoas.

Sao muitas as dificuldades, isso ¢ perceptivel. O processo de comunicagdo atual
enfrenta desafios, pois a populagdo menos favorecida, em que a grande parte esta inserida, nao
¢ considerada em seu codigo usual de linguagem.

Diante da baixa escolaridade predominante na nossa populacao, se o que for difundido,
veiculado, transmitido, for produzido e divulgado através da linguagem restrita e rebuscada
dos codigos verbais dos “ilustrados juridicos”, tornara aquilo que sera participado, algo
superficial, e muitas vezes, com conteudo de transformacdes emancipatorias ineficazes pela
simples valorizacdo da promocdo individual da satisfagdo da eloquéncia e ndo voltadas a
atingir a socializagdo e a articulagcdo de inlimeras familias e comunidades.

E imprescindivel a observagéo das praticas discursivas das institui¢des representativas

dos poderes. Sao relevantes instrumentos para aquilo que toca o desenvolvimento e a
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organiza¢do da cidadania, da familia, na possibilidade de se firmar o discurso colaborativo
como ferramenta de aproximacao daquilo que respeita a mudanga e a transformacao familiar
como pratica social.

A comunicagdo ¢ intrinseca ao comportamento humano e permeia todas as suas agdes
no desempenho de suas fungdes.

Etimologicamente, a palavra comunicar origina-se do latim communicare, que
significa por em comum. Assim, a comunicacao pode ser compreendida como trocas de
compreensoes de mensagens, emitidas e recebidas, mediante a percep¢do e compartilhamento
do significado de ideias, pensamentos e propositos.

Muitos estudos apresentam abordagens sobre o desenvolvimento do discurso no
decorrer do tempo, perpassando e ressaltando a anélise sobre a obra “A ordem do discurso”,
do filésofo e historiador Paul-Michel Foucault que traz estudos sobre a evolugao e importancia
das relag¢des do discurso na sociedade. Sao entendimentos acerca da construgdo histérica do
discurso, como a linguagem, que se moldaram e evoluiram no percurso percorrido pela
sociedade no tempo durante os séculos.

Neste contexto, ndo podemos perder de vista o controle social, o conjunto de
mecanismos, externos ¢ internos, utilizados com a finalidade de assegurar que os recursos
publicos sejam bem empregados em beneficio da coletividade. Em geral, partem das normas,
regras e valores constituidos para a manutengdo de dispositivos utilizados para ordenar a vida
em sociedade.

O controle social implica envolver ativamente os cidadaos e a sociedade civil no
monitoramento ¢ na influéncia das atividades regulatorias, por meio da interiorizacdo de
normas e valores durante a socializagdo primaria.

Essa abordagem ndo se limita apenas a divulgar informagdes, mas de buscar uma
participagdo ativa e informada das partes interessadas no processo de construcao de leis, regras
sociais, sendo fundamental a boa comunicagao.

O principio do controle social reforga a transparéncia das agdes regulatorias
legislativas, ndo apenas aumentando a confianca da populacao nas institui¢des reguladoras,
mas também promovendo uma atmosfera de clareza e entendimento entre todos.

A monitoramento constante por parte da sociedade civil ajuda a identificar problemas
em estagios iniciais, antes que se tornem crises maiores. Além disso, a participagdo ativa dos
cidaddos e a possibilidade de questionar as normas regulatorias promovem um ambiente de
aprendizado mutuo, no qual os reguladores podem ajustar suas praticas de acordo com as

necessidades da sociedade, promovendo valores da colaboragao.
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Hoje, pela maturidade que a cidadania vem alcangando, é importante que as pessoas se
sentam parte integrante da republica, estando em sintonia com aquilo esperado delas no
exercicio da vida cidada, sabendo o que podem esperar dos poderes constitucionais. Essas sdo
premissas validas para toda educagdo cooperativa, produzindo transagdes e construindo a
evolugao.

Em ultima analise, o principio do controle social fortalece a interagao entre os meios
disciplinadores e a sociedade. Amplia a eficacia das politicas regulatdrias, fortalecendo a
governanga democratica e proporcionando resultados mais justos e equitativos.

E notério que ao fomentar uma abordagem de colaboragio e compartilhamento de
informagdes, o controle social se torna um componente vital no aprimoramento do papel da
comunicagdo cooperativa na busca por melhores condi¢cdes de vida para a populagdo em
sociedade.

A comunidade necessita de resultados efetivos que valorizem a cultura local no
conjunto dos conhecimentos adquiridos e evolutivos das tradi¢des e valores daquela regido,
levando em conta a sua trajetdria historica e sua cultura, adaptando conhecimentos universais
ao local, naquele determinado periodo.

A comunicacdo representa uma estratégia de suma relevancia para a pratica dos
cuidados dos poderes com a cidadania. E quando subsidiada por uma relacdo de atitude,
cooperagdo, sentimento e sensibilidade, este instrumento ¢ um importante impulsionador da
relagdo entre a vida dos habitantes, familia, comunidades cidadas.

Nos ultimos anos, os meios de comunicagao foram tomados de assalto pelos crescentes
problemas envolvendo a violéncia policial, o consumo de 4lcool e outras drogas. As manchetes
dos jornais as capas de revistas, do hordrio nobre da televisao aos programas de fofoca, dos
sites académicos aos sites de relacionamento, nenhum espago ficou incélume ao noticiario da
corrupg¢ao, da violéncia doméstica, mortes no transito, narcotrafico, roubos, assassinatos, falta
de leitos para internacao, dificuldades dos tratamentos ambulatoriais e tantas outras questdes
ligadas ao cotidiano.

As politicas publicas em nosso pais nao tém conseguido acompanhar a velocidade
dessa falta de controle das noticias de violéncia, tudo € novo. A impressao € que, para cada
nova estratégia voltada a mudar positivamente esse panorama, uma rapida a¢do contraria ¢
formulada pelos lideres influenciadores. A cada descoberta da ciéncia, um nimero incontavel
de novas apresentagdes, formulas e estratégias de venda surgem com mil interpretacdes.

Profissionais das diversas areas da ciéncia da comunicagao institucional, que trabalham

com a problematica de expor com clareza seus resultados, sentem-se como personagens da
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fabula sobre a lebre e a tartaruga, no papel do lento réptil que, por persisténcia e perseveranca,
acaba por vencer. Infelizmente, mesmo com toda a relutancia, o dia da vitoéria ndo tem
acontecido. A lebre continua sendo muito mais veloz.

Esse sentimento ¢ fruto da somatoria de duas realidades: os estudos cientificos e
epidemioldgicos em contraste ao descaso e as poucas mudangas praticas direcionadas ao
problema.

Precisamos idealizar fontes de conhecimento e atualizacdo, discussdes e reflexdes,
proporcionando a cidadania um embasamento so6lido, suficiente para ampliar sua visdo critica
a respeito das praticas sociais e judicidrias, das estratégias de preven¢do, assim como das
politicas publicas relacionadas a esse tema de tamanha complexidade.

A comunicagdo cooperativa deve ser cada vez mais um paradigma para familias,
profissionais do juridico, da satde, educadores, gerenciadores de politicas publicas,
legisladores, enfim, para toda a sociedade. O impacto social, econdmico e para a saude mental
da pacificag¢do decorrente desse posicionamento ¢ realmente imensamente positivo.

A comunicagao institucional, em especial a judiciaria, € um terreno ainda fértil para os
estudos, estigmas, mitos e preconceitos, bem como dos potenciais de desenvolvimento que
precisam ser vencidos para que mais servigos € projetos de prevencdo se articulem com a
comunidade, os usudrios e seus familiares, para que os profissionais, os planejadores, 0s
elaboradores e os provedores de politicas publicas e pesquisadores possam se desenvolver em
prol do direito humano do melhor cuidado consonante com sua necessidade.

Além disso, ainda ha uma grande lacuna entre o que ¢ comprovadamente eficaz e o
que de fato se faz, tanto na pratica didria quanto em relacado as politicas de prevencdo e controle
social.

Essa ¢ uma area do saber muito complexa e ampla, que deve envolver prioritariamente
evidéncias cientificas e necessidades técnicas, em vez de questdes financeiras, politicas,

dogmaticas e principalmente ideoldgicas.

5 A Institucionalizacido da Cultura de Paz

Cultura de paz, conforme definicdo da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), de
1999, representa um conjunto de valores, atitudes, tradi¢des, comportamentos e estilos de vida
de pessoas, grupos ou nagdes, baseados no respeito pleno a vida, aos direitos humanos e as

liberdades fundamentais.
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Envolve um modo de agir e de se posicionar, baseado na pratica da ndo violéncia, por
meio da educacgao, do didlogo e da cooperagao.

Como estamos discutindo ao longo do texto a sua importancia social, trata-se, da
mesma forma, de um tema de extrema relevancia na promocgao da saude do servidor publico,
considerando que agdes de educacdo que previnam vulnerabilidades a riscos relacionados ao
bem-estar e seus condicionantes, ou determinantes, se coadunam com o objetivo de propiciar
vitalidade, qualidade de vida e ambientes de trabalho saudaveis aos servidores.

Recentemente, o ministro Dias Toffoli defendeu o papel da transparéncia contra a
desinformagdo e a defesa da democracia na Conferéncia Iberoamericana de Justica
Constitucional. Destacou, entre outros temas, a experiéncia bem-sucedida da TV Justi¢a de
aproximar o povo brasileiro do Poder Judiciario, “E inconcebivel, no Brasil, que decisdes
importantes sejam tomadas a portas fechadas e simplesmente comunicadas ao pais”, disse.

Sob as perspectivas da universalidade, equidade, integralidade, humanizagao, acesso a
informacao, capacitacdo e formagdo permanentes, as quais constam na Portaria Normativa
n°03/2013, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, esta apresenta diretrizes
gerais da promoc¢do da saude do servidor publico federal — a valorizacdo da diversidade
humana, a prevencdo a violéncia ¢ o estimulo a cultura de paz sdo temas de interesse no
cuidado a satde.

Através de reflexdes e sensibilizagcdes sobre processos estruturais, coletivos e
individuais, podemos criar condigdes para resolver conflitos, promovendo mais satde nos
ambientes de trabalho.

Construir uma Cultura de Paz ¢ algo que demanda a transformagao efetiva de crengas,
valores, comportamentos, interagdes e relagdes entre as pessoas. Implica renunciar a habitos
antigos e criar novos objetivos e estratégias. Modificar estruturas ineficientes, enfim,
abandonar zonas de comodismo. A paz, como um processo continuo e dinamico, movimenta
a vida em prol de algo melhor, individual e coletivo, de forma que todos possam ser
beneficiados.

As instituicdes publicas tém uma grande responsabilidade e importancia na construgao
da Cultura de Paz Cooperativa, devendo desenvolver essa consciéncia, ¢ as habilidades e
competéncias necessarias para serem efetivas agentes multiplicadores da paz. Para tanto,
sugere--se que estude e busque desenvolver programas com esse objetivo, fortalecendo seu
elo com a comunidade e cumprindo de forma mais profunda e efetiva seu papel social.

Como evidenciado em muitas oportunidades dos diversos debates no conjunto da

sociedade sobre a tematica aqui abordada, o problema do acesso a justica e sua agilidade
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resolutiva estd muito relacionado ao abarrotamento de demandas que o Poder Judicidrio
experimenta. Todavia, ndo sdo estas as unicas barreiras existentes.

E perceptivel a emergéncia de se encontrar solugdes praticas a estes problemas da
pouca agilidade, observando-se, cada vez mais, as vantagens da profissionalizacdo da solugdo
dos conflitos pelos meios alternativos, evitando o excesso restritivo da judicializagdo.

Com esse proposito e com o intuito de apresentar solugdes praticas para os problemas
de acesso a justica ¢ que os estudiosos Cappelletti e Garth (2008), identificaram e puderam
constatar as trés ondas renovatérias do processo civil, cada qual com uma pretensao distinta.

Cappelletti e Garth ensinam que o mais novo enfoque de acesso a justica tem um
alcance bastante amplo, destacando:

O fato de reconhecermos a importancia dessas reformas ndao deve impedir-nos de
enxergar os seus limites. Sua preocupagdo ¢ basicamente encontrar representagao
efetiva para interesses antes ndo representados ou mal representados. O novo enfoque

de acesso a Justica, no entanto, tem alcance muito mais amplo (Cappelletti, 2008, p
13.).

Diante da crise do sistema processual civil, levando em considera¢ao uma necessaria
e urgente reforma dos mecanismos tradicionais de solugdo dos conflitos, o Conselho Nacional
de Justica aprovou a Resolugdo n° 125, sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

Assim, “consolida-se no Brasil a implantacdo do chamado ‘Tribunal Multiportas’,
sistema pelo qual o Estado coloca a disposicdo da sociedade alternativas variadas para se
buscar a solugdo mais adequada de controvérsias, valorizando de modo especial os
mecanismos consensuais de pacificagdo” (Cahali, 2015, p 38.).

Para a Resolucdao 125/2010, cada um dos métodos de solucdo das controvérsias
representa uma ‘porta’ que possibilita o encaminhamento da questdo existente para o
instrumento de resolucdo que ofereca maior eficacia as partes. Isto traz um impacto favoravel
tanto na questdo temporal da prestacdo jurisdicional quanto na qualidade da resolug¢do do
conflito (Casella, Paulo Borba, 2009).

Considerando o estudo acima, € necessario haver no planejamento estratégico do
mundo juridico nacional, o fortalecimento do escopo da incorporagdo e a criacao de politicas
e programas intersetoriais de organizagdo dos servigos em rede, a constru¢cdo de governanca
de processos, a produgdo de informagdes direcionadas a tomada de decisdo baseada em
evidéncias, o controle social e a inovacao na gestdo, na pesquisa € nos servicos juridicos.

No contexto, ¢ sugerivel o aditamento de um plano de desenvolvimento da prevaléncia

de uma cultura de comunicacao cooperativa pelo judiciario brasileiro com foco em recursos



26

inovadores e arranjos institucionais favoraveis a participagdo social, & governanca, a gestao
compartilhada e as redes de cooperagao e organizagao de agdes e servigos, sempre no proposito
de promover o desenvolvimento e a implementagdo de politicas publicas efetivas, integradas,
sustentaveis e baseadas em evidéncias para a prevencao e o controle dos efeitos positivos e
seus fatores de risco.

A Teoria Historico-Cultural tem ricas contribui¢des para as teorias da aprendizagem e
do desenvolvimento. A utilizagao das suas fundamentagdes e avangos de estudos no campo da
Psicopedagogia contribui e pode vir a somar tendo em vista que a visdo de Vygotsky (1984)
traz uma quebra dos paradigmas tradicionais de ensino, propondo uma aprendizagem
prospectiva, que se anteceda ao desenvolvimento, numa atuag¢do conjunta, de forma dialética
e complementar.

Ver a populacdo ativa em seu processo ¢ fundamental para as intervencdes e vislumbrar
sua autonomia futura. E perceber a cidadania diligente em todo seu processo de aprendizagem,
ndo sendo colocado em posicdo de inferioridade, nem suas dificuldades vistas como
empecilhos para que ele venha a aprender.

Devemos, portanto, considerar o sujeito como singular em seu proprio processo de
interagdo comunicativa, entendendo, por fim, que o foco das intervengdes deve se dar no
processo da comunicagdo cooperativa sem possuir um final, mas algo constante e dindmico,
podendo sempre ser superada, em relacdo a como se encontra no momento presente.

Precisamos ter em mente que a cultura de comunicagdo cooperativa liderada pelo
judicidrio brasileiro pode contribuir para as praticas e intervengdes, € seus principais conceitos

relacionam a aprendizagem e o desenvolvimento com a Pratica Psicopedagdgica.

6 AATUACAO DAS PROMOTORIAS DE JUSTICA

As perspectivas assinaladas no dispositivo constitucional impdem desafios a atuagdo
do Ministério Publico brasileiro que vai, a cada dia mais, se consolidando como defensor dos
direitos sociais, com expressiva contribui¢do para a universalizagdo da cidadania. Nesse
contexto de mudangas, a boa comunicag¢ao educativa para a paz cooperativa figura como um
dos direitos fundamentais que devem ser protegidos pelo Ministério Publico brasileiro (MPb).

No sentido de aprimorar o fazer institucional, o MP sistematiza as bases de sua atuacdo
pelas referéncias dos dispositivos constitucionais na formula¢do do Plano de Atuagdo, que

deve levar em consideragdao as diretrizes estabelecidas na Carta de Brasilia editada pelo
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Conselho Nacional do Ministério Piblico — CNMP, que preconiza mudangas paradigmaticas
no ambito do Ministério Publico brasileiro.

E a partir da ruptura com o modelo de atuagdo meramente repressivo na esfera criminal
para a esfera de protecdo dos direitos e garantias fundamentais que novas perspectivas
privilegiam a proatividade e resolutividade, com foco na atuagdo extrajudicial.

A comunicacao realizada de forma adequada ¢ considerada como um pilar fundamental
para a implementacdo de praticas integrativas. Trata-se de um suporte que os envolvidos
podem empregar para expressar seus anseios. Para isso, precisa de um cuidado integral e
humanizado, que s6 € possivel quando se recorre as potencialidades de comunicagdo para
estabelecer uma relagao efetiva.

O ser humano passa por conflitos existenciais e necessidades que ndo podem muitas
vezes prover. Assim, além de espaco para compartilhar seus medos e anseios, ¢ através da
comunicagdo que a cidadania se sentira cuidada, amparada, confortada e compreendida em
suas demandas pelas institui¢des constituidas.

No momento em que os profissionais € membros do Ministério Publico se comunicam
com o demandante e o demandado, vivencia-se e fortalece o vinculo, adquirindo confianca
social, quase sempre, conseguindo-se decifrar informagdes essenciais, amenizando a
ansiedade e a aflicao.

Ressalta-se, entdo, que a comunicagdo, se for explanada de maneira compreensivel,
contribuira com consciéncia cidada de sua dignidade durante toda a assisténcia prestada,
proporcionando autonomia nas tomadas de decisdes sobre sua vida.

Pensar para amadurecer e propor um modelo, programa ou resposta evolutiva em
substituicdo ao atual dispositivo penal-prisional. Deslocar a reflexdo na perspectiva que
conecta as nogdes de crime e puni¢do, voltando-se e abrindo espago para um olhar sobre
alternativas, caminhos, experimenta¢des e as multiplas praticas que possam situar o
abolicionismo penal no horizonte politico atual.

Nessa linha, a atuacdo do Ministério Publico brasileiro deve primar por uma
metodologia participativa que possibilite a construgdo coletiva e o didlogo com diferentes
atores institucionais e populacionais sobre a realidade do sistema de comunicagdo e ensino
voltados para a identificagdao dos problemas prioritarios a serem enfrentados.

Construidos e realizados através de encontros que tragam subsidios para a formulagao
estratégica de atuacdo das Promotorias de Justica, reunindo membros, servidores,
pesquisadores das areas sociais, além de ativistas que lutam por uma participagao publica de

qualidade e de paz.
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Os direitos sociais sao basicos e fundamentais a efetivagdo da cidadania e ao
desenvolvimento da sociedade pacifica e cooperativa. Em todos os espagos, ¢ compreendida
como espago de formacdo de sujeitos criticos e criativos, capazes de transformar suas
trajetorias de existéncia e, a0 mesmo tempo, em que transformam a realidade.

Paulo Freire (1987), talvez o mais reconhecido educador brasileiro, advogava em
defesa de uma concepgao de educacao critica, capaz de despertar a consciéncia, promover a
autonomia, a ruptura com a condi¢ao de alienacao e a constituicao do individuo como sujeito
da historia.

Os deveres da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais
de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento da cidadania e seu
preparo para o exercicio e qualificacao para o trabalho, através da mobilizacao politica e social
em torno da elaborag¢do dos planos de atingimento social, instrumentos que definem metas a
serem atingidas com vista a melhorar a sua qualidade de vida, representando um grande
desafio fazer avancar a cultura e a legislacdo de respeito aos direitos humanos, elemento
fundamental para a constru¢do de uma convivéncia pacifica.

Se, de fato, a educagdo ¢ um processo continuo de construcao do ser humano e de sua
inser¢ao nas multiplas esferas de existéncia coletiva, ela ndo pode prescindir do processo de
reflexdo sobre os valores que devem nortear as relagdes sociais. Para além do desafio
intelectual, ¢ preciso dedicar atencdo especial a esfera da ética e ao desenvolvimento
emocional dos sujeitos.

Diversas abordagens cientificas atuais tém enfatizado a importancia desses contextos
sociais na compreensdo dos fendmenos (Aspesi, Dessen, & Chagas, 2005).

Sao muitos os fundamentos tedricos pensados que poderdo colaborar ndo somente para
intervir junto a producdo legislativa e suas dificuldades percebidas, mas buscar envolver os
diversos elementos que influenciam e constituem tais subsistemas para a melhor compreensao
do desenvolvimento humano.

A partir da perspectiva ecoldgica de desenvolvimento de Bronfenbrenner (1996), a
casa e a instituicdo interconectam-se, sendo que os eventos que ocorrem em cada cenario
afetam um ao outro, havendo impacto no desenvolvimento da sociedade.

O psicologo ndo necessita atuar somente diante das dificuldades que surgem, mas
especialmente na preven¢ao de possiveis riscos e problemas relacionados ao desenvolvimento
humano, bem como na potencializagdo de fatores que se constituem como prote¢do para o

desenvolvimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou debater a respeito do discurso pela educagdo cooperativa,
que formado das praticas discursivas, refor¢ca-lo como ferramenta de transformacao dindmica
de mudanca no progresso social.

Sao diversos conceitos abordados na evolu¢do da humanidade. Discursos que durante
séculos vem passando por mudangas na medida em que a sociedade evolui em constante
construcdo e adapta¢do conforme o crescimento e mudancga conceitual social da sociedade.

Salientamos a discussdo acerca das praticas discursivas relativas ao pensamento do
professor e filosofo Paul-Michel Foucault, trazendo destaque a obra “A Ordem do Discurso”
(1970), a qual se apresenta no cenario como fundamental composi¢ado relacionada ndo somente
a linguagem, mas abrangendo diversas outras ciéncias como a filosofia, psicologia, direito,
entre outras.

Nessa perspectiva, a analise acerca da real significagdo do discurso na sociedade como
uma possivel ferramenta de interferéncia, de mudanga e transformacdo social, visou neste
estudo mostrar a elevada importancia para todas as praticas socioculturais e analises acerca do
desenvolvimento social, substancialmente pelo fato de que as praticas discursivas se
apresentam como indispensaveis para a eficiéncia e abrangéncia das relagcdes humanas e, de
tal forma, como imprescindivel para o avango das ciéncias humanas e sociais.

Foucault (1970) frisa a constante mudanga que as formas de praticar o discurso
sofreram durante os séculos e permanecem sofrendo, estando atreladas intimamente com a
evolucdo e crescimento dos sujeitos em sociedade, afirmando que o discurso também ¢ um
conjunto de normas que foram sendo ajustadas conforme o tempo, a cultura e a propria
histéria, sendo assim, de grande relevancia para a tematica aqui estudada. O autor constata que
o discurso deve ser compreendido como algo muito além de uma simples forma ou ferramenta
de comunicagdo, mas sim como um instrumento de poder que possibilita mudangas e
transformagdes em diversas perspectivas de toda sociedade.

Na contemporaneidade o estudo do discurso facilita o entendimento de questdes
complexas que anteriormente ndo eram vistas e analisadas, qual seja, a influéncia daquela que
se expressa ndo possuir a linguistica rebuscada, abstrata e doutrinaria. Hoje se reconhece a
influéncia de todos.

Neste sentido, o discurso e as praticas discursivas da Comunicacao Nao Violenta sdao

fundamentais para a quebra do senso comum junto as ciéncias humanas e sociais, a fim de
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cada vez mais aproximar e estimular os sujeitos com novas formas de pensar, estudar e,
consequentemente, de se comunicar na sociedade.

Nao ¢ diferente, o ambiente corporativo judicidrio também clama por resolver os
desafios cada vez mais complexos neste mundo tdo acelerado.

Os fundamentos deste estudo tém como aliado o objeto de estudo da Psicologia
Ambiental, a influéncia mutua de fatores ambientais ¢ comportamentais, ao tentar focalizar
problemas especificos e solucdes. A énfase desta defini¢do na resolugao de problemas revela
a natureza aplicada.

As pessoas hoje precisam de vinculo e de humanizagao para se manterem mais fortes,
de iniciativas em que as pessoas tenham no dia a dia aquela for¢a da vontade de viver. Sao
estilos de lideranca que podem ser adotados para comandar uma equipe de trabalho, um
departamento ou uma organizagao.

Mostra-se importante prestigiar lideres que motivem, inspirem e incentivem suas
equipes a inovar, focando no sucesso do trabalho do servigo publico, especialmente pelo
exemplo, aplicando na pratica tudo o que prega no dia a dia.

Liderar ¢ uma tarefa repleta de desafios, especialmente no que se refere ao
relacionamento que ¢ construido entre lider e liderados, desenvolver continuamente em
sintonia com a sua equipe. Ser capaz, com o exemplo, de maneira impecavel e carismatica,
conectando-se verdadeiramente a equipe, de engajar colaboradores, ajudd-los a desenvolver
suas habilidades e promover ao maximo o potencial de todos aqueles que estdo voltados ao
trabalho, inspirando originalidade, incentivando a inovagao e a criatividade.

Convertesse em engendrar, gerar nos liderados a vontade de estudar, trabalhar e de
aprender novas formas de aprendizagem que podem mudar completamente a atitude e
motivacdo das pessoas. Afinal, uma mudancga de habito ou um insight pode transformar a
maneira de enfrentar a missao diaria com a pratica da cooperagao para uma qualidade melhor
de vida, de trabalho, de resultado, de relagoes.

Tal vinculo sera de extrema importancia, uma vez que por meio dele o papel do poder
constituido ficara mais claro, abrindo-se um canal de comunica¢ao consistente, que decide,
permitindo integragdo, aproximagao e o didlogo daquela institui¢do com a comunidade diante
da necessaria realidade de harmonizar cada vez mais a relagdo com o pais em todas as
comunidades.

O contexto da educacdo cooperativa ¢ o da provocacdo intelectual constante e se
constitui num desafio guiado pela harmonia, sobretudo porque os resultados sao dificilmente

visualizados a curto prazo, proporcionando um dia a dia de devolutivas constantes que
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apontam os pequenos progressos dirios.

Antes de concluir, ¢ preciso lembrar de que todos os brasileiros possuem o direito
constitucional da defesa pelas Defensorias Publicas, cabendo aos seus defensores publicos
orientar os cidaddos e defender seus interesses e direitos, que especialmente desenvolvidos
pela conciliagdo entre as partes, que em alguns casos, o aconselhamento ja tira as davidas do
cidadao ¢ evita-se a acao.

E preciso ser rebelde e ndo esperar pelo futuro. Atuar no presente alimentando a utopia
universalista das vivéncias singulares libertarias na atualidade. Os rebeldes, muitas vezes
utdpicos, comumente sdo realizadores de experiéncias libertadoras. Mais do que lutar por

justica e fermentar praticas igualitarias, € urgente inventar a vida.
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CAPITULO 2

NEGOCIACAO EM CONFLITOS FAMILIARES: estratégias e
possibilidades

Arilla Nascimento Oliveira 2

Resumo

O presente estudo tem como objetivo compreender a aplicagao do modelo de negociagdo com
base em principios de Harvard no contexto das relacdes familiares. Para tanto, utilizou-se o
método dialético e uma abordagem qualitativa, com base em pesquisa bibliografica. A busca
por literatura relevante foi realizada no Google Académico, utilizando os descritores
“negociagdo com base em principios”, “negociagdo no direito de familia” e “negociacdo nas
relagdes familiares”, com recorte temporal a partir de 2017. Os documentos selecionados foram
submetidos a andlise critica. Os resultados da pesquisa indicaram que o judiciario tem
enfrentado uma crise de muitos processos, pouca efetividade e as proprias partes se sentem
insatisfeitas e doentes ao longo do processo. Esse cendrio convida os advogados e as partes a
buscarem outros métodos de solucdo de conflito, cujo essencial deles ¢ a negociagdo. Nem
sempre as partes envolvidas em um conflito familiar conseguem negociar diretamente, pois nao
tem a maturidade e a estrutura emocional que esse procedimento exigiria, mesmo pautado em
principios. Em fun¢ao disso, os seus principios e técnicas podem ser usados em outras formas
de solucdo e conflitos, passando a negociagdo a ser vista como um instrumento de
restabelecimento do didlogo entre as partes.

Palavras-chave: Negociacdo; Conflitos; Relacdes Familiares; Estratégias.

INTRODUCAO

Conflitos sdo necessarios. Tende-se a se evitar situacdes conflituosas, pois ha uma
concepc¢do de que o conflito é destrutivo, quando na verdade, ele ndo ¢ nem negativo € nem
positivo, ele € necessario. A associacdo comum entre conflito e destruicdo de relacionamentos
ou de comunidades decorre da forma pela qual ele ¢ gerido. Se for gerido de uma forma
integradora e nao competitiva € possivel até que as relacdes sejam mantidas (Parkinson, 2008).

Além da manutencdo de relacionamentos, uma boa gestdo de conflitos permite a
solugdo criativa de problemas e o surgimento de novas ideias. O conflito estd “na raiz do

processo democratico, em que as melhores decisdes resultam ndo do consenso superficial, mas
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da exploragao de diversos pontos de vista” (Fisher, Ury, Patton, 2014, p. 10). Logo, a ideia de
conflito como algo ruim pode ser substituida pela ideia de algo necessario e até mesmo util,
se gerido da forma adequada.

Uma vez compreendida a necessidade do conflito, desde que bem gerido, € necessario
refletir a quem incube essa gestao. Historicamente, a resolugdo do conflito sempre foi atribuida
a um terceiro, responsavel por auxiliar as pessoas a resolverem o impasse (Braga Neto, 2020).
Contudo, essa nao ¢ a unica forma de resolvé-los. As proprias partes podem, por si mesmas,
chegar a um acordo quando possuem divergéncias e interesses em comum, sem a necessidade
de um terceiro que as assista ou decida por elas. Trata-se da negociacao.

Ramunno (2015, p. 10) apresenta o conceito de negociagdo a partir de uma oOtica de
instrumentalidade ou como um fim em si mesma, um instrumento para se alcancar um
resultado, ou conjunto de regras:

Negociar ¢ criar, modificar, regular ou extinguir objetos negociais no contexto de uma
comunicagdo. Esse conceito permite definir a negociagdo por dois modos. Por um
lado, ¢ um instrumento que visa a um determinado fim, o de conseguir algo (criacao,
modificacdo ou extingdo de objetos negociais). Enquanto isso, a negociagdo pode ser
definida como o conjunto de seus principios norteadores, por meio dos quais a
atividade de criagdo, modificagdo e extingdo de objetos negociais se materializa.
Dessa forma, trata-se de um conceito complexo: é, a0 mesmo tempo, um fim em si
mesmo (principios norteadores da atividade da negociagdo) e um meio para atingir
determinado resultado (instrumento). Essas vertentes serdo denominadas negociagéo-

fim ou negociacdo-condicdo e negociacdo-meio ou negociagdo-instrumento,
respectivamente.

Comumente, o termo negociagao € associado a barganha ou a um lado conseguir o que
deseja enquanto o outro lado ¢ extremamente prejudicado. Isso ocorre porque, dentre as
diversas abordagens possiveis de negociagdo, a mais popular ¢ a competitiva segundo a qual
as pessoas estdo focadas em si mesmas e na premissa de que hd um ganhador e um perdedor.
Opde-se a ela a abordagem colaborativa segundo a qual as pessoas estdo focadas no
relacionamento e para manté-lo, buscam solugdes vantajosas e criativas (Gabbay, 2020).

Por serem opostas, ndo necessariamente a unido de ambas poderd produzir um
resultado satisfatorio, pois se um dos lados estd pensando em colaborar € o outro em ganhar a
qualquer custo o resultado sera, possivelmente, um acordo que favorecerd ao primeiro tipo
(Fisher, Ury, Patton, 2014).

A negociagdo ndo se limita a competir ou ser colaborativo, ¢ possivel sair desse lugar-
comum utilizando a negociagcdo com base em principios, a qual foi desenvolvida pelo Projeto
de Negociagdo de Harvard. Ela propde uma negociacao preocupada com o mérito daquilo que

estd sendo negociado e ndo com a pechincha ou com o mero ato de discordar (Fisher, Ury,
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Patton, 2014).

A negociagao direta entre as partes pode ser dificil no contexto dos conflitos familiares,
pois o término dos relacionamentos traz inimeros desafios emocionais para aqueles que o
enfrentam. Isso se deve ao fato de que, as relacdes afetivas ja incluem, naturalmente, o desafio
comunicacional e de convivéncia diario e quando terminam, o sentimento de frustracdo e luta
aflora dificultando qualquer forma colaborativa de lidar com o conflito (Mesquita, 2021).

Nesse contexto a presente pesquisa busca responder ao seguinte questionamento:
quais as principais estratégias de negociagdo baseadas no Modelo de Harvard que podem ser
utilizadas em conflitos familiares?

Para responder ao problema de pesquisa tem-se como objetivo geral compreender o
modelo de negociacdo com base em principios de Harvard aplicado as relacdes familiares e,
especificamente, identificar as principais fases e elementos do modelo de negociacdo de
Harvard; relacionar modelos de mediagdo e negociacao aplicando-os aos conflitos familiares.

Utilizou-se o método dedutivo e uma abordagem qualitativa, com base em pesquisa
bibliografica. A busca por literatura relevante foi realizada no Google Académico, utilizando
os descritores “negociacdo com base em principios”, “negocia¢do no direito de familia” e
“negociagdo nas relacdes familiares”, com recorte temporal a partir de 2017.

Os resultados obtidos serdo apresentados em trés capitulos, no primeiro deles serdo
feitas considerag¢des acerca dos conflitos familiares, em seguida, apresenta-se o modelo de
negociagdo com base em principios de Harvard e por fim, faz-se uma intersecdo entre

negociagao e mediagdo para aplica-los as relagdes familiares.

1 CONSIDERACOES SOBRE OS CONFLITOS FAMILIARES

O conflito ¢ essencialmente visto como algo negativo e prejudicial o qual deve ser
evitado a qualquer custo e inclusive eliminado, cujos sentimentos associados a ele sdo
frequentemente ruins. Parkinson (2008), contudo, defende que o conflito ndo ¢ por si s
negativo ele ¢, na verdade, uma forga natural que gera mudangas necessarias, desde que bem
gerido.

De modo complementar, Fisher, Ury e Patton (2014) afirmam que os conflitos ndo
devem ser eliminados, pois sdo eles que originam solugdes criativas, fortalecem a democracia
e permitem identificar e combater injustigas. Segundo Barsi e Vasconcelos (2023) o conflito

¢ inerente a pessoa humana, mas a falta de habilidade em gerencia-lo leva a disputas diarias,
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segregacao e até violéncia, inclusive nos lares.

O conflito deve ser visto como algo natural a ser gerenciado. Na medida em que se
reconhece essa naturalidade e esse potencial criativo que surge de um conflito bem gerenciado,
abre-se espacgo para a pacifica¢do das relacdes humanas (Barsi, Vasconcelos, 2023).

A dtica gerencial do conflito impde a necessidade de reconhecer que o conflito ndo é
causado por um unico fato ou pessoa, ele ¢ multicausal, logo, todos os individuos envolvidos
sdo responsaveis, ainda que em graus diferentes, € podem contribuir para a soluciona-lo (Barsi,
Vasconcelos, 2023).

Num contexto familiar, onde ha pessoas convivendo cotidianamente com interesses e
opinides diferentes ha potencial para maior ou menor existéncia de conflitos, basta, segundo
Barsi e Vasconcelos (2023) que uma palavra seja dita de forma errada ou incompreendida, ou
um julgamento seja proferido para que o conflito se instaure.

Além disso, se num lar ndo ha espaco de escuta, se os sentimentos dos membros
familiares ndo sdo validados, se os projetos de vida ndo sdo respeitados, se as emogdes sao
reprimidas e as solugdes dos pequenos conflitos sdo sempre adiadas, o resultado sera,
inevitavelmente, a formacao de uma espiral do conflito (Barsi, Vasconcelos, 2023).

A Espiral do Conflito ou Ciclo do Conflito foi pensada inicialmente para a estrutura
dos conflitos politicos e ¢ formada pela fase do pré-conflito, conflito e pds-conflito. Na etapa
do pré-conflito, tem-se os primeiros atritos, hostilidades latentes e discordancias, se ndo
resolvidos, aumentam gradativamente até que evoluem para o conflito em si. As hostilidades,
tornam-se abertas trazendo agressoes € ameacgas. O conflito se escala até que alcancar o ponto
de saturacdo, evoluindo para algo mais grave ou decidindo-se pela instauracao da paz, na fase
do pods-conflito (Oliveira, 2021).

Independente de sua origem, pode ser aplicada de modo analogos aos conflitos
familiares, pois, assim como naqueles a auséncia de medidas na fase pré-conflito para evitar
sua evolucdo leva a fase do conflito e se ndo resolvido se agrava ao fim do relacionamento ou
se resolvido, o restabelecimento da paz e da relagdo.

Para Davis e Collete (2021) o conflito pode ser desencadeado por inimeros motivos,
mas na sua centralidade incluem fatores econdomicos, comportamento critico de uns ou outros,
injusticas e o principal, o desrespeito. O desrespeito € o principal, porque quem se sente
desrespeitado tende a reprimir esse sentimento o que vai crescendo a medida que ndo ¢
solucionado.

O aglomerado de situagdes, emocdes ¢ problemas familiares, cujo tratamento foi

negligenciado e as solucdes ignoradas ao longo do tempo se agrava e leva a formacao dos
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litigios judiciais intermindveis tais quais os conhecemos (Barsi, Vasconcelos, 2023). Desse
modo, os conflitos familiares sdo, em principio, conflitos afetivos que demandam antes da
atuacao técnica do profissional do direito a sua atuacao empatica.

Além disso, as novas tecnologias influenciam nas rela¢des e nos conflitos advindos
delas, porque marcadas pela fluidez e pela imprevisibilidade. H4 uma busca solitaria e
individualista pela felicidade e embora a tecnologia permita o conhecer e o interagir com o
outro a qualquer momento e a qualquer lugar, os seres t€ém se sentido mais sozinhos ¢ mais
infelizes e as relagdes se tornado mais superficiais e mais curtas (Barsi, Vasconcelos, 2023).

Barsi e Vasconcelos (2023) explicam que isso decorre da facilidade com que se insere
e se exclui pessoas das relagdes sociais, a um clique, com a mais ampla liberdade, € possivel
escolher a melhor opcdo, com as melhores vantagens e se possivel, com a minima
desvantagem para si proprio. Opinides e conceitos sdo emitidos e modificados de forma
instantanea, os afetos, contudo, ndo acompanham essa fluidez.

A tecnologia tornou-se um elemento ativo na familia, tornando as relagdes mais
complexas e ambiguas. Isso porque, se por um lado ela aproxima pessoas distantes
fisicamente, por outro distancia aquelas que estdo proximas, pois assumem comportamentos
no mundo online diferentes daqueles vistos como adequados no mundo offline. A
ambiguidade estd também no discurso dos usuarios: reconhecem que ha outras atividades tao
ou mais prazerosas do que o uso de smartphones, mas nao se veem capazes de ndo os utilizar.
Embora traga beneficios, a tecnologia traz consigo desafios envolvendo comunicagdo e
concentragdo além do distanciamento ja abordado (Pinto, 2022).

Na medida em que as relagdes familiares foram se modificando, o proprio conceito de
familia mudou. Tradicionalmente s6 se compreendia como familia aquela decorrente do
casamento entre homem e mulher com a concepcao de filhos. Ilustrativamente, no Brasil
Imperial o casamento era a principal entidade familiar e indissolivel, exceto pela morte,
seguindo as tradi¢des do Direito Candnico (Braga Paiano, Oldemburg de Miranda, 2023).

Apo6s o desenvolvimento econdmico, inser¢do da mulher no mercado de trabalho e
mudanga nos papéis supostamente de género passou-se a existir novas configuracoes
familiares: “familias informais, fraternas, monoparentais, anaparentais, biparentais,
multiparentais, homoafetivas, reconstituidas, unipessoais, mosaicos, socio afetivas, paralelas,
dentre outras” (Barsi, Vasconcelos, 2023, p. 50), fruto da afetividade e da autonomia da
vontade.

Independente de sua configuracdo, a familia é o primeiro espago de socializagdo e

formacao de padrdes, modelos e culturas, ela proporciona o crescimento € o bem-estar, € nela
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que as primeiras crengas, valores e ideias sdo transmitidos dai a importancia de atuar com
cuidado nos litigios que as envolvem (Pinto, 2022).

A familia passou a ser entendidas de formas multiplas, no plural familias, o que
também as tornou mais suscetiveis a potenciais novos conflitos. Isso porque, a convivéncia
habitual entre pai, mae e filhos, comegou a incluir madrastas, padrastos, meios-irmaos, filhos
de outros relacionamentos, avos, tios, surgindo, assim, teias familiares complexas e por
consequéncias outros conflitos também complexos (Barsi, Vasconcelos, 2023).

Além disso, Mesquita (2021) observou que a duragido dos casamentos tem diminuido
e o numero de divorcios aumentado, com filhos em comum em idades cada vez menores,
havendo consequéncias para estes que viverdo o processo assim como os pais, mas sem o0s
recursos € o desenvolvimento para compreendé-lo. O divorcio acarreta uma grande mudanca
na ordem e estrutura da familia, novos habitos, rotinas e comportamentos sao incluidos, a
situacdo econdmica e o vinculo entre as partes precisam se adaptar a essa nova conjuntura.
Ignorar isso torna esse conflito ainda maior.

Paixdao e Muner (2022) explicam que a separacao conjugal se constitui, na vivéncia
psiquica, uma experiéncia de morte. Assim como no luto decorrente da morte literal a pessoa
passa por fases, o luto emocional decorrente do término de uma relagao pode acarreta sintomas
fisicos.

O luto psiquico comrpeende-se em 4 fases: 1) entorpecimento, 2) anseio; 3)
desorganizagdo e 4) reorganizagdo. No entorpecimento, ao receber a noticia a pessoa passa
por um estado de choque, fica alheia ao mundo, inquieta, irritada e sonolenta. Na fase do
anseio, a pessoa ¢ movida pelo desejo de recuperar a pessoa perdida. Na fase da
desorganizagao, sentimentos negativos como raiva, tristeza e revolta se apresentam e a pessoa
tende a acreditar que ndo pode seguir com a propria vida sem aquele que perdeu. Por fim, na
fase da reorganizacao, a vida volta a rotina, as emogdes se estabelecem e embora a saudade
permaneca, entende-se que ha uma nova realidade.

O luto é um fato da vida e quando elaborado, traz consequéncias positivas, do contrario,
perpetua o sofrimento das pessoas e impede que sigam suas vidas. O luto pelo fim do
relacionamento segue a mesma légica, demandando inclusive o acompanhamento profissional
por praticas terapéuticas (Paixdo, Muner, 2022).

O fim do relacionamento atrai para si além do sentimento de luto, o sentimento de
rejei¢do e frustragdo pela quebra da expectativa dos projetos de vida em comum idealizados,
a incapacidade dos adultos em lidar com essa frustracao os faz tomar atitudes belicosas. Além

disso, muitos pais ao perceberem que o ex. iniciou novo relacionamento ou até mesmo deseja
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manter o convivio com os filhos, acabam buscando vinganca pelo fim e isso prejudica os
proprios filhos (Mesquita, 2021).

O processo de divorcio pode ser visto como um rito de passagem, uma etapa que atesta
o fim de um ciclo e de um vinculo que ja vinha sendo marcado por conflitos. Se as partes
conseguirem passar por ele de uma forma adaptativa, pode ndo ser prejudicial. Do contrario,
se ndo ha essa adaptagdo, pode surgir o divorcio destrutivo, no qual as partes, pela dificuldade
de lidarem com o fim do relacionamento, adotam posturas violentas entre si (Mesquita, 2021).

Esse divorcio destrutivo é problematico, pois as partes atraem para o conflito, terceiros,
ndo s6 o responsavel por julgar, mas também, advogados, familiares e principalmente, os
filhos. Condutas comuns de ataque ao outro na presenca dos filhos repercutem no
comportamento deles, que podem tornar-se manipuladores. Isso porque, ao perceberem que
0s pais se atacam e tentam obter para si o melhor relacionamento com os filhos, como se
fossem troféus, percebem que podem obter beneficios (Mesquita, 2021). A gravidade das
consequéncias do divorcio destrutivo para os filhos levou a edi¢do da Lei n® 12.318 de 2010,
conhecida como Lei de Alienagao Parental.

Além do comportamento manipulador, muitos filhos acabam invertendo os papéis,
tornando-se responsaveis pelos pais, na tentativa de reduzir-lhes os sofrimentos. Os filhos
também apresentam problemas de ajustamento, resiliéncia e inimeros outros problemas
emocionais e psicologicos ao longo da vida adulta, com prejuizos sociais, profissionais e até
académicos (Mesquita, 2021).

Os pais sao referencias para os filhos, inclusive quanto a relacionamentos e a resolugao
de conflitos. Logo, a postura destrutiva deles no divorcio leva os filhos a desacreditarem em
relacionamento e afetos e terem dificuldades, quando na vida adulta, de resolver problemas.
Também ha consequéncias para os diretamente envolvidos no divorcio litigioso, o ex-casal
tende a se tornar mais agressivo e refratario a intervengdes e opinides (Mesquita, 2021).

A continuidade da relacdo e o restabelecimento do didlogo ndo importa sé aos casais
com filhos, at¢ mesmo aqueles que ndo tem filhos, recomenda-se a manutengdo da paz, pois
podem permanecer por um tempo, tendo vinculo em outras questdes, como tributarias por
exemplo e, além disso, as familias a partir da unido passam a conviver, interagir e criar lagos
que podem ndo se desfazer com o fim do relacionamento daquele casal (Tartuce, 2024).
Quando as partes ndo conseguem sozinhas soluiconar esses conflitos, levam-os ao judiciario.

Um dos principais avangos nos conlfitos familiares judicializados, foi trazidos pela
Emenda Constitucional 66, popularmente conhecida como “PEC do Divorcio”, pois ela

colocou fim as discussdes de culpa nos processos de divorcio. Simao (2010) a época de
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aprovacdo da PEC entendia que a discussdo sobre culpa deveria ser reservada ao campo da
responsabilidade civil, em casos de acdo de indenizagdo. O fim do casamento pelo divorcio,
ndo era campo apropriado para discutir culpa, pois s6 tornava o processo mais dificil e
demorado exigindo provas e mais provas.

Os jurisdicionados costumam ter a sensacdo de que as agdes de familia litigiosas
demoram muito e nem sempre tem uma decisao satisfatoria. Isso ocorre porque as partes veem
no processo um ‘“fazer justi¢ca” no sentido de obter alivio para suas angustias, atribuir culpa a
uma das partes e atribuir ao outro, geralmente o juiz, o papel de confirmar seus pontos de vista
(Lucca, 2020).

No processo, geralmente ha sentimentos de intimidagdo, temor, ansiedade e
impoténcia, pois as partes estdo sujeitas a interrogatorios e depoimentos (Lucca, 2020). Logo,
mesmo que enxerguem o processo como uma fuga de suas angustias, o tempo e os
procedimentos que ele leva, acentua sentimentos negativos e ndo traz sensacgao de paz ou de
justica. O caminho ¢ entdo, resgatar a autorresponsabilidade.

Sobre essa questao, Mesquita (2021) relata que em sua atuagao profissional, percebeu
uma quebra da expectativa das partes com o litigio, decepcionam-se ao perceber que a busca
pela confirmacdo da razdo ndo € rapida, e as partes acabam adoecendo e traumatizando ao
longo do percurso.

Para Tartuce (2024, p. 333) os sentimentos de 6dio, queixas e magoas nao sao
resolvidos com uma decisao judicial, para ela, a verdadeira pacificacao e superacao do conflito
¢ alcancada pelo protagonismo das proprias partes:

O efeito verdadeiramente pacificador almejado pela prestagdo jurisdicional
dificilmente é obtido com a imposi¢do da decisdo do juiz. Se as proprias partes
puderem protagonizar a administragdo do conflito compreendendo suas multiplas

facetas e abordando-as de forma ampla e produtiva, certamente havera mais chances
de superag@o da situacdo conflituosa e de adesao aos termos definidos no acordo.

Ao analisar os reflexos emocionais do processo de divorcio, Mesquita (2021) fez
levantamento da duragdo das a¢des de familia nos anos até 2019 e chegou a uma média de 5
anos e 6 meses de duragdo. Por Obvio, desse considerar que o Estado abrange a maior
metropole do pais e que de 14 para ca, houve iniciativas e mudangas para desjudicializar alguns
procedimentos, contudo, essa média conduz a reflexdo sobre o prolongamento do tempo de
sofrimento das familias que levaram seus conflitos ao judicidrio.

A necessidade de que um terceiro decida, decorre, como dito anteriormente, de uma
busca por justica, de se dizer quem tem razao, mas decorre, também, de um processo historico

no qual a Gnica ou mais adequada solucdo era por meio de um terceiro (Braga Neto, 2020). O



42

judiciario foi e tem sido visto como esse terceiro capaz de oferecer a solugdo adequada.

Ocorre que o judiciario, como esse terceiro solucionador, ndo da conta de todas as
especifidades que os conflitos familiares envolvem, diante de um acervo tdo grande de
processos. E ¢ diante dessa quebra de espectativa adivinda das decisdes judiciais pelas partes,
dos sentimentos ruins que se avolumam ao longo do processo e das consequencias do litigio
para os filhos que se tem buscado outras alterativas de solugao de conflitos.

Dentre essas outras alternativas, cita-se a conciliacdo, a mediagdo e a negociacao. A
conciliagdo ¢ o procedimento no qual um facilitador, por meio de escuta e investigacao
estimula a celebracdao de um acordo entre as partes (Tartuce, 2024). Segundo Martins (2017)
¢ preferivel em situagdes nas quais as partes ndo possuem relagdo prévia.

Quanto a mediagdo, Braga Neto (2020) a define como um processo no qual um terceiro
independente e imparcial, coordena reunides com as partes em conflito a fim de promover uma
reflexdo sore a inter-relagdo, reestabelecer a comunicacdo e possibilitar um futuro entre
aquelas pessoas. O foco da mediagdo esta nas pessoas, € ndo no acordo ou no caso em si.

Ja a negociacao, de acordo com Ramunno (2015, p. 10) pode ser conceituada como um
“instrumento, ou como um conjunto de regras que circunscrevem a relacao construida entre
os negociadores”. Vale dizer, as estratégias e técnicas do processo negocial serdo utilizadas,
muitas vezes, nas demais formas de solucdo de conflitos, como uma ferramenta, com a
diferenca fundamental de que o propodsito ndo serd mais o de formular um acordo, mas sim,
restabelecer o convivio, criar novas formas de relacionamento e equacionar as controvérsias
(Martins, 2017; Tartuce, 2024).

Uma vez compreendidas as especificades e contextos que envolvem os conflitos
familiares, a necessidade que eles sejam olhados para além da questdo juridica, considerando
a possibilidade que os vinculos se mantenham apos aquele conflito, a se¢do a seguir tratara da

negociagdao, como uma ferramenta de resgate da autoressponsabilidade.

2 MODELO DE NEGOCIACAO COM BASE EM PRINCIiPIOS

No sentido informal, segundo Fisher, Ury e Patton (2014) negociamos a qualquer
momento com qualquer pessoa com a qual nos relacionamos, pois, a negociagao ¢ um fato da
vida, e no sentido formal “¢ uma comunica¢do de ida e volta, concebida para que se chegue a
um acordo quando vocé e a outra parte tém tanto interesses em comum quanto divergéncia”

(Fisher, Ury, Patton, 2014, p. 18).
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Ao contrario do que se pensa, a negocia¢cdo nao ¢ uma arte que depende de um talento
nato, ela ¢ uma habilidade a ser desenvolvida. Inclusive, precisa ser desenvolvida a fim de que
a cultura de litigiosidade seja substituida por uma cultura de pacificagao (Gabbay, 2020;
Simoes, 2022).

Costumeiramente, a ideia de negociar atraia para si uma conota¢do negativa de
confronto, como se negociar implicasse, obrigatoriamente, o ganho para um e a perda para o
outro, atualmente, porém, a ideia evoluiu para assumir formas colaborativas de negociar em
que € possivel o ganha-ganha para todos os envolvidos (Gabbay, 2020).

Segundo Gabbay (2020) existem muitos tipos de negociacdo, essa tradicional, de
apenas um ganha ¢ conhecida como forma competitiva, distributiva adversarial, hard ou
distributional bargaining. Ela parte da premissa de que um ganha e o outro perde e cada um
tenta garantir beneficios proprios. Para além dela, existe também a forma colaborativa,
integrativa, soft bargaining ou creating value approach, cuja premissa ¢ focar na relagdo entre
as partes, criando valor e buscando uma solu¢do vantajosa para todos.

Quando duas pessoas se sentam para negociar ¢ uma delas adota a postura competitiva
€ a outra a postura colaborativa, o resultado segundo os critérios de avaliagdo, nao sera um
acordo sensato, eficaz e que melhore a relagdo das partes, ao contrario o resultado sera pior,
pois quem cooperou pode ter sido explorado (Gabbay, 2020).

De acordo com Gabbay (2020) a alternativa que surge diante desse dilema do
negociador — ser competitivo ou ser colaborativo — ¢ a ado¢do do método de negociagdo com
base em principios, um método desenvolvido pelo Projeto de Negociagao de Harvard. Esse
modelo, decide o mérito dos problemas a partir dos interesses das partes e busca ganhos
mutuos. Segundo Fisher, Ury, Patton (2014, p. 19) a negociacdo com base em principios,
“permite a vocé€ ser justo e, ao mesmo tempo, ficar protegido daqueles que desejam tirar
vantagem de sua correcao”.

Um dos maiores problemas decorrentes da negociacdo competitiva ¢ a “barganha de
posicdes”, a posicdo € a postura que a pessoa adota, mas que nao necessariamente reflete seu
desejo principal (Fisher, Ury, Patton, 2014). Vasconcelos (2023) para explicar a diferenca
entre posigdes e interesses utiliza a metafora do iceberg, sendo as posi¢des a ponta do iceberg,
visivel, e os interesses, aquilo que estd escondido dentro do mar.

A barganha de posi¢des ¢ muito utilizada no cotidiano com o famoso “vendo por
tanto”, um exemplo dado por Fisher, Ury, Patton (2014) ¢ o da venda de um latdo, o vendedor
assume a posi¢ao de vender por $75 e o comprador assume a posi¢do de que aquele prego ¢é

alto. Narealidade, aquele quer vender pelo pre¢o mais alto possivel, e este, comprar pelo preco
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mais baixo possivel. Ao final, se o prego for ajustado em $37,50 a sensagdo sera de que o
vendedor queria ganhar, ilegitimamente as custas do comprador. Dificilmente negociagdes do
tipo atendem aos critérios de avaliagdo de uma negociagao.

Para Simdes (2022), as negociagdes ndo sdo necessariamente competitivas ou
colaborativas, para ele quando ha muitas questdes e interesses a serem discutidos cabe aos
negociadores desenvolverem competéncias e adotar ferramentas para reivindicar sua parte no
acordo. Dentre essas ferramentas e competéncias ele cita a comunicagdo, as técnicas
argumentativas e o dominio da dinamica de troca e de concessdes.

Para Gadig (2019) um dificultador da solucdo cooperativa de conflitos ¢ a visdao de
escassez, os individuos acreditam que os recursos e os bens sdo escassos, ndo havendo outra
forma de resolver sendo, maximizar os proprios ganhos. Por esse motivo a negociagdo com
base em principios ¢ uma excelente opcao, pois pode ser utilizada ainda que a outra parte adote
uma postura competitiva. Esse método se estrutura em quatro principios, sdo eles: 1) pessoas;
2) interesses; 3) opgdes; e 4) critérios objetivos.

No principio relacionado a pessoas tem-se que as pessoas devem ser separadas do
problema, ou seja, os seres humanos, como seres emocionais, t€ém percepgdes distintas e
dificuldade de comunicarem-se com clareza, logo, deve-se evitar atacar uns aos outros, ¢
atacar o real problema que esta sendo discutido (Fisher, Ury, Patton, 2014).

No principio relacionado aos interesses tem-se a necessidade de olhar o outro com
empatia, saber ouvir e saber fazer as perguntas certas a fim de identificar o real interesse por
tras daquela posigao (Fisher, Ury, Patton, 2014).

No principio relacionado as opgdes tem-se a necessidade de criar opgdes de ganhos
mutuos (Fisher, Ury, Patton, 2014). Quanto mais opg¢des criativas as partes conseguirem
inventar, maior a probabilidade de que dali saia um acordo sensato e eficaz, fugindo da
obviedade e insuficiéncia das posi¢des originais.

No principio dos critérios objetivos ha a necessidade de chegar a resultados com base
em padrdes e ndo em vontades, pode ser, por exemplo, uma avaliacdo por um profissional, um
indice de prego, isso evitara, inclusive a necessidade de concessoes, pois as partes ja adotardo
critérios que entendem como justo (Fisher, Ury, Patton, 2014).

Adiante, se abordard as etapas do processo de negociacdo e algumas estratégias que

podem ser adotadas nas mais diversas situagdes.

2.1 PROCESSO DE NEGOCIACAO: ETAPAS E ESTRATEGIAS
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O processo de negociagdo, assim como qualquer outro, parte da necessidade de
preparar-se para ele. Essa preparagdo consiste nas seguintes etapas: 1) analise; 2)
planejamento; e 3) discussao (Fisher, Ury, Patton, 2014). A etapa de analise ¢ dedicada a reunir
informagoes, diagnosticar a situacdo e refletir sobre os possiveis interesses das pessoas
envolvidas.

J& na etapa de planejamento, deve-se enfrentar as questdes anteriores tentando
hierarquizar os interesses mais importantes e pontuar possiveis critérios objetivos a fim de
facilitar o foco no problema e o processo decisorio. Nessa etapa, segundo Gadig (2019), deve-
se buscar compreender fatores como legislacdo, aspectos formais, perspectivas futuras de
modo a perceber os produtos a serem extraidos da negociagao.

Por ultimo, na etapa de discussdo, tem-se o espago para analisar e criticar as opgoes
lancadas, primeiro deve-se sugerir opgdes, depois julga-las com base em critérios objetivos
para se chegar a um acordo. E nessa etapa que surgem os problemas de comunicagio,
sentimento e percep¢ao.

Para Vasconcelos (2023), o procedimento de negociagdo ¢ compreendido em 5 fases:
1) preparacao; 2) criacdo; 3) distribui¢do; 4) fechamento e 5) reconstrugao. A primeira fase
compreende a pesquisa acerca dos interesses das partes, a organizagao € Como 0 processo sera
conduzido e a elaboragdo das perguntas que serdo feitas para esclarecer os interesses. Nesta
fase, as partes ajustam inclusive como o processo de negocia¢ao ocorrerd, condutas permitidas
ou nao, tempo de fala, possibilidade de interrupcao, em suma, as regras de convivéncia que
regerdo os encontros.

Na fase de criagdo, o negociador busca oportunidades de cooperagao, identifica opgdes
criativas. A ideia ¢ inicialmente fazer um brainstorming, separando o ato de criar ideias e
opgoes do julgamento e escolha da mais adequada. Na fase de distribuicao, as ideias
apresentadas sdo confrontadas com critérios objetivos estabelecidos pelas partes.
Imprescindivel, segundo Vasconcelos (2023) que o acordo preveja prazos de conclusdo,
multas e penalidades a fim de garantir sua exequibilidade. Ja na fase de fechamento, busca-se
concretizar e formalizar os resultados obtidos na etapa anterior e formalizar um acordo. Por
fim, na fase de reconstrucao, pode-se buscar a consolidacao de bons relacionamentos.

De acordo com Fisher, Ury, Patton (2014) muitas negociagcdes acontecem em contextos
nos quais existe um relacionamento anterior entre as partes, o que leva as pessoas a
confundirem no primeiro nivel da negociacdo o relacionamento com o problema a ser
negociado. E justamente em fungdo da manutencdo desse relacionamento que se deve adotar

0s principios ja citados.
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Para lidar com os desafios advindos dessa mistura entre relacionamento e substancias,
Fisher, Ury, Patton (2014) sugerem algumas posturas dentre elas, a empatia, uma vez que
tendemos a focar naquilo que confirma nossas opinides, assim, ter empatia para também
enxergar o ponto de vista alheio ¢ importante. Sugerem ainda deixar de deduzir as intengdes
do outro com base nos proprios temores, vale dizer, deixar de esperar o pior e ndo culpar o
outro por problemas proprios, como por exemplo, fazendo acusagdes. Por fim, sugerem
discutir as posi¢des uns dos outros, externando, sem julgamentos suas percep¢des de forma
honesta e sem culpabilizagao.

Vasconcelos (2023) defende que o uso do método de negociacdo com base em
principios, especialmente na sua fase ltima de reconstrugao, tem o potencial pata restaurar e
reconstruir relacionamentos. Segundo o autor, o processo negocial ndo se encerra com a
assinatura do acordo, ¢ importante tomar atitudes como elogiar, brindar e at¢é mesmo
reconhecer os méritos do outro para consolidar bons relacionamentos e permitir negociacdes
futuras.

Ainda no contexto de relacionamentos, Vasconcelos (2023), afirma que nos conflitos
entre pessoas, independente do vinculo e convivéncia que possuam, nao ha antagonismos
absolutos, de modo que a cooperagdo estara presente de alguma forma. Por isso, a sugestao de
Fisher, Ury e Patton (2014) de ter empatia ¢ tdo fundamental, pois permite entender as
emocdes e reacdes do outro e se preparar para elas.

Tratando-se de um contexto no qual as emocdes estdo descontroladas, ¢ essencial
permitir que o outro desabafe e exponha suas frustragdes e depois, ¢ possivel restabelecer o
dialogo reforgando que ndo se trata de um ataque pessoal e sim um ataque ao problema objeto
de negociacao.

No processo de negociagdo as emogdes se manifestam a partir de cinco interesses
centrais: autonomia, apreciacao, afiliacdo, propdsito e status. Esses cinco interesses, tidos
como universais podem servir de ponto de partida na negociacdo, quando nio se consegue
identificar com clareza o que outro deseja. Por autonomia tem-se o desejo da pessoa de fazer
suas proprias escolhas; por apreciagdao o desejo de ser valorizado; por afiliacdo o desejo de
pertencer a um grupo € ser aceito, por proposito o desejo de participar de algo significativo e
por status, o desejo de ser reconhecido (Fisher, Ury, Patton, 2014).

Ao lado desses interesses centrais, tem-se as necessidades humanas bésicas: seguranca,
bem-estar econdmico, senso de pertencimento; reconhecimento e controle sobre sua propria
vida (Fisher, Ury, Patton, 2014). E um equivoco acreditar que todas as negociagdes sdo

pautadas apenas em dinheiro, quando existem esses outros interesses € necessidades basicas.
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Pressupor que o tnico interesse € o ganho financeiro, ¢ adotar uma postura de deduzir
as inteng¢des do outro, e como ja dito, deve ser evitada. Esses interesses e necessidades basicas
servem para ajudar o negociador a pensar em critérios e opgoes e para isso Fisher, Ury, Patton
(2014) sugerem listar os mais variados e analisar aqueles que mais se relacionam ao caso em
ordem de importancia.

Além desses cinco interesses universais, um grande desafio nos processos negociais €
a identidade, isso porque, a depender da forma pela qual o problema for abordado e as opgdes
forem apresentadas, especialmente pelo tipo de comunicagdo utilizada, as pessoas podem
sentir-se ofendidas em sua autoimagem frases do tipo “mas eu ndo fui sempre bom pra vocé?”,
“eu sempre fui justo(a)”, “ndo somos amigos” sdo alguns dos exemplos que identificam essa
autoimagem ferida.

Frisa-se que o centro dos desafios dos processos negociais ¢ a comunicacdo, ndo €
suficiente seguir os pilares da negociagdo com base em principios, eles precisam ser
comunicados de forma adequada. Ilustrativamente, os problemas mais comuns envolvendo a
comunicagdo nos processos negociais sao: 1) nao falar um para o outro; 2) nao ouvir; e 3) mal-
entendidos (Fisher, Ury, Patton, 2014).

Por ndo falar um para outro tem-se desde ndo falar diretamente com quem se esta
negociando até preocupar-se mais com terceiros. Por ndo ouvir tem-se a pratica comum de
“ouvir para responder”, para rebater o que o outro diz, ao invés de “ouvir para compreender”
e por mal-entendidos tem-se inclusive, os desafios dos diferentes idiomas (Fisher, Ury, Patton,
2014).

Todas as ponderagdes feitas podem levar a uma inseguran¢a do negociador, pois ndo
possuem um padrdo, devendo ser analisadas e aplicadas casuisticamente, contudo, Fisher, Ury,
Patton (2014, p. 86) apresentam um padrao possivel e flexivel: a MAPAN (melhor alternativa
para um acordo negociado).

Definir uma MAPAN também ¢ necessario para evitar que se esteja ignorando as
consequéncias de um acordo fracassado. Permite ainda, ampliar o seu poder de negociacao,
que depende da atratividade de nao se formular um acordo. Para desenvolvé-la deve-se listar
acoOes caso o acordo ndo seja possivel, em seguida, aperfeicoar as agdes mais promissoras €
por fim, selecionar a melhor delas (Fisher, Ury, Patton, 2014).

Deve-se ainda considerar a MAPAN do outro lado e, caso seja a MAPAN de ambos
seja muito vantajosa, de acordo com Fisher, Ury, Patton (2014) a melhor alternativa seria
entdo, nao fazer o acordo, isso porque, nem sempre o acordo ¢ a melhor ou unica solugao.

Cabe destacar, segundo Vasconcelos (2023) que mesmo a MAPAN tendo seus beneficios,
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pode trazer consigo um maleficio que ¢ a reducdo da capacidade de inventar solugdes criativas.

Ainda que a parte se sujeite ao método de negociagao com base em principios, pode
ser que utilize de taticas ardilosas a fim de for¢ar um acordo favoravel a si mesma. Uma
heranca ruim do método competitivo de negociar. Fisher, Ury, Patton (2014) elencam trés
principais taticas ardilosas: 1) trapaca deliberada; 2) guerra psicoldgica e 3) pressdo posicional.

Incluem-se na trapaga deliberada o uso de informagoes falsas, a afirmagao de que o
acordo precisa ser submetido a um terceiro — cuja intencao ¢ mudar os termos do acordo
usando uma justificativa de pedido pela autoridade — nunca antes mencionado e declaragdes
dubias. Protege-se da primeira situacdo verificando a informagao, do segundo, checando desde
o inicio se hé outra pessoa que precisa participar do acordo ou, caso seja levado a um terceiro,
vocé ndo garantira a manutencdo da proposta naqueles exatos termos (Fisher, Ury, Patton,
2014).

Por sua vez, no contexto das guerras psicologicas, até mesmo o local influencia, ¢
comum a existéncia de ataques pessoais, uso do simbolismo “mocinho e vilao” e ameagas. No
primeiro caso, se possivel utilizar um local neutro e ndo o sendo, havendo desrespeito o
ofendido deve deixar a mesa de negociagdes (Fisher, Ury, Patton, 2014).

A troca de local também pode ser recomendada, quando se trata de mediagdo
envolvendo pessoas idosas, a qual nem sempre pode ter condi¢gdes de se deslocar, além disso,
tende a se sentir mais a vontade e aberta @ mediacdo em sua propria casa (Péres, 2024).

Quanto ao simbolismo do “mocinho e vilao” ha duas pessoas na mesa de negociacao,
de modo que uma delas ¢ extremamente rigorosa e a outra mais amena e flexivel, mas a postura
¢ previamente combinada com a ideia de forcar o outro lado a aceitar qualquer acordo, com

~ 9

medo da postura do “vilao”. Nesse caso, recomenda-se que o outro lado ofereca uma pausa
para que “mocinho e vilao” cheguem a um consenso entre eles. Quantos as ameacas, sao
utilizadas por maus negociadores, pois os bons recorrem a argumentos, a melhor resposta a
elas ¢ obedecer a principios (Fisher, Ury, Patton, 2014).

J& com relacgdo as taticas de pressdo posicional, ¢ comum que a parte tente utilizar a
propria participacdo na negociacdo como algo a ser negociado, nesses casos, oferecer a
participagdo de um terceiro e insistir na adogao de principios pode ajudar. Também ¢é comum
que a parte aumente cada vez mais as exigéncias ou apresente demandas extremas, a postura
nesses casos deve ser sair da mesa e explicitar a impossibilidade de negociar quando ha esse
acréscimo de exigéncias e solicitar uma justificativa para a exigéncia extrema (Fisher, Ury,

Patton, 2014).

O uso dessas taticas ardilosas também pode ser evitado se houver, desde a primeira
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etapa do processo negocial, o compromisso e reconhecimento das partes de que entre elas
existe uma interdependéncia, ou seja, a postura de um afetara o resultado a ser alcangado por
ambos (Simdes, 2022).

Nem sempre, contudo, havera essa colaboragdo da outra parte em usar posturas éticas
e efetivamente cooperar com a negociacdo, em funcdo disso, o topico seguinte apresentara
outras alternativas que podem ser utilizadas em uma negocia¢cdo ou somadas a ela na busca

por solugdes de conflitos familiares.

3 INTERSECAO ENTRE NEGOCIACAO E MEDIACAO APLICADAS AS
RELACOES FAMILIARES

Por mais sensato e produtivo que o modelo de negociagdo com base em principios
pareca, € possivel, como ja dito, que o outro ndo queira adota-lo. Nesses casos Fisher, Ury,
Patton (2014) sugerem as seguintes estratégias: 1) rodizio; 2) negociagdo jiu-jitsu; e 3) texto
unico. O procedimento de rodizio ¢ a variagdo do procedimento justo de “um corta e o outro
escolhe”. Os autores citam que esse procedimento foi adotado em uma negociagdo complexa
envolvendo a Legislacdo dos Oceanos, na qual decidiu-se que metade dos blocos seriam
explorados por empresas privadas e outras pela Enterprise, evitando-se que a Organizagao das
Nagdes Unidas com seu poder economico escolhesse todas as melhores areas e as demais
empresas fossem prejudicadas.

O procedimento de rodizio ¢ entdo uma variacao deste, no qual primeiro se negocia o
que seria um acordo justo para cada um e depois se define a responsabilidade de cada um nessa
negociacdo. Fisher, Ury, Patton (2014) citam como exemplo uma negociagdo de divorcio na
qual inicia-se pelo direito de convivéncia dos filhos com os pais e depois sobre a custddia.
Decisdes mais simples quando acordadas tendem a favorecer acordos em questdes mais
complexas. Também citam esse procedimento em inventarios, no qual pode se fazer partilhas
provisdrias para depois reajustar e definir. Embora os resultados possam ser desiguais, a
oportunidade de participar e escolher sera igual.

Com relagao ao procedimento de negociacao jiu-jitsu, ele se aplica aos casos em que a
negociagdo chega a um ciclo vicioso de agdo e reacao, defesas e ataques de posigdes firmes e
ataques pessoais. O procedimento entdo, consiste em nao revidar, vale dizer, se atacarem suas
ideias e propostas ndo as defenda e se atacarem a vocé ndo revide, torne o olhar para o

problema em questdo e pergunte se ha uma outra ideia a qual a parte gostaria de sugerir em
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substituicdo a sua. Fisher, Ury, Patton (2014) sugerem fazer perguntas e pausas, inclusive fazer
siléncio diante dos ataques, pois ele gera desconforto e convida o agressor a refletir sobre sua
conduta.

Fisher, Ury, Patton (2014) afirmam que o procedimento de texto inico nem exige o
consentimento da outra parte, pois pode ser simplificado com o ato de pegar um papel, e
rascunhas os problemas, os interesses € submeté-los as criticas até que se chegue a um
consenso. No entanto, exige-se que as partes estejam abertas a correcao € a persuasao.

Além das emogdes, dos interesses, e da existencia de relagcdes prévias entre as partes,
que como visto na se¢do anterior, influenciam no processo negocial, a existéncia de
vulnerabilidade entre os individuos, também compromete o seu resultado. Ha vulnerabilidade,
no processo negocial sempre que houver um sentimento de superioridade ou de inferioridade,
inclusive, esse sentimento pode se dar com relacao ao advogado que assiste aos negociantes
(Ramunno, 2015).

Ao contrario do que se deduz, a relagao de superioridade e inferioridade ndo ¢ exclusiva
de uma subordinagao laboral, ela também pode, como muitas vezes esta, presente dentro dos
relacionamentos. Independente do local em que ela se verifique, o consenso ¢ a dificuldade da
parte que se sente inferior, expor seus pontos de vista, exteriorizar seus interesses o que produz
uma tendéncia de exploracao, abusos e desconfortos (Ramunno, 2015).

Surge, entdo, a necessidade de lidar com essa vulnerabilidade da melhor forma
possivel, a partir de estratégias que busquem minimizar a vulnerabilidade e tornar a
negociagao horizontal, ou seja, as partes estdo em posicoes iguais ou semelhantes e ndo acima
uma da outra.

Para isso, Ramunno (2015) divide as estratégias sob duas oOticas de aplicacdo: a
primeira sobre a pessoa em posi¢ao superior e a segunda sobre a pessoa em posi¢ao vulneravel.
Na primeira 6tica o autor sugere a troca de espagos, ou seja, escolher um local que o vulneravel
se sinta mais confortavel e acolhido e sugere também, a reunido das partes sem a presenca
técnica, quando essa for a causa da vulnerabilidade, como ¢ o caso da presenca dos advogados
citada anteriormente.

Na segunda otica o autor sugere quatro alternativas, melhor detalhadas adiante, sao
elas: 1) Tragos Negociais; 2) Lateralizagdo; 3) Perguntas abertas; e 4) Ideia ¢ do outro
(Ramunno, 2015). O Trago negocial ¢ utilizado predominantemente na fase interna de
negociacao e consiste em avaliar e decidir qual postura se adotara e que o outro possivelmente
adotara, de modo a preparar-se para ela. A Lateralizagdo consiste na troca de lados, em uma

mesa de negociacdo em que as partes sdo colocadas uma de frente para a outra, o simples fato
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de trocar as posig¢des, colocando-as lado a lado, pode estimular a postura colaborativa.
Além disso, deve-se utilizar “Perguntas Abertas”, que estimulem a opinido do

(195 2

vulneravel e evitar perguntas cujas respostas sejam monossildbicas “sim”, “ndo”, “bom”,

2 ¢ 9 ¢

“ruim”, “certo”, “errado”. Deve-se evitar também perguntas com carga valorativa “vocé gosta
de...?”. De igual forma, deve-se evitar tragar alternativas curtas nas perguntas, como por
exemplo “vocé prefere o sofd branco ou azul?”” (Ramunno, 2015, p. 57). Essas perguntas que
devem ser evitadas ndo estimulam a participacdo da parte vulneravel, e por ela se sentir
inferior, tendera, diante da sensacdo de desconforto, a dar respostas evasivas. Optar por
perguntas como “o que faria se estivesse no meu lugar?” sdo mais adequadas.

Quanto a “Ideia ¢ do outro”, Ramunno (2015) explica que uma das partes fornece
elementos para que a outra tenha a ideia e leve o crédito por isso. O beneficio para aquele que
forneceu os elementos estaria na aceitagdo incondicional de um acordo que favoreca aos seus
interesses sem que ele exteriorize expressamente.

Nao obstante as estratégias e técnicas citadas, a negociagdo efetuada de forma bilateral,
entre as proprias partes e apenas por si mesmas, s6 ¢ possivel quando elas tem um bom
relacionamento e conseguem tratar os contrassensos de forma objetiva (Martins, 2017). O que
se mostra bastante dificil nos conflitos familiares levados ao judiciario, diante do emaranhado
de emocdes e afetos que englobam.

Por mais vantajosa que seja a negociagao direta entre as partes, por preservar a autoria,
a autenticidade e a autonomia das partes, a dificuldade em executd-la atrai para a si a
participagdo de um terceiro, como explica Tartuce (2024, p. 41):

Pode ocorrer que as partes ndo consigam, sozinhas, comunicar-se de forma eficiente
e entabular uma resposta conjunta para a controvérsia. A deterioragdo da relagdo entre
os individuos (entre outros fatores) pode ter gerado graves problemas de contato e
comunicagdo. Nessas situagdes, pode ser recomendavel contar com uma pessoa

imparcial que contribuira para a restauragdo da comunicacdo por meio de técnicas de
mediagdo ou conciliacdo.

Isso significa que a participagdo de um terceiro, atuando como mediador ou conciliador
pode restaurar a comunicagdo entre as partes e contribuir para a solugdo do conflito. A
impossibilidade da negociacdo direta entre as partes ndo significa o fim da relagdo ou a
perpetuacao do conflito.

Aqui cabe citar o conceito de Mediagdao apresentado por Tartuce (2024, p. 231)
segundo o qual “Mediar ¢ facilitar a comunicagdo entre as pessoas para propiciar que elas
possam entender melhor os meandros da situagdo controvertida e, sendo este o seu desejo,

engendrar respostas conjuntas sobre questdes relevantes ligadas ao conflito.”.
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Inclusive, Tartuce (2024) afirma que a mediagdo pode ser preferivel em conflitos
familiares, pois se for adotada, por exemplo, uma conciliagdo com um estimulo intenso, para
nao se dizer for¢ado, a entabular um acordo e encerrar o processo, pode nao surtir o efeito
desejado e o acordo ndo ser eficaz. Porque, as partes podem acabar cedendo a pressdo do
conciliador e para celebrar o acordo, renunciarem aspectos importantes que as interessam.

Nao se deve esperar que uma unica sessdo de negociagdo ou mediacdo atinja o
resultado final pretendido. Tartuce (2024) recomenda que o mediador adote, no fechamento
da sessdo, uma postura de estimular novos encontros. Segundo ela, ainda que em termos de
acordo ndo se tenha avancado, e repisa-se, o acordo ndo ¢ o objetivo central da mediagdo, o
mediador deve finalizar a sessdo sinalizando a evolugdo das partes até ali, por simplesmente
dialogarem e evidenciar que em novos encontros podem evoluir ainda mais. A ideia, segundo
a autora ¢ que as partes saiam estimuladas a buscar uma nova sessdo de mediacdo para
continuarem no processo de restabelecer o dialogo.

Péres (2024) adverte que o fato de uma mediag¢@o ndo resultar em acordo ndo a torna
infrutifera, pois se ela permitiu que as partes falassem e fossem ouvidas, ja cumpriu o seu
proposito e esse espago de fala nessa primeira mediagdo, tornard as partes mais abertas para
outras solu¢des consensuais no futuro.

Por fim, € possivel adotar como técnica de mediacao familiar, o convite a um terceiro
que possa trazer mais confianca as partes e permitir que elas se sintam mais confortaveis e
acolhidas no procedimento de mediacao (Ferrari, 2024).

Cita-se também a estratégia da (co)mediagdo, cuja ideia central é que as partes se
sintam representadas. Imagine-se uma situagdo na qual uma mulher, partindo de um
relacionamento cujas vontades ndo eram respeitadas e a voz ndo era ouvida, estd em um
procedimento de mediagao apenas com homens, pode ser que ela sinta que eles nao terao
paciéncia para ouvir suas queixas, assim havendo um casal de mediadores, ela pode se sentir
representada (Tartuce, 2021).

Ainda que a maior parte dos exemplos citados neste artigo tenham sido relacionados a
casos envolvendo divorcio com filhos e separagdo de bens, nao se pode olvidar que existem
iniimeras outras questdes familiares levadas a apreciacao do poder judiciario. Dentre elas, esta
o cuidado com as pessoas idosas, que pode demandar desde a prestacao de alimentos até os
institutos da curatela.

Nesse sentido, Martins (2017) realizou dois estudos de caso, no periodo de 2011 a
2017, o primeiro tratava de uma idosa de 76 anos, diagnosticada com Parkinson, que

demandava inimeros cuidados e o segundo, um idoso de 65 anos que sofreu violéncia de uma
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filha.

A idosa possuia 9 filhos, mas apenas dois cuidavam dela, os filhos pediram a internagao
da idosa em uma institui¢ao de longa permanéncia, sob o argumento de ndo possuir mais
condicdes de oferecer a ela os cuidados necessarios. O pedido de internacdo ndo era tdo
simples de ser cumprido, pois ndo havia vagas para o caso como o dela, que demandava
assisténcia integral. Dai o Ministério Publico foi chamado a intervir e depois, passou-se ao
procedimento de Mediagao.

Todos os filhos reconheceram a necessidade da mae, os cuidados prestados pela irma
e a dificuldade de manter os cuidados apenas por ela, que precisava voltar a trabalhar. Foram
inimeros encontros e tratativas a mediacdo precisou ser retomada, pois quando um descumpria
outros tendiam a fazer o mesmo, até que chegaram a um ponto em comum: o cuidado com a
idosa nao necessariamente dependia da ajuda financeira. O que se destacou nesse caso foi o
dialogo transformador, todos puderam falar, e o mediador fez as perguntas certas para achar o
ponto em comum do conflito e da solu¢cdo. Uma decisdo judicial que impusesse a divisao
igualitaria do tempo de cuidado ou da ajuda financeira, ndo atenderia adequadamente as
especificades do caso.

No segundo caso, tanto o idoso quanto a filha tinham visdes diferentes sobre a relagao
entre si. A filha, apesar de ter sido criada pela avd, morava no mesmo terreno que o pai, que
havia deixado de honrar com compromissos financeiros e a insultava na frente da neta. O pai,
se sentia desrespeitado no proprio lugar que morava, mesmo tendo sido sempre um provedor.
O pai também sentia que foi proibido de conviver com sua neta. Ficou claro que ambos tinham
problemas ndo resolvidos ao longo da histdria que viveram juntos e isso se deu em boa parte
pela dificuldade de se comunicarem.

O mediador prop0s entdo que eles buscassem tentar criar uma nova relagdo a partir
dali, com base na boa comunicagdo, durante o processo, os mediadores relembraram as
relagdes de afeto entre ambos, o que os comoveu. Ao longo do procedimento de mediagdo, o
dialogo e o relacionamento foram reestabelecidos e um acordo foi firmado apenas para fechar
0s pontos iniciais de atrito.

Mesmo que o reconhecimento das dificuldades de cumprir decisdes impostas por
outros esteja crescendo (Tartuce, 2024) e que o proprio judicidrio tenha tomado medidas para
desjudicializar conflitos e estimular a composi¢do, os proprios profissionais precisam
compreender e prepara-se para abondar a postura competitiva e adotar a postura colaborativa.

O judiciario tem vivenciado uma crise de sobrecarga processual, morosidade e

ineficiéncia que convida os advogados a adotarem posturas cooperativas e solugdes mais



54

satisfatorias e eficazes de solucionar conflitos (Santos, 2019). Se conscientes e preparados
podem agir como auxiliares no processo de mediagdo, além de agregar valor aos seus clientes
que terdo uma solucao nao s6 mais rapida, mas mais adequada e eficaz, pois tomada com a
participagdo dele proprio.

A postura do profissional envolvido no processo negocial repercute no resultado.
Tartuce (2024) ensina que o profissional atuante no Direito das Familias, o0 mais humano dos
ramos do Direito, precisar utilizar da interdisciplinaridade para lidar com as frustragdes das
pessoas quando se deparam com o fim de um projeto pessoal, como um casamento. Esse
profissional precisa compreender que o Direito por si s6 € um processo judicial, ndo ddo conta
da complexidade das relacdes de afeto e poder que envolvem as interagdes humanas.

Nao se estd afirmando que os meios alternativos, negociacao ou mediagado, substituirdo
a via judicial, pois h4 casos em que o litigio € necessario, trata-se de amadurecer a ideia de
gestao dos conflitos a partir do resgate da autorresponsabilidade, do respeito e do didlogo.

Como exposto no primeiro capitulo desse artigo, a familia ¢ a responsavel pela
formacao do carater do individuo, se ela estd se desfazendo, ndo pelo fim da relagao conjugal,
mas pela postura adversarial adotada pelo ex-casal e pelos atuantes nas acdes de familias, os
filhos serdo afetados e em ultima andlise a sociedade perde com a formagao de adultos que

ndo se relacionam bem e ndo gerenciam conflitos.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa partiu da compreensdo do conflito como algo natural, inerente as
relacdes humanas e com potencial construtivo, desde que gerido de forma integrativa que
prestigie a relagao e o didlogo entre os envolvidos. Compreendeu-se também que o conflito
ndo tem uma causa ou responsavel uUnico, todos tem de alguma forma ou grau,
responsabilidades e papéis sobre ele.

Dada a compreensdo do conflito, identificou-se que as relacdes familiares sdo um
ambiente propicio para que eles surjam, especialmente, quando essas relacdes estdo marcadas
pelo ressentimento, inexisténcia de escuta ativa e o desrespeito as pessoas € as suas emogoes.
Esse ultimo pode ser, para alguns, a principal fonte de conflito, pois quem se sente
desrespeitado tende a ndo exteriorizar isso € acumular angustias. Essas pequenas rusgas
domésticas vao se avolumando e a medida que ndo sdo solucionadas, tendem a formar a

Espiral ou Ciclo do Conflito, cujo desfecho pode ser o fim da relagao.
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Também se estudou o papel das novas tecnologias na formacdo dos conflitos
familiares, por serem ambiguas, aproximando quem esta longe e distanciando quem esta perto,
dificultam o dialogo, a convivéncia e o foco que passa a ser em si mesmo. Elas dificultam
olhar o outro e tornam as relagcdes mais dindmicas, embora instaveis e até¢ descartaveis.

Além das tecnologias, a pds-modernidade modificou a concepgdo tradicional de
familia, que antes dependia do casamento para ser legitima. Surgiram novas configuragdes ou
arranjos familiares, incluindo, madrastas, padrastos e outros familiares. A definicao de familia
tornou-se plural e dependente do afeto e ndo da formalidade que durante muitos anos foi
imposta.

Por ser o afeto a base das relacdes familiares modernas o ordenamento juridico
brasileiro passou a permitir que divorcios fossem feitos sem comprovagao de culpa, sem prova
da separacao. Casais ndo sao mais obrigados a permanecerem juntos. O ordenamento passou
a permitir a dissolug@o conjugal, mas os desafios inerentes ao fim do relacionamento precisam
ser considerados nos conflitos familiares levados a apreciagdo do judiciario. O fim de um
relacionamento traz consigo emogoes dificeis, configura-se como um luto que precisa ser
elaborado. Se ndo elaborado, o ex-casal e os filhos, se existirem, sofrem as consequéncias da
atitude belicosa daqueles.

Percebeu-se que a postura de ataque mutuo de muitos pais, ao ndo conseguirem lidar
com as emocdes e o luto conjugal, afeta os filhos e repercute na fase adulta, levando a
sofrimento emocional, atitudes manipuladoras, a dificuldade em relacionamentos e gestao de
conflitos. Bem como, atrapalha o desempenho na vida social e académica.

Além das consequéncias para os filhos, também se identificou que as proprias partes
vivenciam sentimentos de dor e agravamento do sofrimento pelo tempo demorado de um
processo. As partes que muitas vezes busca no judiciario nao uma solu¢do de justica, mas uma
confirmacao de culpa, adoecem e chegam ao final insatisfeitas com a decisdo que lhes foi
imposta.

Sao por esses motivos que a busca por outras alternativas de solu¢do de conflitos
ganhou espaco e o estudo de qualquer delas deve partir da negociagao, compreendida como
um processo pelo qual as partes conseguem colocar fim a uma controvérsia conversando e
expondo seus interesses.

A negociacao ¢ um procedimento que segue principios, estruturas e estratégias, que
variam entre os diversos autores que convergem para a necessidade de ser cooperativa para
preservar o relacionamento entre as partes. O modelo mais conhecido e utilizado ¢ o de

Harvard, que se estrutura em quatro principios: pessoas, interesses, opcdes € critérios
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objetivos. O uso desses principios, permite a0 menos em tese, negociar até mesmo com quem
ndo quer negociar.

Diante da complexidade das questdes envolvendo conflitos familiares, que ndo sao
exclusivamente juridicas, a negociagdo propriamente dita pode ser inviavel de ser adotada
pelas partes de forma direta. Dai a negociagdo assume sua concep¢do instrumental e suas
estratégias e estruturas podem ser adotadas em outros métodos e alternativas de solugdo de
conflitos, em especial a mediagao.

Conclui-se que a pergunta problema foi devidamente respondida ao longo deste artigo,
especialemte no capitulo 3, no qual foram apresentadas diversas estratégias que relacionam
técnicas de negociagdo e mediagdo em conflitos familiares, ainda que o modelo de negociacao
com base em principios nao queira ser utilizado pela outra parte.

Percebeu-se, por fim, que nenhum método, estratégia ou técnica sera eficiente se a
comunica¢do nao for clara e adequada e se acima de tudo, os profissionais ndo estiverem
capacitados a cooperar. A crise do sistema judicidrio sugere que os profissionais,
especialmente os advogados, precisam se aprofundar em outras formas de solugdo de conflito
0 que sO pode ser feito se conseguirem abandonar a postura competitiva e adotarem uma
postura €tica e cooperativa.

Cabe aos profissionais envolvidos na solu¢ao dos conflitos familiares levados a litigio
compreenderem que além da questdo juridica hd vidas e memorias em pauta que serao
prejudicadas ou beneficiadas com nossas condutas. H4 entdo que se ter um olhar empatico,

cooperativo e acima de tudo, responsavel.
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CAPITULO 3

ARBITRAGEM: COMO METODO ADEQUADO DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

Simone Pereira Cianca Lima 3

Resumo

Vivemos em crise: ética, de valores, de principios, relacdes humanas, de convivéncia, de
pensamentos etc. Logo a necessidade de desenvolvimento e ou adequacdo de meios que
facilitam e dao celeridade aos processos, cada vez mais se torna essencial diante de um
posicionamento relacional humano nao integrativo, o que traz a tona o momento do surgimento
da necessidade da mudanca das formas extrajudiciais de resolugdo de conflitos com garantias
juridicas e com elas o fortalecimento e inovacdes de meios em que contribuem para o
desenvolvimento de tecnologias, métodos e outras necessidades quem pde fim a litigancia. O
presente artigo tem como objetivo com a abordagem da arbitragem, apresentar o
desenvolvimento histérico, elucidar a as formas de praticas existentes e conduta pessoal dos
profissionais da area, propondo a harmonia entre as partes que utilizam desse meio extrajudicial
para resolucdo dos seus conflitos. Tem-se como metodologia a utilizacdo de pesquisas
descritivas e exploratorias junto a internet, artigos cientificos, publicacdes independentes,
livros, fundamentando as informagdes e ou opinides que trata do assunto tema deste trabalho.
Neste trabalho esta sendo apresentado dos meios adequados de solugdo de conflitos — MASC’S,
a arbitragem, pontuando suas diferentes modalidades, o entendimento do sistema para evolugao
da resolugao de conflitos.

Palavras-chave: Crise; Arbitragem; Modelos de arbitragem; Sentenga; Extrajudicial.

INTRODUCAO

Como visto a explanagdo dos MASC’S e seus meios em contetidos anteriores, daremos
continuidade, como parte desse capitulo, DOS TIPOS DE METODOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS, com foco na ARBITRAGEM que ¢ a tUnica forma dos MASC’S com
procedimentos uno, em que as partes elegem o julgador, podendo ser um arbitro ou um
colegiado de julgadores, denominado Tribunal Arbitral. A escolha da arbitragem implica na

exclusdo do Poder Judicidrio (em um primeiro momento), da apreciacdo do conflito, pois a

3 Graduada em Ciéncias econdmicas, pela Universidade Catélica de Goids (UCG). MBA — em Ciéncias Sociais e
Aplicadas: Gestdo da Logistica Integrada, pela Faculdade Nossa Senhora Aparecida (FANAP).
(simone.cianca@gmail.com).
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sentenca arbitral vincula as partes e € passivel de execucdo, em caso de descumprimento pelo
Judiciario (segundo momento). Com tudo ¢ importante entender a fungao social do Direito e
adequar os operadores da area a opinido sobre essa evolucao juridica considerada fendomeno
social que, sem duvidas, deve manifestar-se diante das demandas dos individuos, mantendo
todos os principios e ética que regem as tomadas de decisdes e ou atuagdo dos arbitros na
elaboracdo, na lavratura e pronunciacdo de uma sentenga arbitral. Logo de forma um pouco
mais detalhada iremos apresentar a seguir o que estd envolvido aos procedimentos e

importancia dessa modalidade dos MASC’S.

1 HISTORIA DA ARBITRAGEM

A existéncia da arbitragem pode ser constatada em diversos textos antigos, os quais
mencionam o método como forma de resolucdo de conflitos, seja na esfera privada ou estatal.

Na Grécia, a arbitragem foi utilizada no periodo designado como classico. Na
mitologia grega, ¢ mencionada na escolha da deusa (Atenas, Hera ou Afrodite) que receberia
a mac¢a de ouro, prémio que era oferecido pela deusa da discordia a mais bela, tendo como
arbitro Paris, filho do rei de Troia, Priamo. Apos o julgamento, a sequéncia de fatos culmina
na guerra de Troia, conforme narrado por Homero. (ROSA, Isabella. 2015)

Os hebreus também faziam uso da arbitragem em suas disputas de direito privado, que
se concretizava através de colegiado denominado Beth-Din, formado por “doutores da lei”.
(ROSA, Isabella. 2015)

Em Roma, acredita-se que a arbitragem teve sua utilizacdo iniciada durante o periodo
dos reis etruscos, em que pese o fato de que s6 venha a estar registrada textualmente na Lei
das XII Téabuas.

No Brasil, a arbitragem ¢ conhecida desde o século XV, instituida pelos portugueses.
Era prevista nas Ordenagdes Manuelinas e Filipinas, aplicadas no pais até 1822, quando da
declaragdo de sua independéncia. Apds, encontrava amparo no art.” 160 da Constitui¢do do
Império de 1824 e nas demais legislacdes infraconstitucionais.

No periodo de 1831 a 1867, tornou-se obrigatoria nos conflitos que envolviam colisdo
de embarcagdes maritimas. Com a Proclamagdo da Republica, em 1889, a competéncia para
regular sobre a arbitragem passou a ser dos Estados da Federagao (SANTOS, 2004, p. 27).

No Codigo Civil brasileiro de 1916, a arbitragem também foi positivada, sendo que

também encontrava previsao nos Codigos de Processo Civil de 1939 e 1973, vindo a se tornar
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objeto de legislacdo especifica no ano de 1996. A pratica da arbitragem no Brasil € escassa,
uma vez que encontra certa resisténcia por parte da populacdo, dos juristas e do Poder

Judiciario.

1.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA ARBITRAGEM

Como ja sabemos os MASC’S sdao metodologias estruturadas que buscam a resolugado
consensual de conflitos, sempre por meio do auxilio de um terceiro imparcial. Mesmo que
todos os métodos t€ém como objetivo o mesmo alcance: a resolugao de conflitos, cada método
possui suas particularidades relacionado as execugdes. Para facilitar o entendimento,
relacionado a especificamente a arbitragem, dividiremos esses processos em fases distintas
que serdo esclarecidas a seguir.

De forma generalizada deve ser feito em qualquer demanda uma avaliacao Inicial:
Antes comec¢o da aplicagdo dos métodos e ou da realizagdo do processo, ¢ fundamental
observar se “o caso” ¢ adequado para aplicagdo dos métodos adequados de solugao de conflitos
—MASC”S. Nem todos os conflitos sdo apropriados para essas abordagens, pois o profissional
sabe que tem situacdes que apenas uma sentenca lavrada por um juiz togado, pora fim no
desentendimento e ou na litigdncia propriamente dita. Um exemplo pratico ¢ em situagdes de
abuso, em que, ndo ¢ mediavel, pois tem-se no poder judiciario as varas especificas para as
devidas tratativas desde que de interesse da(o) ofendida(o). Todo atendimento ¢ preciso ser

basicamente facetado das formas explicadas a seguir.

1.2 FASES PARA EXECUCAO DE UMA ARBITRAGEM

Através do seu artigo “ser Mediador” na terceira parte “Vezzulla” conclui com
observagdes de que a capacitagdao de profissionais ¢ dada conclusa e satisfatoria no ponto de
vista critico que a capacitacao do profissional que deseje ser mediador tem que ser: perquirindo
os seus saberes e indo mais além do que isso ¢ que os capacitadores devem conseguir fazer
com que o profissional se forme com sua pratica, em favor das partes mediadas. “Para ser
mediador devem existir mediados que o escolham ou aceitem como tal, na base da confianga
que dara conta da fun¢ao de mediador.” (Vezzulla, 2003, p. 113-121)

Mediar ¢ muito mais que um acordo, como muito bem colocado por:

Mediar ¢ uma forma de resgatar a nossa humanidade, é encontrar o humano que habita
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em mim e conectd-lo ao humano do outro, experenciando a interdependéncia que
garante a continuidade da histéria e que se descortina a partir de cada capitulo
vivenciado. (Ferrari, Henrique)

E para mediar ¢ preciso de verdadeiros observadores dos observandos que observam
os observadores sendo observados. (Vasconcellos, 2012. p. 143).

Por Juan Carlos Vezzulla,1995 — “Mediacdo Emancipadora”, passando a ser a
mediacdo aplicada de forma que o profissional procura a natureza e a causa da afeccdo,
conduzindo os mediandos a examinar todas as possiveis causas de um conjunto de sintomas,
através de uma nova proposta e como tudo tem o seu inicio e na arbitragem nao ¢ diferente,
para iniciar o procedimento adequado pontuamos a seguir:

1. Sele¢ao do Mediador/Conciliador: No ambito extrajudicial, escolher um profissional
com a capacitacdo adequada e de confianca que seja aceito por ambas as partes € o primeiro
ponto no qual as precisam aceitar. (COSTA, 2004)

2. Inicio da mediagdo: Na declaragdo de abertura da preparacdo das Partes: as partes
devem ser orientadas sobre procedimento e das possibilidades e consequéncias dessa forma,
Optata por eles, de resolug@o de conflitos, dentre as orientagdes tem-se 0s requisitos nos quais
as partes também tem suas obriga¢des, denominado como fases do processo:

2.1 - Estabelecimento das Regras: nessa fase o profissional (mediador, conciliador ou
arbitro) estabelece as regras bésicas e conscientizacdo de como se comportarem, garantindo
que ambas as partes entendam e respeitem o processo.

2.2 — Informagdes sobre o Procedimento e papel do profissional: no caso da
aplicabilidade do primeiro procedimento para a tentativa amigavel de solugdo de conflito com
a mediacdo e ou conciliagdo: a primeira informacao para as partes ¢ que o profissional ndo
esta atuando como juiz e sim como um facilitador de comunicagdo para a tentativa de uma
possivel resolugdao amigavel. (COSTA, 2004)

2.3 — Informagdes sobre os principios que regem todo o procedimento assim como a
atuacdo do profissional em atuagdo, nos quais sejam: Independéncia, imparcialidade,
autonomia da vontade das partes, confidencialidade, oralidade, informalidade, decisao
informada, busca pelo consenso e boa-fé e que dentro de cada principio tem -se seus
fundamentos, que ndo adentraremos e que pode ser um assunto tema de outro artigo,
monografias e ou trabalhos académicos e cientificos.

2.4 - Declaragdo das Partes: Cada parte tem a oportunidade de apresentar, dentro do
tempo delimitado pelo profissional, suas necessidades, visao do conflito sem interrupgdes,

onde o profissional mediador/conciliador aplicando técnicas (escuta ativa, comunicagdao nao



64

violenta e outras), auxiliando as partes a expressarem-se de forma construtiva, podendo fazer
perguntas para esclarecer pontos, desfazer nds, identificando interesses subjacentes, que sao
as necessidades, desejos e preocupacoes reais ¢ fazendo com que todos compreendam os
problemas em questdo. (COSTA, 2004)

2.5. Negociagdo: essa parte ¢ considerada como a geracdo de Opgdes: As partes sdo
incentivadas a pensar em diversas sugestdes para possiveis solu¢des do conflito, ampliando o
leque de opgdes. Onde as partes, juntas, avaliam as op¢des, considerando os prés e contras de
cada uma. (COSTA, 2004)

2.6 — Do Acordo ou sem acordo: - Formulagdo do Acordo: Se as partes chegarem a um
consenso, os termos do acordo sdo formulados e documentados, registrado através de um
TERMO DE AUDIENCIA validado como TITULO EXECUTIVO - Sem Acordo: Se, apds a
negociacdo, ndo for possivel chegar a um consenso, o mediador ou conciliador reconhece o
esfor¢o das partes e encerra o processo. As partes estdo livres para buscar outros meios de
resolucdo, tais como de forma heterocompositva: JUDICIALIZACAO DA ACAO, ou a
ARBITRAGEM. As escolhas das partes pela arbitragem, devera ser sempre feita por escrito e
estar inserida em um contrato ou em documento que faga remissao a um contrato, sendo assim
as clausulas que podem definir as formas de resolugdo de controvérsias de forma expressa sao
nominadas como: Clausula compromissoria: cheia, vazia e escalonada ou Compromisso
arbitral. O que difere a CLAUSULA COMPROMISSORIA do COMPROMISSO
ARBITRAL ¢: o momento em que sdo celebradas - enquanto a 1* ¢ feita preventivamente, ou
seja, antes de surgido o conflito, a 2 forma-se a partir da existéncia do conflito. Portanto, Apos
o surgimento da controvérsia uma parte somente podera obrigar a outra a utilizar a arbitragem
se houver como comprovar a existéncia de uma cldusula arbitral escrita - clausula cheia - E
aquela na qual as partes indicam a institui¢do arbitral ou o regulamento de arbitragem de uma
entidade especializada na administracao de procedimentos arbitrais ou, ainda, na qual as partes
estabelecam a forma de indicacdo do(s) arbitro(s) ou através de clausulas escalonadas - E
aquela em que se prevé, além da arbitragem, mais de uma opg¢ao de solucdo de litigios, extra
ou judicial; ou ainda se determina que “partes” do litigio poderao ser resolvidos por estas vias”.
Por isso € importante que as partes escolham uma camara na qual foi analisado pelas partes o
regulamento vigente. Caso contrario, a arbitragem somente ocorrerd se todas as partes
envolvidas assim desejarem assim como também podem decidir os MEIOS JUDICIAIS para
a resolugdo do conflito através de uma sentenga prolatada por um JUIZ TOGADO. A
mediacao e a conciliagdo sao processos autocompositivos, dindmicos e adaptaveis, mas seguir

essas fases garante estrutura e direcdo. Ao permitir que as partes sejam as protagonistas na
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busca por solugdes, esses processos promovem a autonomia, o respeito mutuo e solugdes mais

duradouras e satisfatorias para todos os envolvidos. (ARBITRATO, atualizado 2024)

1.3 NATUREZA e PRINCIPIOS DA ARBITRAGEM

A natureza juridica da arbitragem para SANTOS,2004, p.33, ¢ mista, uma vez que
possui natureza contratual e jurisdicional. Se faz presente a natureza contratual quando da
celebracdo da convengdao de arbitragem pelas partes, ¢ feita de forma privada, com
caracteristicas proprias que a diferenciam das formas usuais de contratacdo, enquanto a
natureza jurisdicional surge na sentenca arbitral, que, ndo é parte integrante da convengao
arbitral, pois decorre da legislacio e ndo da vontade das partes. Ademais, ¢ importante
mencionar que a legislagdo patria concede a sentenga arbitral os mesmos efeitos juridicos da
sentenca judicial, dispensando a necessidade de homologagao pelos 6rgaos do Poder Judiciario
e, ainda, atribuindo-lhe os efeitos da coisa julgada, mediante arts. 17 e 31, da Lei 9.307/96.
(BRASIL, 1996).

A independéncia do arbitro ¢ o pilar do sistema arbitral. No desempenho de sua funcao,
o arbitro deve ter liberdade de autodeterminagdo em sua conduta, ndo podendo ceder a pressao
de terceiros ou das partes.

O julgamento pelos arbitros devera ser proferido com base nas normas de direito
escolhidas pelas partes ou por equidade inspirado em sua convicgao.

Relacionado aos principios: Principio do Livre Convencimento, o Principio da
Independéncia sio expressamente abrigado pela Lei de Arbitragem, no artigo 13, §6° ao
dispor que: No desempenho de sua fun¢do, o arbitro devera proceder com imparcialidade,
independéncia, diligéncia e discri¢ao.

Assim como o Principio da Imparcialidade - O artigo 21, §2° da Lei de Arbitragem
determina que “serdo, sempre, respeitados no procedimento arbitral, os principios do
contraditério, da igualdade das partes, da imparcialidade do arbitro e de seu livre
convencimento”.

Ou, causa de nulidade da sentenga arbitral, nos termos do artigo 32, inciso VII, da Lei
de Arbitragem.

Quanto ao principio da publicidade dos atos processuais, em respeito ao principio da
ampla defesa, vigora o principio da publicidade, todos os atos e documentos anexados no
processo, limitada as partes, aos seus procuradores e ao(s) arbitros(s). Em virtude do sigilo do

procedimento, ha grande dificuldade em se formar jurisprudéncia arbitral, pois as sentencas
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ndo sdo, geralmente, levadas ao conhecimento publico.

2 ARBITRAGEM NO BRASIL

A Lei brasileira de Arbitragem no artigo 10, da Leina 9.307/96, exige alguns elementos
constitutivos no compromisso arbitral:
I - Nome, profissdo, estado civil e domicilio das partes;
II - nome, profissdo e domicilio do arbitro, ou dos arbitros, ou, se for o caso, a
identificagdo da entidade a qual as partes delegaram a indicagdo de arbitros;

III - matéria que sera objeto da arbitragem;
IV - lugar em que sera proferida a sentenga arbitral.

Assim como outros elementos nao obrigatdrios sugeridos no artigo 11:

I - local ou locais, onde se desenvolvera a arbitragem;

II - autorizagdo para que o arbitro ou os arbitros julguem por equidade, se assim for
convencionado pelas partes;

III - prazo para apresentagdo da sentenca arbitral,

IV - indicagdo da lei nacional ou das regras corporativas aplicaveis a
arbitragem, quando assim convencionarem as partes;

V - declaragdo da responsabilidade pelo pagamento dos honorarios e das despesas
com a arbitragem;

VI - fixa¢do dos honorarios do arbitro, ou dos arbitros

No Brasil os arbitros sdo impedidos e ou suspeitos como se dispdes no artigo

14 da Lei de Arbitragem:

Art. 14. Estao impedidos de funcionar como arbitros as pessoas que tenham, com as
partes ou com o litigio que lhes for submetido, algumas das relagdes que caracterizam
os casos de impedimento ou suspeicdo de juizes, aplicando lhes, no que couber, os
mesmos deveres e responsabilidades, (Cédigo de Processo Civil).

J& as causas de suspeicao sao consideradas menos relevantes, devendo ser declinadas
pelo juiz ou arguidas pelas partes para que produzam efeito negativo na relagdo processual,
surgindo a necessidade de afastamento do julgador.

Os dispositivos do Codigo de Processo Civil a que o artigo supra se refere sdo os artigos
144 e 145 podem ser consensualmente afastadas pelas partes (salvo o caso previsto no inciso
I do art.° 144: atuagdo do arbitro em processo do qual fizer parte. (Lei 13.105, 2015. Codigo
Processo Civil).

Assim como as exigéncias firmadas a conven¢do de arbitragem, as partes podem
estabelecer outras vedacdes que ndo constem do rol elencado na Lei de Arbitragem,

determinando, por exemplo, que o arbitro devera ter especializagdo em determinada matéria,
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conhecimento de lingua estrangeira ou possuir idade superior a 30 anos. (WEBER e LEITE,
2023).

Dois fatores deverdo prevalecer na escolha dos arbitros: 1 - O conhecimento prévio das
partes de qualquer motivo que ensejaria o afastamento do arbitro e o mutuo consentimento
para a permanéncia deste como julgador da controvérsia; 2 - A confianga que o arbitro inspira
nas partes através da demonstracdo de sua boa-fé e honestidade, garantindo a justica e
imparcialidade da decisao que sera prolatada, logo "As pessoas indicadas para funcionar como
arbitros tém o dever de revelar, antes da aceitagdo da fungdo, qualquer fato que denote duvida
justificada quanto a sua imparcialidade e independéncia." E como procedimento de recusa do
arbitro deve ser dirigido diretamente a este ou ao tribunal arbitral, devendo as partes apresentar
as razoes e provas que fundamentam o pedido, na primeira oportunidade que tiverem de se
manifestar nos autos. Se as partes ndo se manifestarem no momento oportuno, perderdo a
chance de objetar o arbitro, ndo podendo mais alegar tal fato, nem mesmo em eventual acao
de nulidade da sentenga arbitral interposta perante o Poder Judiciario. (WEBER e LEITE,
2023).

Uma vez recebido o pedido de renuncia, o arbitro podera concordar com o mesmo e
renunciar a indicagdo. Da mesma forma, se o tribunal arbitral assim entender, providenciara a
substituicdo do arbitro, assumindo a fung¢do o seu suplente.

Caso o arbitro ou o tribunal arbitral entenda que as alegagdes da parte que requereu a
renincia sao infundadas, o processo arbitral continuard com os mesmos arbitros e a parte
inconformada devera aguardar o final do procedimento, para, entdo, alegar novamente tal fato
através de interposi¢do de acdo de nulidade da sentenca arbitral.

Logo, também para a substitui¢do do arbitro deve-se: Desde o inicio até a fase final
do procedimento arbitral podera se verificar a substituicao do arbitro:

Por motivos de fato (referentes as qualidades pessoais e conhecimentos técnicos);

De direito (perda da capacidade legal) que o impegam de atuar ou continuar atuando
como julgador no processo

Quando a solicitagao de substituicdo do arbitro for de apenas uma das partes, deverao
ser ouvidos os demais arbitros (em caso de tribunal arbitral), a(s) outra(s) parte(s) ¢ a
institui¢do arbitral (em caso de arbitragem institucional), além da justificativa do arbitro.

Também o tribunal arbitral, a instituicdo que administra o procedimento ou as partes
em comum acordo, podem decidir substituir o arbitro por seu suplente quando esse,
injustificadamente, ndo atue com a diligéncia normal esperada e devida no cumprimento de

seu oficio, ou pratique atos incompativeis com a postura daquele que se investe no mister de
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julgar. (WEBER e LEITE, 2023).

2.1 CLASSIFICACAO DA ARBITRAGEM

Ao contrario da mediagdo e da conciliagdo, que o objetivo é facilitar a comunicago
entre as partes para que elas proprias encontrem a solugdo dos seus conflitos, na arbitragem, o
arbitro (ou tribunal arbitral) que sugerido atuar apds as partes passarem pelo processo de
mediacdo e ou conciliagdo, ouve os argumentos de ambas as partes e embasado na sua
expertise, toma uma decisdo, lavrando uma sentenga arbitra, na qual as partes deverdo cumprir,
logo resumidamente, a arbitragem ¢ um método de resolugdo de conflitos no qual as partes
envolvidas escolhem expertise da area denominado “arbitros” para tomar uma decisao
vinculativa sobre a disputa, na qual as partes ndo conseguiram ainda encontrar uma solugao
por elas mesmas. Essa decisdo ¢ geralmente final e vinculativa, semelhante a uma decisao
judicial, mas o processo ¢ privado, ou seja, EXTRAJUDICIAL e pode ser ainda menos formal.

E possivel classificar a arbitragem de diversas formas, destacando as mais relevantes

relacionadas a seguir: nacional ou internacional.

2.1.1 Arbitragem Ad Hoc

Estabelecida e organizada pelas proprias partes, podendo ser formal ou informal, As
CAMARAS estdo sendo criadas para desenvolver e especializar na administracdo de
procedimentos arbitrais, portanto as audiéncias quando realizadas de forma
INSTITUCIONAL deverdo obedecer as normas da INSTITUICAO ARBITRAL.

“AD HOC”: sdo procedimentos arbitrais feito por ARBITROS néo ligados a entidades
especializadas. Trazendo em seu bojo as vantagens das Camaras Arbitrais: As partes, ndao
precisam se preocupar:

e (Com a elaboracao das regras do procedimento arbitral,
e A CAMARA cuidara para que ndo surjam nulidades no decorrer do

procedimento.

2.1.2 Arbitragem Ad Hoc

O arbitro ¢ um 3°, eleito pelas partes, para decidir determinada controvérsia. Para ser
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nomeado arbitro a Lei de Arbitragem exige que este terceiro possua determinadas
caracteristicas, previstas no artigo 13, § 4°: “Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha
a confianca das partes”. (WEBER e LEITE, 2023)

O Arbitro deverd conduzir o procedimento com imparcialidade, independéncia,
diligéncia e discricao (art.° 13, §6°), representando standard de comportamento do julgador.

Para nomeagao pelas partes do arbitro, as proprias partes indicam, em caso de escolha
de mais de um arbitro, sera constituido o Tribunal Arbitral, sempre em numero impar, que
proferira a decisdo por maioria de votos. Em caso de arbitro tinico, as partes devem indica-lo
em comum acordo. Havendo divergéncia na escolha, a indicacdo do arbitro podera ser feita
por um 3° indicado pelas partes ou pela entidade escolhida para administrar o procedimento,
em caso de arbitragem institucional, conforme a vontade das partes. (WEBER e LEITE, 2023)

O que normalmente ocorre ¢ a indicacdo de um arbitro por cada uma das partes, que
delegam a estes, ou a entidade escolhida para administrar o procedimento, o poder de indicar
o 3° arbitro.

No caso de arbitragem multipla (mais de duas partes), todas as partes tém o mesmo
direito de indicar os arbitros. O desrespeito desta igualdade de tratamento pode dar ensejo a
anulacdo da sentenga arbitral.

Havera painéis hibridos: “quando compostos com pessoas de diversas areas do
conhecimento, sendo a presidéncia os cuidados de quem domina as questdes juridicas da
arbitragem, pelas tarefas atribuidas ao presidente do colegiado”. (CAVALCANTE,2015)

E importante entender que: 1 - O arbitro indicado ndo ¢ arbitro da parte que o indica,
mas sim arbitro do processo, ndo podendo ter, por qualquer motivo, interesse no julgamento
do litigio em favor de qualquer das partes; 2 - As partes se fagcam representar por advogados
que irao defender seus interesses perante o arbitro ou Tribunal Arbitral; 3 - O julgamento da
controvérsia serda sempre efetuado pelo(s) arbitro(s), ndo podendo sofrer interferéncia de
qualquer espécie, seja das partes e de seus advogados, seja da entidade que administrar o
procedimento, em caso de arbitragem institucional.

Sendo assim, apos tomar conhecimento das versdes de todas as partes envolvidas no
processo, o arbitro ou o tribunal arbitral devera designar audiéncia para tentar a conciliagdo
das partes, procedimento obrigatorio nos termos do artigo 21, §4° da Lei de Arbitragem.
(CAVALCANTE,2015)

Havendo conciliagdo das partes, seja no inicio, seja no decurso do procedimento,
podera ser requerido ao arbitro ou ao tribunal arbitral que declare tal fato por sentenca arbitral,

a qual devera conter os mesmos requisitos exigidos para a sentenca que julga o mérito da
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demanda.
2.1.3. Arbitragem Institucional

Essa por sua vez, em as suas regras criadas por uma institui¢ao publica ou privada,

nacional ou internacional de arbitragem.

2.1.4. Arbitragem Voluntaria

Caracterizada pela livre manifestagdo volitiva das partes

2.1.5. Arbitragem Obrigatoria

E a arbitragem obrigatoria é identificada pela imposicio da lei.

2.1.6. Arbitragem De Direito

De uma forma ampla ¢ aquela em que o litigio somente pode ser decidido com
fundamento em regras de direito positivo, o arbitro devera proferir sua sentenga com base

nas regras de direito que AS PARTES ESCOLHEREM e a LEI ((CAVALCANTE,2015)

2.1.7. Arbitragem Formal

Nesse sentido a arbitragem formal ¢ regulada pela ordem juridica, disciplinada por
regras processuais de ordem publica, o que faz com que produza

efeitos jurisdicionais.
2.1.8. Arbitragem Informal
Em contrapartida, a arbitragem informal ¢ de forma livre, ndo

desencadeando, em regra, efeitos juridicos.

2.1.9. Arbitragem Nacional E Internacional
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Estéd no fato de que naquela ndo ha elementos relevantes conectados a ordem juridica
estrangeira, sendo que neste tal elemento se faz presente.

Exemplos de Camaras Internacionais:

AAA - American Arbitration Association, com sede em Nova lorque, EUA

CCI- Camara Internacional de Arbitragem da Camara de Comércio Internacional,

sediada em Paris, Franca

2.1.10. Arbitragem Por Equidade

Permite que seja o conflito solucionado com base no sentimento de justi¢a do arbitro
para o caso concreto, aplicada quando: (CAVALCANTE,2015)

I - Situagao nao foi prevista pelo legislador;

IT - Norma envelheceu e nao acompanhou a realidade;

IIT - Aplicagdo da norma causara injusto desequilibrio entre as partes”

A decisdo por equidade, até a aplicacdo que o arbitro entenda ser o mais justo na
solugdo do conflito, podendo, até, decidir de forma contraria ao que deveria ser decidido se
fossem aplicadas as regras legais. Importante ressaltar que o arbitro somente podera decidir
por equidade se houver autorizagdo expressa das partes neste sentido, sob pena de nulidade da

sentenca arbitral.

3 ARBITRAGEM INTERNA/NACIONAL E INTERNACIONAL

A Lei brasileira de Arbitragem nao distinguir em seu texto a arbitragem interna da
arbitragem internacional. Optou por fazer a distin¢do apenas entre o que seria:
e Sentenca nacional: Proferida no territério nacional, independentemente de onde
tenha ocorrido o procedimento arbitral.
e Sentenca estrangeira:
Proferida fora do territorio nacional e para ser executada em nosso pais, esta sentenca
devera ser homologada pelo Superior Tribunal de Justica.
Logo "a arbitragem serd internacional quando uma das partes residir ou tiver o seu
estabelecimento no estrangeiro, ou se o litigio puser em jogo os interesses do comércio

internacional.”
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Para homologacdo de sentenga arbitral estrangeira, A Lei de Arbitragem reservou o
Capitulo VI, para disciplinar o procedimento de reconhecimento e execucao de sentencas
arbitrais estrangeiras.

Determina o art.° 34 da lei, que, para que a sentenca arbitral estrangeira seja
reconhecida ou executada no Brasil pelo Superior Tribunal de Justiga, serdo observados os
tratados internacionais com eficacia no ordenamento interno e, na sua auséncia, estritamente
os termos da Lei n. 9.307/96. (CAVALCANTE,2015)

Ficou estabelecido na nova lei que o disposto nos arts. 483 ¢ 484 do CPC (agora
substituidos pelos artigos 960 a 965 do NCPC), serdo aplicados a homologagdo para
reconhecimento ou execu¢do de sentenca arbitral estrangeira, no que for cabivel (art.° 36, da
Lei de Arbitragem).

Com relagdo ao pedido de homologagao de sentenca arbitral estrangeira, este sera feito
pela parte interessada por meio de petigdo inicial, que devera respeitar o disposto no art.® 319,
do Cédigo de Processo Civil, bem como vir acompanhada, necessariamente, com a sentenga
arbitral e a convengdo de arbitragem (ou outros documentos que comprovem a manifestacao
de vontade das partes), ambas no original ou em copia devidamente certificadas, autenticadas
pelo consulado brasileiro e acompanhadas de traducdo oficial (art.° 37, da Lei de Arbitragem).

Ser4 negada a homologagdo quando:

e o réu demonstrar que as partes na convengao de arbitragem eram incapazes;

e ou que a convengdo de arbitragem ndo era valida segundo a lei a qual as partes
a submeteram, ou, na falta de indicagdo, em virtude da lei do pais onde a
sentenca arbitral foi proferida;

e ou, que nao foi notificado da designagdo do arbitro ou do procedimento de
arbitragem, ou tenha sido violado o principio do contraditorio, impossibilitando
a ampla defesa;

e ou que a sentenca arbitral foi proferida fora dos limites da convencdo de
arbitragem, e ndo foi possivel separar a parte excedente daquela submetida a
arbitragem;

e ou que a instituicdo da arbitragem ndo estd de acordo com o compromisso
arbitral ou clausula com promissoria (leia-se: convengdo de arbitragem);

e ou, que a sentenca arbitral ndo se tenha, ainda, tornado obrigatoria para as
partes, tenha sido anulada, ou, ainda, tenha sido suspensa por 6rgao judicial do

pais onde a sentenca arbitral for prolatada (art.® 38). Estes casos nao podem ser
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pronunciados pelo STF, ex oficio, uma vez que todas colocam para o réu o dnus

de alegar e provar os vicios
Com relagdo a segunda hipodtese, o paragrafo inico do mesmo artigo determina que a
efetivagdo da citagdo da parte residente ou domiciliada no Brasil, nos moldes da convengdo de
arbitragem ou da lei processual do pais em que se tenha realizado a arbitragem, ndo sera

considerada ofensa a ordem publica nacional. (CAVALCANTE,2015)

4 RESPONSABILIDADE CIVIL E PENAL DO ARBITRO

Neste sentido, a opinido da doutrina majoritaria € no sentido de que, se o arbitro deixar
de cumprir a fun¢do que lhe foi designada pelas partes, por dolo ou culpa, ficarad civilmente
responsavel pela reparagdo dos danos que causar as mesmas’. E a responsabilidade
extracontratual do arbitro, prevista no artigo 186 do Cédigo Civil.

E ainda a responsabilidade contratual do darbitro, verificada quando ha o
inadimplemento da missdo a ele conferida pelas partes, gerando aquela que for prejudicada o
direito de pleitear a extingdo do contrato de arbitragem, bem como o ressarcimento das perdas
e danos sofridos

Arbitro nao responde por erro in judicando (ma formulacdo da sentenca,
fundamenta¢do inadequada, etc.), ndo podendo ser responsabilizado pela forma como cumpre
a funcdo jurisdicional. Abre-se para as partes a oportunidade de atacar judicialmente a
sentenca, nas formas estabelecidas nos artigos 31 e 33 da Lei de Arbitragem.

(CAVALCANTE,2015).

4.1 ARBITRO E JUIZ ESTATAL:

O éarbitro, quando investido do poder jurisdicional que lhe foi outorgado pelas partes
através da convengdo de arbitragem ¢é equiparado ao juiz estatal, sendo considerado pela
legislacdo vigente juiz de fato e de direito. Tal equiparagdo também pode ser observada quando
o artigo 17 da Lei de Arbitragem dispde que “Os arbitros, quando no exercicio de suas fungdes
ou em razao delas, ficam equiparados aos funciondrios publicos, para os efeitos da legislacao
penal”.

A grande distingdo entre juiz estatal e juiz arbitral estd na fonte do poder jurisdicional
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de cada um: o poder jurisdicional do arbitro emana da vontade das partes, ao passo que o do
juiz estatal emana da soberania do Estado que o investe na funcao

Arbitro e juiz estatal devem manter entre si um espirito de colaboragio, pois havera
situacdes em que a tutela judicial serd inevitavel, uma vez que o arbitro, apesar de exercer
atividade jurisdicional, ndo tem poderes coercitivos. (REDFERN, Alan; HUNTER, Martin)

e No exercicio da atividade jurisdicional, verifica-se uma divisdo de trabalho
entre arbitro e juiz estatal, cabendo aquele decidir e a este executar a decisdao
nao cumprida voluntariamente, para atingir o objetivo principal: conceder as
partes tutela jurisdicional eficaz. Portanto os limites jurisdicionais do arbitro, ¢
mais limitado do que aquele outorgado ao juiz estatal, deriva de duas
convengdes de direito privado:

e A propria convengdo de arbitragem,;

e Meio da qual as partes elegem o juizo arbitral;

A semelhanca do juiz estatal, o arbitro ou o tribunal arbitral ¢ detentor do poder
cognitivo (ou de conhecimento) da demanda, devendo analisar os fatos, as provas e ditar o
direito positivo a ser aplicado no caso concreto

Entdo temos como organograma do procedimento arbitral: O procedimento arbitral é

composto de regras desburocratizadas conforme disposto no artigo 2° da Lei de Arbitragem:

Art. 2. A arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das partes.

§ 1°. Poderdo as partes escolher livremente, as regras de direito que serdo aplicadas
na arbitragem, desde que ndo haja violagao aos bons costumes e a ordem publica.

§ 2° Poderao, também, as partes convencionar que a arbitragem se realize com base
nos principios gerais do direito, nos usos e costumes e nas regras internacionais de
comeércio.

5. VANTAGENS DA ADOCAO DO PROCEDIMENTO ARBITRAL

A principal vantagem que podem ser elencadas na adogao do procedimento arbitral
face aos demais meios alternativos de resolu¢do de conflitos, bem como do processo judicial,
sdo que os interessados podem escolher o julgador (&rbitro) e as regras aplicaveis ao
procedimento, de forma que a solugdo do conflito se dé de maneira mais célere e até mesmo
mais sigilosa (SANTOS, 2004, p.30)

Além disso ¢ importante salientar que a arbitragem em sua relagdo de consumo, traz:
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e O Coédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 51, inciso VII, determinar
que a cldusula que imponha a utilizacdo compulséria da arbitragem serd
considerada abusiva.

e Apos a apresentacao pela Lei n® 9.307/96, Trata - se de arbitragem opcional,
escolhida livremente pelas partes envolvidas em uma relagdo juridica.

Uma inovagdo da lei brasileira que segundo este principio a eventual nulidade do
contrato principal ndo afeta a validade da cldusula arbitral. Dessa forma, a competéncia do
arbitro para analisar tanto questdes relativas ao contrato, como a propria cldusula
compromissoria, permanece inalterada. Evitando que: a parte que deseja impedir o andamento
da arbitragem alegar perante o Poder Judiciario a nulidade do contrato.

Havendo clausula compromissoéria a arbitragem ocorrera, a nao ser que todas as partes
envolvidas desejem levar a solu¢do do conflito para o Poder Judiciario.

A partir do momento em que for instituida, deve-se seguir o rito da Lei de Arbitragem,
sendo eventual processo judicial ser extinto sem resolugdao de mérito (art.° 267, VII, do CPC),
mas a conveng¢do ndo pode ser conhecida de oficio (art.® 301, IX CPC). Portanto deve ser
escolhida pelas partes

Porém também existe suas fases e possibilidades processuais arbitrais: Probatorias,
medidas cautelares e sentenga com seus requisitos disposto no artigo 26 da Lei 13.129 de
arbitragem, nos seus diferentes tipos (condenatorias, constitutivas, declaratorias, mandamental
e executiva latu sensu e fase pos arbitral, embargos de declaragdo — revisdo da sentenca,
execucao da sentenca arbitral e as possibilidades de nulidades das sentengas arbitrais elencadas
no art.® 32 da Lei de Arbitragem, que merecem a elaborac@o de um artigo para apresentar cada

uma.

CONSIDERACOES FINAIS

A Lei de Arbitragem e a reforma promovida pela Lei 13.129/15, em conjunto,
contribuiram para consolidar a estrutura juridica que fundamenta a aplicagdo da arbitragem no
Brasil. A inexisténcia da tramitacdo junto ao poder judicidrio ndo significa, que ndo exista a
necessidade da advocacia nesse tipo procedimento, tendo em vista ainda que os operadores do
direito trazem, com sua expertise, a possivel exatiddo na lavratura de uma sentenga, na qual

favorece as partes a cumprir de forma aceitdvel e que em resposta ao problema levantado nesse
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trabalho o que mais impacta nas resolugdes de conflitos além de morosidade e outras ja acima
explicitadas, sdo as sentengas prolatadas por magistrados nas quais as partes ndo tem
condi¢des de realizar o cumprimento, pois as sentencas nao apreciam necessidades e
possibilidades de cada parte e sim os direitos e obrigagdes, na arbitragem, uma sentenga
prolatada por um juiz arbitral seja em qual for das suas diversas possibilidades de atuacdo a
validade juridica ¢ garantida e a aproximacdo da realidade de cada parte assim como a
observagao da necessidade e possibilidade torna a razoabilidade ainda mais justa e no alcance
de todos para o cumprimento da sentenga arbitral prolatada e sem a obrigatoriedade da
homologacao judicial, tendo ainda a possibilidade de ter uma sentenca parcial, flexibilizando
para que seja o controverso resolvido através de um juiz togado.

Portanto, a arbitragem alcanga cada vez mais seu espago como método alternativo para
resolucao dos conflitos e que precisa de mais profissionais qualificados e capacitados para
fortalecer e ou evoluirmos nessa area e como advogado no procedimento arbitral concluimos
com as seguintes oportunidades de atuagio: Arbitro, mesmo a formagdo em Direito ndo seja
pré-requisito para atuagdo como arbitro, em alguns tipos de causa esse conhecimento ¢
altamente estimavel. As maiores oportunidades, nesse caso, estao na arbitragem de direito — e
ndo naquela por equidade. Além disso no direito positivo, os advogados também podem se
inteirar dos regimentos internos das institui¢des arbitrais, onde encontrard uma oportunidade
de advogar numa faixa maior de causas; Como Advogado ou representante legal das partes: ¢
comum que as partes — principalmente quando pessoas juridicas — estabelegam representantes
legais e/ou contratem advogados para acompanha-las, representa-las ou defendé-las ao longo
do processo de arbitragem. Assim, cabe aos profissionais de Direito se especializar nas regras
gerais e nos regimentos especificos, para aderir clientes com esse tipo de demanda; Consultor
juridico, na area de contratos: As tratativas de litigios por meio de arbitragem, exigem das
empresas uma série de adaptacdes no que se refere a elaboragio e gestio dos contratos. E
preciso muito cuidado ao criar modelos de minutas e cldusulas especificas, estabelecer
critérios para definir quais tipos de contratos serdo tratados pela via arbitral, definir
procedimentos para renovagdo dos contratos ja existentes, € assim por diante. Por isso, um
nicho de mercado para os advogados ¢ a possivel e necessaria consultoria e auditoria juridica.

Para tanto quanto mais especialista na area maior as chances.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



77

ARBTRATO. Atualizado, 2024. Disponivel em: Como funciona o procedimento de
arbitragem? - ARBTRATO. Acesso em: 20/08/2024

BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 24 set. 1996. Secao 1, p. 16355.

BRASIL. Lei 13.105, de 16 de margo de 2015. Institui o Cédigo de Processo Civil. Didrio
Oficial da Unido, Brasilia. BRASIL

BRASIL. Lein.° 13.129, de 26 de maio de 2015. Altera a Lei n.° 9.307, de 23 de setembro de
1996, que dispoe sobre a arbitragem. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 27 maio
2015.

Conselho Nacional de Justica, disponivel: Panorama e Estrutura do Poder Judiciario
Brasileiro - Portal CNJ acesso em: 03/08/2024

. Resolugao n° 125, de 29 de novembro de
2010. Dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e d4 outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_comp 125 29112010 19082019150021.pdf. Acesso
em: 04/09/2024

. Dados estatisticos. Disponivel em:
resolucao_comp 125 29112010 19082019150021.pdf (cnj.jus.br). Acesso em 07/06/2024 as
10:30

. Manual de Mediagao Judicial. 6* Edicao.
Disponivel em: bibliotecadigital.cnj.jus.br/xmlui/handle/123456789/563. Acesso: 04/09/2024

CAVALCANTE, Marcio André Lopes. 2015.Comentarios a Lei 13.129/2015 (Reforma da
Lei de Arbitragem) (atualizado). Disponivel em: Dizer o Direito: Comentarios a Lei
13.129/2015 (Reforma da Lei de Arbitragem) (atualizado). Acesso: 09/09/2024

COSTA, Alexandre A. Cartografia dos métodos de composi¢ao de conflitos. In: AZEVEDO,
André Gomma de. Estudos em arbitragem, mediagdo e negociacdo. Brasilia: Grupos de
Pesquisa, 2004. v. 3.

FERRARI, Henrique “Para Além da Mediagdo”. Coordenag¢do: Isabel Niebuhr. ISBN 978-65-
85073-63-9. Publicacdo: Emais Editora. 2023, Pages: 214. Edi¢do: 1

Planalto do Governo. Disponivel em: Lei 6.404compilada (planalto.gov.br). Acesso:
08/08/2024.

Projuris, disponivel: https://www.projuris.com.br/blog/lei-de-arbitragem/. 22/07/2024. Acesso
em: 10/08/2024

REDFERN, Alan; HUNTER, Martin. Law and practice of international comercial arbitration.
3. ed. Londres: Sweet; Maxweel, 1999, p. 304-305.

ROSA, Isabella. Publicado em: 2015. Disponivel em: A Arbitragem e seus pontos principais |
Jusbrasil. Acesso: 15/08/2024



78

SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos. No¢des Gerais da Arbitragem. Floriandpolis: Fundagao
Boiteux, 2004; pag. 27.

SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos. Nogdes Gerais da Arbitragem. Florian6polis: Fundagao
Boiteux, 2004; pag. 33.

SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos. Nogdes gerais da arbitragem. Florianopolis: Fundagao
Boiteux, 2004, p. 30.

VASCONCELLOS, Maria José Esteves de. Pensamento Sistémico — O Novo Paradigma da
Ciéncia — 9* Edigao — Campinas, SP: Papirus, 2012. ISBN 978-85 308-068-1-1.

VEZZULLA, Juan Carlos. “Ser Mediador”. Reflexdes.1 Artigo publicado no livro Estudos
sobre Mediacdo e Arbitragem de Lilia Maria de Morais Sales. Org 1ed.Rio de Janeiro: ABC
Editora, 2003, p. 113-121

. Mediacao. Rio de Janeiro, Instituto Liberal, 1995. Descricao
Fisica: 5 p. Referéncia: 1995. Disponibilidade: Rede Virtual de Bibliotecas. Localizacao:
SEN

WEBER. Ana Carolina. LEITE, Fabiana de Cerqueira. 2023. Lei de Arbitragem Comentada -
Ed. 2023



79

CAPITULO 4

AAPLICACAO DA CONCILIACAO: SUA EFICIENCIA NO
JUDICIARIO BRASILEIRO

Larice Rodrigues Vieira *

Resumo

A conciliacdo tem se consolidado como uma ferramenta fundamental na transformacao do
sistema juridico brasileiro, oferecendo uma alternativa eficaz ao litigio tradicional. Integrada
formalmente nos Juizados Especiais e refor¢ada pelo Cdédigo de Processo Civil de 2015, a
conciliagdo promove uma resolucao mais agil e colaborativa dos conflitos, aliviando a carga
processual e reduzindo os custos judiciais. Os Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs) desempenham um papel crucial, proporcionando um ambiente propicio
para acordos amigaveis e rapidos, tanto no ambito civel quanto criminal. Apesar dos avangos,
desafios como resisténcia cultural e a necessidade de aprimoramento continuo dos conciliadores
ainda persistem. A conciliagdo reflete uma tendéncia global em busca de métodos mais
humanos e eficientes, ¢ seu fortalecimento, por meio de investimentos em infraestrutura e
capacitacdo, pode transformar significativamente a justica brasileira, tornando-a mais acessivel
e eficaz para todos os cidadaos.

Palavras-chave: Conselho Nacional de Justica; Judiciario Brasileiro; Conciliagao.

INTRODUCAO

A crescente demanda por solucdes rapidas e eficazes para conflitos judiciais tem
impulsionado o uso de métodos adequados de solugdo de controvérsias (MASCs) no Brasil.
Entre esses métodos, a conciliagdo se destaca por sua capacidade de proporcionar resolugdes
amigaveis e eficientes, aliviando a sobrecarga do sistema judiciario e promovendo a paz social.
Este artigo analisa a aplicagdo da conciliacdo no judiciario brasileiro, investigando sua
eficiéncia e os beneficios que oferece para as partes envolvidas e para o sistema judicial como
um todo.

A conciliagdo, ao lado da mediagdo e da arbitragem, ¢ um mecanismo que facilita a

resolugdo consensual de conflitos, com a intervengdo de um terceiro imparcial que auxilia as

4 Académica do curso de Direito, pela Universidade Evangélica de Goias (UniEVANGELICA).
(laricerodriguesvieira5 7(@gmail.com).
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partes a chegarem a um acordo.

De acordo com Salles et al. (2023, p. 225), pela autocomposi¢ao, uma terceira pessoa
¢ adicionada a relacdo polarizada entre os envolvidos na controvérsia, essa nova presenca pode
viabilizar mudancas na dindmica até entdo estabelecida. Ao autorizar a atua¢ao do conciliador,
as partes empreendem importante abertura, e solugdes que nunca estiveram presentes podem
comecar a ser cogitadas. A conciliagdo ¢ especialmente relevante em contextos onde as partes
mantém um relacionamento continuo, como em disputas familiares e comerciais. Esse método
tem sido cada vez mais promovido por politicas publicas e programas especificos, como o
Movimento pela Conciliagdo, que visa incentivar a utilizagdo de métodos consensuais de

resolucao de conflitos.

1 FUNDAMENTOS TEORICOS DA CONCILIACAO

A conciliagdo ¢ reconhecida como um dos métodos mais antigos de resolugdo de
disputas, com um papel fundamental no sistema juridico brasileiro.

De acordo com Scavone Junior:

O conciliador pode ser “judicial”, atuando como auxiliar da justi¢a nas audiéncias de
concilia¢do (CPC, art. 334), nos termos dos artigos 165 a 175 do Cdédigo de Processo
Civil (CPC), ou “extrajudicial”, sem que haja, nessa hipdtese, lei especifica para
regular o procedimento ou requisitos para sua atuagdo. Nas duas formas de atuagdo
aplicar-se-do, por extensao, as regras da Lei 13.140/2015. Para a livre distribui¢do, o
art. 167 do Codigo de Processo Civil exige, tanto para os conciliadores quanto para
os mediadores judiciais, capacitagdo minima para registro profissional, consistente em
curso promovido por entidades credenciadas pelos tribunais, que respeitem o curriculo
definido pelo CNJ e pelo Ministério da Justiga. (2023, p.283).

Segundo Scavone Junior, o papel do conciliador pode ser tanto “judicial” quanto
« e . . .
extrajudicial”. Seu estudo destaca que para que haja uma atuagdo correta e preciso fazer uma
capacitacdo minima para registro profissional previsto no artigo 167 do codigo civil.
Historicamente, a conciliagdo tem sido utilizada para resolver conflitos de forma agil
e pacifica, promovendo um entendimento mutuo entre as partes envolvidas.

Segundo Salles et al. (2023, p.223):

Embora a resposta possa parecer dbvia, conciliar transcende a ideia de simplesmente
obter um acordo entre as partes. No diciondrio, o verbo conciliar tem como
significados “conseguir acordo entre (pessoas) ou entrar em acordo com (outrem);
“congracar(-se)”, “por ou ficar em paz; tranquilizar (-se)”, “fazer ou dizer (algo) com
intencdo de conciliar, de acalmar os animos”; “fazer alianga; juntar(-se), reunir(-se),
aliar(-se)”; “harmonizar ou harmonizarem-se (coisas contrarias, contraditorias,

incompativeis ou que assim o parecam)”; “fazer ir [algo] (para alguém); granjear,
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atrair, conquistar.

Para Salles et al. a conciliagdo vai além de simplesmente obter um acordo entre as
partes envolvidas. No ambito juridico, o verbo "conciliar" abrange diversos significados, como
alcancar um entendimento, apaziguar conflitos e harmonizar interesses aparentemente
conflitantes. Seu entendimento ndo se resume em apenas conciliar, mas sim procurar resolver
problemas que muitas das vezes ndo necessita ir muito a frente, que podem ser resolvidos com
uma concilia¢do entre as partes e seus advogados.

Salles et al. Destaca também que:

Conciliar implica participar ativamente da comunicacdo (aproximando os individuos),
colaborar para a identificacdo dos interesses, ajudar a pensar em solugdes criativas e
estimular as partes a serem flexiveis, podendo apresentar [se necessario] sugestdes
para a finalizacao do conflito. (2023, p.224)

De acordo com o conceito de conciliagao de Carlos Alberto de Salles, a conciliagao
envolve ativamente a comunicagao entre as partes, colaborando na identificacao de interesses
e na busca de solugdes criativas. O objetivo € incentivar a flexibilidade e, se necessario,
apresentar sugestdes para a resolu¢do do conflito.

Para Grinover et al. (2007, p.73):

O conciliador ¢ um terceiro imparcial que auxilia as partes na obtengdo de um acordo
que seja vantajoso para ambas as partes. Ou seja, o conciliador deve atuar com
imparcialidade, ndo deve tomar partido de qualquer das partes e ndo deve se mostrar
favoravel a uma ou a outra. Ao conciliador ndo incumbe julgar os interesses e
propostas das partes e muito menos dar orientagcdo legal aos mesmos, ou seja, ndo
deve dizer quem tem razdo, e isso deve ser reiteradamente esclarecido para as partes,
o papel do conciliador ¢ ajudar a dialogar, e ndo emitir opinides sobre os assuntos
tratados pelas partes.

Grinover et al. ressalta que:

O conciliador também esti submetido as regras de impedimento e suspeigio
aplicaveis aos serventudrios da justica, nos termos dos artigos 134, 135 e 138, II, do
Codigo de Processo Civil, justamente para se garantir a imparcialidade do conciliador.
Assim, deve o conciliador abster-se de atuar em processos nos quais alguma das partes
for seu amigo, inimigo, parente, se possuir algum interesse no deslinde da causa, se
houver aconselhado uma das partes sobre o caso, se for credor ou devedor de alguma
das partes e nas demais hipoteses legais. (2007, p.74).

E importante observar que o conciliador ndo pode ter nenhum vinculo com as partes,
nem com os advogados, para que haja imparcialidade no processo.
Para Scavone Junior (2023, p.279):
[...] a conciliacdo implica na atividade do conciliador, que atua na tentativa de

obtengdo da solugdo dos conflitos sugerindo a solu¢do sem que possa, entretanto,
impor sua sugestdo compulsoriamente, como se permite ao arbitro ou ao juiz togado.
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Scavone Junior também sublinha a importancia de preservar as relagdes entre as partes,
um beneficio significativo em disputas de natureza familiar ou empresarial, onde o
relacionamento continuo ¢ muitas vezes desejavel.

Nesse sentido, Grinover, Watanabe e Neto elucidam a fim de realizar seu trabalho, o
conciliador deve estimular as partes a falarem sobre o conflito, provocando a escuta reciproca
e a identificagdo das posigoes ¢ interesses das partes. A retomada da comunicagdo permite o
esclarecimento mutuo das partes acerca do conflito, de seus anseios e perspectivas, assim
como a percep¢ao de pontos comuns que podem auxiliar na obtengdo do acordo.Quanto a
busca da celebracao do acordo em si, deve o conciliador procurar desvendar quais s@o os reais
interesses das partes, ou seja, deve ajudar as partes a descobrirem aquilo que de fato atende a
suas expectativas. Muitas vezes, as pessoas deixam de procurar aquilo que satisfaz seus
interesses e simplesmente se negam a discutir qualquer acordo. Nestes casos, a parte mostra-
se disposta a “brigar na Justi¢a” e deixa de buscar o bem da vida disputado; passa a buscar
uma “vitoria”, que, no entanto, € incerta, pode ser custosa e demorada e pode ainda ndo atender
integralmente aos interesses do vencedor. Nestas hipoteses, deve o conciliador ressaltar que o
resultado do processo € incerto e pode nao satisfazer ao interesse da parte. E deve ressaltar
ainda, conforme exposto acima, que o acordo homologado judicialmente possui 0 mesmo
valor juridico que uma sentenga judicial. Mais uma vez, tais esclarecimentos devem ser
apresentados as partes sem qualquer pressao ou coagdo: a decisdo sobre o prosseguimento ou
nao da tentativa de conciliagdo € das partes e deve ser respeitada. (Grinover, 2007, p.58).

Neste trecho autores destacam a importancia de que as partes envolvidas busquem
manter conversas amigaveis, nas quais uma escute a outra de forma respeitosa. Essa pratica
de comunicacdo e escuta reciproca favorece a honestidade no dialogo, criando um ambiente
onde ambas as partes se sintam mais a vontade para alcangar um acordo. Em muitos casos, as
partes nem sequer tentam dialogar, preferindo levar o conflito ao Judiciario. Essa postura,
muitas vezes, resulta em perdas financeiras e emocionais ou no prolongamento da disputa,
devido a falta de conhecimento sobre as melhores alternativas disponiveis. Nesse contexto, a
atuacao do conciliador torna-se essencial, uma vez que ele tem o papel de orientar as partes
sobre as incertezas e riscos associados a decisdo judicial, além de ressaltar os beneficios de

uma solucao consensual no processo de conciliagdo.

1.1 HISTORIA E EVOLUCAO DA CONCILIACAO NO BRASIL

A conciliagdo no Brasil tem uma trajetoria marcada por uma progressiva
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institucionaliza¢do e reconhecimento no sistema judicidrio. Originalmente, era utilizada de
maneira informal e muitas vezes restrita a disputas de menor complexidade. No entanto, com
o tempo, a sociedade e o sistema judicial passaram a perceber o valor da conciliagdo na
promog¢ao da paz social e na mitigagdo da sobrecarga dos tribunais. Segundo Grinover,
Watanabe e Neto (2007, p.49), a conciliagdo comegou a ganhar relevancia a medida que se
buscavam solug¢des mais rapidas e eficazes para os conflitos, refletindo a necessidade de um
sistema judicial mais acessivel e eficiente.

Na década de 1990, o Brasil adotou reformas significativas que integraram a
conciliagdo como parte do processo judicial. A criacdo dos Juizados Especiais foi um marco
nessa evolucdo, ao instituir a conciliagdo como um passo inicial obrigatério antes do
julgamento dos casos. Isso democratizou o acesso a justica, permitindo que disputas fossem
resolvidas de maneira mais 4gil e menos custosa, como discutido por Salles, Lorencini e Silva
(2023, p.59).

Soares, Prazak e Rezende, elucida:

[...] a figura do juiz como o centro do poder decisério nada mais ¢ do que uma
imposi¢ao dada pela estrutura verticalizada do Poder Judiciario. Esse cenério, no
entanto, comec¢ou a mudar em 2015, quando houve um maior incentivo, com o marco
normativo da conciliagdo e mediagdo, promovendo uma nova cultura de aceitacao de
novos personagens na seara judicial. Os integrantes do processo, passaram a ser
estimulados a ser mais cooperativos e participativos, de modo que se abriu a
possibilidade de uma infinidade de questdes que admitam a autocomposigdo e formas

alternativas de resolucdo de conflito ndo dependerem de todo o trdmite processual
para alcancar uma solug¢@o justa. (2023, p.207)

O Novo Codigo de Processo Civil (CPC), promulgado em 2015, fortaleceu ainda mais
o papel da conciliagao ao torna-la uma etapa obrigatdria no processo civil. Martins e Cachapuz
(2018, p.230) observam que o CPC trouxe inovagdes essenciais, como a audiéncia de
conciliagdo e mediacdo, destacando essa pratica como fundamental para a celeridade e a
efetividade dos processos judiciais. Essa mudanga legal refletiu um movimento mais amplo
dentro do judiciario brasileiro, que passou a valorizar métodos alternativos de resolugao de
conflitos como uma estratégia para melhorar a eficiéncia do sistema.

A conciliagdo também foi impulsionada por iniciativas publicas que buscaram formar
conciliadores e estabelecer centros especializados em todo o pais. Programas como o
Movimento pela Conciliacao, promovido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), visaram
sensibilizar a populacdo e os operadores do direito sobre os beneficios da conciliagdo. Soares,
Prazak e Rezende (2023) destacam que essas acdes contribuiram significativamente para
mudar a percep¢do da conciliagdo no Brasil, ampliando sua aceitagdo e implementagdo no

cotidiano juridico.
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Assim, a evolugdo da conciliagdo no Brasil reflete um movimento continuo de
aprimoramento do sistema judicidrio, que busca combinar eficiéncia com um acesso mais

humano a justiga.

1.1.2 Estrutura e funcionamento dos centros de conciliagdo

E envolvido a estrutura hierarquica e a gestdo dos recursos humanos e materiais. Uma
hierarquia bem definida assegura que cada membro da equipe, desde os diretores até os
funciondrios de apoio, saiba exatamente quais sdo suas responsabilidades e a quem devem
reportar. Isso evita confusdes e redundancias, além de facilitar a tomada de decisdes.

Nesse trecho Tonin (2019, p.100) destaca criagdo dos CEJUSCs:

Nao bastasse o quanto disposto pelo CNJ, a nova lei processual, no art. 165, usou
linguagem imperativa para prever que os tribunais criardo centros judiciarios de
solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias
de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposigao.

A gestdo adequada dos recursos humanos inclui a contratagdo e o treinamento de
conciliadores, garantindo que sejam competentes e imparciais. Além disso, ¢ essencial
administrar o desenvolvimento continuo desses profissionais para que estejam sempre
atualizados com as melhores praticas e técnicas de mediagao.

Os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) foram criados
em 2010 pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), por meio da Resolucdo n° 125, de 29 de
novembro de 2010. Essa resolugdo estabeleceu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, visando a promogao de
métodos alternativos de resolugao de conflitos, como a conciliacdo e a mediacdo. Os Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) desempenham um papel vital no
cenario juridico brasileiro, especialmente na promoc¢ao da conciliagdo e mediagdo como
alternativas ao litigio. Esses centros foram criados para tornar o acesso a justica mais acessivel
e eficiente, proporcionando as partes envolvidas em disputas um espago apropriado para
resolverem seus conflitos de forma amigavel e célere, sem a necessidade de prolongados
processos judiciais.

A estrutura dos CEJUSCs ¢ cuidadosamente organizada para atender a diferentes tipos
de conflitos, sejam eles de natureza familiar, comercial ou de outra ordem. Cada unidade ¢
supervisionada por um juiz ou um servidor designado pelo tribunal local, que coordena as

atividades e assegura a implementagcdo das politicas necessdrias. Os CEJUSCs possuim



85

equipes de conciliadores e mediadores capacitados, responsaveis por conduzir as sessoes de
mediacao e resolver conflitos. Também conta com uma secretaria que tem a funcao cuidar dos
aspectos administrativos, como agendamentos e organizagdo de documentos, € com salas
especificas para a realizagdo das audiéncias, criando um ambiente propicio para a resolucao
de disputas. Além dos servicos de mediacdo e conciliagdo, alguns CEJUSCs oferecem
atendimento ao publico para explicar os procedimentos e os beneficios dos métodos
alternativos de resolugdo de conflitos. Em determinados casos, os centros podem
disponibilizar apoio psicologico e social para lidar com questdes mais complexas. Parcerias
com instituicdes educacionais e organizagdes civis sdo comuns para garantir a formagao
continua dos profissionais envolvidos e promover eventos de treinamento.

Além de promoverem um processo mais agil, os CEJUSCs também desempenham um
papel importante na reducao da carga de trabalho do sistema judiciario. Conforme observado
por Martins e Cachapuz (2018, p.235), a adogdo de métodos consensuais de resolucdo de
conflitos nos CEJUSCs, como a conciliagdo e a mediagdo, contribui significativamente para a
melhoria da eficiéncia do processo civil, ao permitir que questdes menores sejam resolvidas
fora dos tribunais, liberando recursos para casos mais complexos.

Os Centros de Conciliagdo representam um avango significativo no sistema de justigca

brasileiro, oferecendo uma alternativa eficaz e menos conflituosa para a resolugao de disputas.

2 PROCEDIMENTOS E METODOS DE CONCILIACAO

A conciliacdo ¢ uma ferramenta cada vez mais utilizada para resolver conflitos de
forma consensual e fora dos tribunais. Nesse processo, um conciliador imparcial ajuda as
partes envolvidas a se comunicarem e a encontrarem um acordo que atenda a ambos.

No entanto, o sucesso da conciliagdo depende de varios fatores, como a habilidade do
conciliador e a disposicao das partes para chegar a um acordo. Para resolver um litigio através
da conciliagdo, ¢ muito importante especificar antecipadamente as varias questdes
relacionadas com a ordem do procedimento, bem como obter uma compreensao uniforme do
papel e das fungdes do conciliador pelas partes. Para fazer isso, € necessario concluir um
acordo sobre a conciliacdo e incluir nele regras de procedimento. (Nobre, 2022, p.5)

A identificagdo do conflito permite que o conciliador e as partes compreendam o
escopo da disputa, os interesses envolvidos e a natureza do desacordo. Fundamental para

definir o escopo da conciliagdo e determinar se ¢ um caso adequado para conciliagdo. Uma
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compreensao clara do conflito ajuda a orientar o processo e a identificar os pontos principais
que precisam ser resolvidos.

Durante o processo de conciliagdo, as partes podem, com a ajuda de um conciliador,
resolver o litigio. Assim como as partes ndo deve excitar qualquer arbitragem ou procedimento
relativo & disputa que seja objeto de processo de conciliagdo, a menos que uma das partes
considere que tal procedimento se fagca necessario para a protegao de seus direitos e se
reconciliem. (Nobre, 2022, p.5)

Para que o procedimento ocorra de maneira organizada, e necessario que envolva a
organizagdo das informacgdes, € dos documentos relevantes, além da preparagdo emocional e
estratégica das partes para o encontro. Ajuda a garantir que o processo seja eficiente e
produtivo. Uma preparacao adequada pode fazer uma grande diferenca na eficacia da
conciliagdao, permitindo que as partes se concentrem nas questdes essenciais.

A conciliagdo e um didlogo aberto e colaborativo para encontrar uma solugao aceitavel
para todos. A sessdo de conciliagdo € o cerne do processo, onde as partes tém a oportunidade
de se ouvir e trabalhar juntas para resolver o conflito.

Um acordo formalizado, especialmente quando feito por escrito, oferece seguranga
juridica. Isso significa que as partes t€ém um documento claro e definitivo que pode ser usado
em tribunal, se necessario. Proporciona uma base so6lida para resolver qualquer disputa futura
sobre os termos do acordo. Ao escrever os termos do acordo, as partes podem detalhar
precisamente as obrigacdes de cada uma. Minimizando as ambiguidades, assegurando que

todos saibam exatamente o que se espera.

2.1 CONCILIACAO PROCESSUAL E CONCILIACAO PRE-PROCESSUAL

A conciliacao processual se da no contexto de um processo judicial j& instaurado. Esse
tipo de conciliagao pode ser solicitado pelo juiz, pelos advogados ou pelas proprias partes
interessadas, e ocorre durante o curso do processo com a intengdo de resolver a disputa de
forma amigével antes que avance para fases mais complexas e adversarias. Um elemento
central da conciliagdo processual ¢ a intervengao judicial. O juiz pode encorajar ou até ordenar
que as partes tentem a conciliacdo antes de prosseguir com o julgamento. Em muitos casos, a
legislacdo estabelece que deve haver uma tentativa de conciliagdo antes que o processo avance
para fases contenciosas. Essa etapa ¢ importante porque pode resultar na resolucdo rapida e
econdmica do conflito, beneficiando tanto as partes quanto o sistema judiciario.

Salles et al. (2023, p.65) refere - se:
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[...] contudo, o marco do Brasil recente em termos de sistema multiportas veio com a
Resolugdo 125/2010, do Conselho Nacional de Justi¢a, a qual proclama o Poder
Judiciario brasileiro como o responsavel pela Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses. Embora calcado em métodos
consensuais, a resolugdo cria varios orgaos, como o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Resolugdo de Conflitos, assim como Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos e Cidadania, sendo que cada unidade dos Centros devera
obrigatoriamente abranger um (i) Setor de Solucdo de Conflitos Pré-Processual; (ii)
Setor de Solugdo de Conflitos Processual; e (iii) Setor de Cidadania (art. 10 da
Resolugdo 125/2010).

Uma das principais vantagens da conciliagdo processual ¢ a rapidez na resoluc¢do do
conflito dentro do contexto judicial. Isso pode acelerar a conclusdo do processo, evitando
prolongamentos desnecessarios. Além disso, ao resolver a disputa em uma fase inicial, o
processo judicial economiza recursos, reduzindo os custos para o tribunal e para as partes
envolvidas.

No entanto, a formalidade do ambiente judicial pode ser uma desvantagem, pois pode
intimidar as partes e tornar a comunica¢ao mais rigida. Além disso, a concilia¢do processual
depende do andamento do processo judicial, que pode ser demorado.

A conciliagdo pré-processual, por outro lado, ocorre antes que o processo seja
formalmente distribuido ao tribunal. Este tipo de conciliacdo € utilizado para resolver disputas
de maneira mais informal e rdpida, frequentemente evitando que a demanda precise ser levada
a justica.

A informalidade ¢ uma caracteristica principal da conciliagdo pré-processual. O
procedimento ¢ menos formal, permitindo que as partes dialoguem e busquem solucdes
criativas com maior liberdade. As sessdes de conciliagdo podem ocorrer em ambientes neutros,
como camaras de conciliagdo, centros comunitarios ou at¢ mesmo online, dependendo da
natureza do conflito.

A iniciativa das partes € crucial na conciliagdo pré-processual. Qualquer uma das partes
envolvidas no conflito pode iniciar a conciliacdo, com a ajuda de advogados, 6rgios de defesa
do consumidor ou camaras de conciliagdo. Esse aspecto torna a conciliagdo pré-processual
mais acessivel e flexivel, permitindo que as partes controlem o processo ¢ a resolucdo do
conflito.

A conciliagdo pré-processual também se destaca pela rapidez. Muitas disputas podem
ser resolvidas em uma Unica sessdo, economizando tempo e recursos. A reducao dos custos ¢
uma vantagem significativa, pois evita as despesas associadas a um processo judicial, como
taxas processuais ¢ honorarios advocaticios. A informalidade e a flexibilidade do processo
promovem um ambiente mais amigavel, preservando ou até melhorando o relacionamento

entre as partes.
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A confidencialidade ¢ outro ponto forte da conciliagdao pré-processual. As sessdes sao
privadas, protegendo a privacidade das partes e do conflito. Isso incentiva a participagdo e a
cooperagao, pois as partes sabem que suas discussdes ndo serdo divulgadas publicamente.

No entanto, a conciliagdo pré-processual tem suas limitacdes. A auséncia de forga
executiva imediata € uma desvantagem, pois o cumprimento do acordo depende da boa-fé das
partes. Se uma parte ndo cumprir o acordo, a outra ainda precisara recorrer ao tribunal para
buscar a execugdo. Além disso, a desigualdade de poder entre as partes pode resultar em
acordos injustos, especialmente em situagdes onde uma das partes € mais vulneravel ou tem

menos conhecimento sobre seus direitos.

2.1.2 Comparando a conciliagdo com outros métodos de resolu¢do de conflitos

Este processo ¢ relativamente rapido, menos formal € menos oneroso do que outros
métodos, promovendo a comunicagdo aberta e o entendimento mutuo. Contudo, a conciliagdo
pode ndo ser vinculante, o que significa que o acordo alcangado pode depender da boa vontade
das partes em cumprir os termos estabelecidos. A eficdcia da conciliagdo, portanto, estd
diretamente relacionada a disposi¢do das partes em cooperar.

A mediagao, por sua vez, é semelhante a conciliagdo, mas com algumas diferencas
chave. Envolve um mediador que facilita o didlogo entre as partes para encontrar uma solugao
conjunta. Enquanto o mediador ndo impde uma solugdo, ele ajuda a orientar a conversa e
garantir que todos os pontos de vista sejam considerados. A grande vantagem da mediagado ¢
que as partes mantém controle total sobre o resultado, e o processo ¢ confidencial e informal.

Em um trecho do seu livro Luiz Fernando do Vale de Almeida Guilherme discorre:

De um modo geral, o mediador refaz a comunicagao entre as partes. Ja na conciliacdo
o conciliador propde uma transacdo. Dogmaticamente ¢ facil dizer, mas,
pragmaticamente, necessario se faz estudar as técnicas para o operador do direito ser
0 mais imparcial e neutro possivel no conflito (o que é obviamente muito dificil). A
atuagdo e a atividade dos meios extrajudiciais de solu¢des de conflitos passam por

uma série de valores pessoais que devem ser deixados de lado para se captar e ajudar
as partes a acharem o seu -caminho. (2022, p. 61)

Entretanto, assim como na conciliagdo, o sucesso da mediacao depende da cooperagado
das partes envolvidas, pois 0 mediador ndo tem poder para impor uma resolucao.

A arbitragem ¢ um método mais formal, onde um arbitro ou um painel de arbitros toma
uma decisdo vinculante sobre o conflito. As partes envolvidas concordam previamente em

aceitar a decisdo do arbitro, que se baseia nas evidéncias apresentadas durante o processo de
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arbitragem. Uma das principais vantagens da arbitragem ¢ a rapidez e a definitividade da
decisdo, que pode ser mais flexivel do que uma sentenca judicial.

Carlos Alberto Carmona enxerga a arbitragem como um meio heterocompositivo de
solucdo de litigios que se distancia da mediacdo e da conciliacdo na medida em que as ultimas
se referem a meios autocompositivos de solugdes de litigios. O nobre conhecedor da matéria
da arbitragem, a rigor a define como: “um mecanismo privado de solucdo de litigios, através
do qual um terceiro, escolhido pelos litigantes, impde a sua decisdo, que devera ser cumprida
pelas partes”. (Guilherme, 2022, p. 165).

No entanto, a arbitragem pode ser mais cara do que a conciliagdo ou mediagdo, e as
partes t€ém menos controle sobre o resultado.

A litigacdo, ou resolug¢do de conflitos através do sistema judicial, ¢ talvez o método
mais formal e tradicional.

Diante do que e falado Salles et al. (2023, p.1)

Seus “consideranda” refletem preocupacdes de trés ordens. A primeira, com a
eficiéncia do Judicidrio, ilustrada pelo controle da atuagdo financeira do Poder
Judiciario, a sua eficiéncia operacional, a atengdo aos conflitos de interesse em larga
escala, a redugdo da excessiva judicializagdo e a quantidade de recursos e execugao
de sentencas. Em segundo, uma preocupagdo com o acesso a justica — por meio de
mencdes expressas a “acesso ao sistema de justica”, “responsabilidade social” e
direito constitucional ao acesso a justica. Em terceiro, uma preocupa¢do com a
criagdo, no ambito do Judiciario, de um sistema diversificado de solucdes de conflito
— evidenciados pela men¢@o a incumbéncia do Judiciario de organizar os servigos
prestados via processo judicial e também através de outros mecanismos de solugéo, e
ao objetivo de uniformizar os servigos de conciliagdo e mediacdo e com a alusdo a
criagdo de juizados especializados de resolucdo alternativa de conflitos.

Envolve levar o caso a tribunal, onde um juiz ou um juri toma uma decisao final. As
principais vantagens da litiga¢do incluem a for¢a vinculante e executdria da decisdo judicial e
o estabelecimento de precedentes legais que podem beneficiar futuros casos semelhantes.
Contudo, a litigagdo ¢ frequentemente um processo demorado e caro, além de ser publico e
altamente formal, o que pode tornar a resolucao do conflito menos amigével e colaborativa.

Por fim, a negociacdo ¢ um método onde as proprias partes tentam resolver o conflito
diretamente, sem a intervengao de terceiros. Esta abordagem permite que as partes mantenham
controle total sobre o processo e o resultado, sendo extremamente flexivel.

Daniela Monteiro Gabbay destaca seu ponto de vista, em relagdo a diferenga dos
métodos de solugdes de conflito:

Enquanto na autocomposicao a solucdo ¢ determinada de acordo com a autonomia de
vontade das partes (autocomposi¢do que pode ser direta ou assistida), na

heterocomposigdo a decisdo ¢ imposta por terceiro (um juiz ou arbitro, por exemplo).
Assim, a negociagdo ¢ uma forma de autocomposicdo direta entre as partes,
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diferentemente da mediagdo e conciliacdo, que sdo formas de autocomposicdo
assistidas por terceiro — o mediador e o conciliador. Esta classificago, entretanto, ndo
da conta de toda a realidade6, e ha a possibilidade de processos mistos de solugdo de
conflitos. ( Salles et al. 2023, p. 131)

A negociagao pode ser rapida e barata, mas pode apresentar dificuldades quando ha
um desequilibrio de poder entre as partes ou quando falta um terceiro imparcial para mediar a
comunicag¢do ¢ ajudar na resolugao.

Cada método de resolugdo de conflitos tem suas vantagens e desvantagens, e a escolha
do método mais adequado depende das circunstancias especificas do conflito e das

preferéncias das partes envolvidas.

2.1.3 Beneficios da conciliagdo para o judiciario e as partes envolvidas

A conciliagdo ¢ amplamente considerada uma solugdo eficaz para a resolugdo de
conflitos, trazendo beneficios significativos tanto para o Judicidrio quanto para as partes
envolvidas. Este método, que visa alcancar um acordo amigéavel entre as partes, reduz a carga
sobre o sistema judicidrio e oferece solugdes mais rapidas e menos adversarias.

Para o sistema judiciario, a conciliagdo representa uma vantagem clara ao diminuir o
numero de casos que requerem julgamento formal. Guilherme (2022, p.89) aponta que a
adogao de métodos de resolugao de conflitos, como a conciliagdo, ajuda a aliviar a carga de
trabalho dos tribunais, permitindo que juizes se concentrem em questdes mais complexas e
desafiadoras. Ao resolver disputas fora do sistema judicial tradicional, a conciliagdo acelera a
tramitacdo dos casos e reduz os custos associados a litigios prolongados.

Para as partes envolvidas, a conciliacdo oferece um processo mais colaborativo e
menos adversarial. A pesquisa de Martins e Cachapuz (2018, p.225) destaca que a conciliagdo
ndo s6 acelera a resolugdo dos conflitos, mas também facilita a obtencdo de acordos que sdo
mutuamente benéficos, em comparagao com as decisdes frequentemente impositivas dos
tribunais. Esse ambiente colaborativo tende a resultar em uma maior satisfacdo das partes e
em relacionamentos mais harmoniosos ap6s a resolugdo do conflito.

Ademais, a conciliagdo pode proporcionar uma experiéncia menos traumatica para os
envolvidos. A abordagem menos confrontativa da conciliacdo e mediagdo ajuda a preservar
relagdes e a encontrar solugdes criativas que podem nao ser possiveis através do litigio
convencional. Lopes Neto e Bentes (2023, p.1065) observam que essa abordagem colaborativa
da conciliagdo facilita a manutencao de relagdes e o desenvolvimento de solugdes adequadas

para ambas as partes
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A andlise econdmica do direito sugere que a conciliacdo pode ser mais eficiente em
termos de custo e tempo em comparagao com métodos judiciais tradicionais. Soares, Prazak e
Rezende (2023, p. 215) argumentam que a conciliagdo e mediagdo oferecem uma solugao mais
econOmica e eficiente para o acesso a justica, refletindo uma melhor alocagdo de recursos
judiciais e maior satisfagdo das partes. Assim, a conciliagdo ndo apenas alivia a pressdo sobre
o sistema judicidrio, mas também proporciona beneficios substanciais para as partes

envolvidas, promovendo uma resolucao mais agil e menos conflituosa dos conflitos.

3 CONCILIACAO CIVEL

A conciliagdo civel tem emergido como uma alternativa relevante para a resolugao de
conflitos no sistema judiciario brasileiro, oferecendo uma solucao que busca resolver disputas
sem recorrer a uma sentenga formal. Este método, que enfatiza a negociacdo entre as partes
envolvidas, tem se mostrado uma estratégia eficaz para lidar com a sobrecarga do Judicidrio e
promover uma maior celeridade nos processos (Salles e Lopes, 2023, p.223). A conciliagao
busca estabelecer um acordo satisfatério para ambas as partes, sem a necessidade de uma
decisdo judicial impositiva, o que pode levar a solugdes mais ajustadas as necessidades
individuais.

Diferente de métodos como a mediagdo e a arbitragem, a conciliagcdo se caracteriza
por uma abordagem mais direta e informal.

A eficécia da conciliacdo civel depende significativamente da qualidade da atuacao
dos conciliadores e da disposicdo das partes para resolver o conflito de forma amigavel.
Grinover, Watanabe e Neto (2007, p.59) ressaltam a importancia da formagdo adequada dos
conciliadores, cuja habilidade em facilitar a comunicagao e mediar a negociagdo ¢ fundamental
para o sucesso do processo. A participagao voluntaria e a boa-fé das partes também sao
essenciais para que a conciliacdo alcance seus objetivos de forma efetiva.

Pesquisas recentes, como a de Ayden e Rego (2022), indicam que, apesar dos avangos,
a conciliagdo no Brasil ainda enfrenta desafios consideraveis. O excesso de judicializagdo e a
resisténcia a adogdo de métodos alternativos podem limitar a expansdao e a eficacia da
conciliagao civel. No entanto, esforcos continuos para fortalecer o setor e integrar melhor a
conciliagdo aos processos judiciais t€ém mostrado melhorias, especialmente na reducdo do
tempo e dos custos associados aos litigios.

A medida que o Brasil avanca na reforma de suas praticas de resolugdo de disputas, a
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conciliacdo civel estd destinada a desempenhar um papel cada vez mais relevante no sistema

juridico.

3.1 CONCILIACAO NA LEI 9.099/95

A Lei 9.099/95, ao estabelecer os Juizados Especiais Civeis e Criminais, trouxe um
marco importante para o sistema judicial brasileiro ao priorizar a conciliagdo. Esse modelo foi
introduzido para tornar a justica mais acessivel e eficiente, oferecendo um espaco onde um
conciliador pode ajudar as partes a alcancar um acordo amigavel. Grinover, Watanabe e Neto
(2007, p.37) destacam que, com a Lei 9.099/95, a conciliagdo visa ndo apenas resolver disputas
de maneira rapida, mas também fomentar uma cultura de resolu¢do consensual, promovendo
maior entendimento entre as partes.

Grinover et al. Elucida em sua obra a promulga¢do da lei 9.099/95:

Com base no inciso I do art. 98 da Constituicao foi promulgada, em setembro de 1995,
a Lei no 9.099, que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Na parte
civel, a Lei no 9.099 acolheu, com pequenas modificagdes e acréscimos, as ideias
contidas na Lei no 7.244/84. A alteracdo mais significativa consistiu na ampliacdo da
competéncia dos Juizados e na denominag¢do, pois se passou a chamar de “causas de
menor complexidade” o que a lei anterior denominava de “pequenas causas”. O
Cadigo de Defesa do Consumidor, de 1990, reforgou o ideario do acesso individual
dos consumidores a Justica pela via dos Juizados Especiais ¢ a Resolucdo no
125/2010, do Conselho Nacional de Justica, institucionalizou a politica dos meios

alternativos de solugdo de conflitos, como a conciliagdo e a mediagdo, refor¢ando a
atuacdo dos Juizados Especiais. (Grinover, 2015, p. 15)

A Lei 9.099/95 tem sido um ponto de partida para inovagdes continuas na resolugdo
de conflitos, incluindo a incorpora¢do de novas tecnologias e métodos avangados de mediagao.
Guilherme (2022, p.198) observa que, embora tenha havido progresso significativo, ainda ha
um caminho a percorrer para garantir que todos os participantes entendam e aceitem plenamente
o processo de conciliagdo. Para ele a concilia¢@o ¢ sempre um expediente a ser buscado quando
da existéncia de litigios. Ou seja, independentemente de estar no bojo do juizo arbitral, na

propria via judicial, procurar conciliar as partes € sempre um remédio bem recebido.

3.1.2 Conciliag¢do no codigo de processo civil

O Cddigo de Processo Civil CPC revisado introduziu a conciliagdo de maneira mais
formalizada, com o intuito de fomentar acordos consensuais e aliviar o volume de processos no

sistema judiciario. O artigo 334, do Codigo de Processo Civil (CPC) estabelece a
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obrigatoriedade de uma audiéncia de conciliagio ou mediacdo, buscando uma resolucdo
amigavel das disputas antes que o processo siga para a fase de instrucao.

Artigo 334 do cddigo civil, se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais € nao
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de
mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo
menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de
conciliagdo ou de mediagado, observando o disposto neste Codigo, bem como as disposi¢des da
lei de organizagao judiciaria.

§ 2° Podera haver mais de uma sessao destinada a conciliagdo ¢ a media¢dao, nao
podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira sessao, desde que
necessarias a composi¢ao das partes.

§ 3° A intimacao do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu advogado.

§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao
consensual;

II - quando ndo se admitir a autocomposigao.

§ 5° O autor deverd indicar, na peti¢do inicial, seu desinteresse na autocomposi¢ao, € o
réu deverd fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da
data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizagdo da audiéncia deve ser
manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio eletronico,
nos termos da lei.

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliacao
¢ considerado ato atentatorio a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois
por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido
ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuracdo especifica, com
poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposic¢ao obtida sera reduzida a termo e homologada por sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediagao sera organizada de modo a

respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.
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O artigo 334, §4°, do Cddigo de Processo Civil (CPC) prevé que a audiéncia seja
conduzida por um juiz ou conciliador com o objetivo de facilitar um acordo entre as partes e
acelerar a resolugdo dos casos. A eficacia desse procedimento, no entanto, estd intimamente
ligada ao comprometimento das partes e a habilidade dos profissionais envolvidos em conduzir
as negociacdes de forma eficiente e imparcial.

Grinover et al. (2015, p.5) Fala sobre a justica conciliativa. A chamada justica
conciliativa corresponde aos métodos consensuais de solu¢ao de conflitos aplicados a justica:
negociacao, mediagdo/conciliacdo e outros institutos que facilitam o consenso entre as partes,
como a avaliacdo neutra de terceiro ou a antecipacdo da prova fora das situagdes de urgéncia
(esta ultima tratada no art. 381, II e III, do novo CPC). Conciliativa, porque todos tendem a
conciliagdo. Justica, porque perderam sua antiga caracteristica negocial, para se enquadrarem
no amplo quadro da politica judiciaria. Trata-se, em ultima andlise, de acesso a justica.

A conciliagdo no Codigo de Processo Civil (CPC) Brasileiro representa um avango
importante na busca por solu¢des mais colaborativas e eficientes para a resolucdo de disputas.
Para que a conciliagdo alcance seu maximo potencial, ¢ essencial que o sistema judicial
continue a investir em capacitagdo para conciliadores e promova um ambiente que valorize a
resolugdo amigavel de conflitos. A analise dos estudos e referéncias disponiveis sugere que,
apesar das dificuldades enfrentadas, a conciliagdo tem o potencial de modernizar e melhorar a

eficacia do acesso a justica no Brasil.

4 CONCILIACAO CRIMINAL

A conciliagdo criminal tem se destacado como um método alternativo de resolugao de
conflitos no sistema juridico brasileiro, oferecendo vantagens significativas em termos de
eficiéncia e reducao da carga processual dos tribunais. Ao proporcionar uma abordagem mais
informal e colaborativa, a conciliagdo permite que as partes envolvidas cheguem a um acordo
mutuamente satisfatério com a media¢ao de um conciliador. No ambito criminal, a conciliagdo
tem se mostrado eficaz para casos de menor gravidade e infragdes ndo violentas. Essa
abordagem ¢ especialmente relevante no Brasil, onde o excesso de processos pode
sobrecarregar o sistema judiciario e prolongar a resolugao dos casos.

A conciliagdo criminal representa um avango significativo na busca por um sistema de
justica mais agil e acessivel. Apesar dos desafios, os beneficios da conciliagdo, como a redugao

do tempo de resolugdo dos casos e a promocao da justica restaurativa, destacam sua
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importancia no sistema juridico brasileiro. A continuidade e ampliacdo dessas praticas,
acompanhadas de investimentos em formagao e estrutura, poderdo consolidar a conciliagao
como uma ferramenta essencial na justica criminal.

A conciliagdo criminal oferece uma série de vantagens significativas sobre os métodos
tradicionais de resolugdo de conflitos, especialmente dentro do sistema judicial.

Uma das principais vantagens da conciliacdo criminal € a rapidez com que os conflitos
podem ser resolvidos. Em comparagdo com o processo judicial tradicional, que pode levar
meses ou até anos para ser concluido, a conciliagdo permite que as partes cheguem a um acordo
em um curto espago de tempo.

Segundo Andre Luiz faisting:

As manifestacdes dos operadores do Direito e das partes litigantes no cenario do
Juizado Especial Criminal sdo, nesse sentido, simbolos que permitem interpretacdes.
No cenario das audiéncias preliminares de conciliagdo buscamos reconstruir, a partir
das representacdes sociais dos atores envolvidos, o significado e o sentido de suas
agdes. Procuramos compreender também as estratégias utilizadas pelos diferentes
profissionais para atingir suas finalidades, como realizar a conciliagdo, convencer a

rentincia, dar prosseguimento ao processo, ou ainda conseguir a suspensao do mesmo.
(2013, p. 172)

No processo judicial, diversos fatores contribuem para a demora nesse caso prazos
processuais extensos, necessidade de coleta de provas, agendamento de audiéncias e, muitas
vezes, recursos € contrarrecursos que prolongam ainda mais a resolugdo do caso. A
conciliagdo, por outro lado, simplifica esse procedimento, focando em um encontro direto
entre as partes e o conciliador. Esse encontro ¢ mediado de forma a facilitar um acordo répido
e eficiente, evitando muitos dos procedimentos burocriticos e técnicos que caracterizam o
litigio judicial.

A rapidez na resolugdo dos conflitos traz beneficios ndo s6 para as partes envolvidas,
mas também para o sistema judicidrio como um todo. Com a redu¢do do nimero de casos que
necessitam de julgamento, os tribunais podem se concentrar em processos mais complexos e
graves, melhorando a eficiéncia geral do sistema.

A conciliagcdo criminal também se destaca pela redugao de custos. O processo judicial
tradicional pode ser caro, envolvendo taxas processuais, honorarios advocaticios e outros
custos associados a preparagdo e conducdo do processo. Além disso, o tempo que as partes
gastam em audiéncias e procedimentos pode resultar em perdas financeiras adicionais,
especialmente se os envolvidos tiverem que faltar ao trabalho ou dedicar tempo significativo
ao caso. Na conciliagdo criminal, os custos sdo significativamente menores. Em muitos casos,

o proprio sistema judiciario oferece servicos de conciliagdo gratuitamente ou a um custo
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reduzido. Além disso, como o processo ¢ mais rapido, os honorérios advocaticios e outras
despesas relacionadas sao reduzidos. A economia de recursos financeiros torna a conciliagao
uma opc¢ao atraente para muitas pessoas, especialmente aquelas que podem nao ter meios para
financiar um processo judicial prolongado.

Para o sistema judicidrio, a economia de recursos também ¢ significativa. A redugao
do ntimero de casos que necessitam de julgamento permite uma alocagdo mais eficiente dos
recursos judiciais, incluindo tempo de juizes, servidores e infraestrutura do tribunal. Isso
contribui para um sistema mais sustentavel e acessivel para todos.

Outra vantagem crucial da conciliagdo criminal ¢ a confidencialidade das sessoes.
Diferentemente dos processos judiciais, que sdo publicos e podem expor detalhes pessoais e
sensiveis das partes envolvidas, as sessoes de conciliagdo sdo privadas. Isso protege a
privacidade das partes, permitindo que discutam abertamente seus problemas e busquem
solugdes sem o receio de exposi¢do publica. O sigilo € particularmente importante em casos
que envolvem questdes pessoais delicadas ou conflitos que poderiam impactar a reputagao das
partes envolvidas. Ao garantir a confidencialidade, a conciliagdo cria um ambiente seguro e
de confianca, onde as partes se sentem mais a vontade para expressar suas preocupagoes €
trabalhar em conjunto para resolver o conflito.

Além disso, a privacidade das sessdes de conciliagdo pode incentivar a participagdo e
a cooperagdo das partes. Sabendo que suas discussdes nao serdo divulgadas publicamente, as
partes podem estar mais dispostas a comprometer-se € a buscar solugdes que beneficiem a
todos.

A satisfagdo das partes com o resultado do processo ¢ outra vantagem significativa da
conciliacdo criminal. Ao contrario de uma sentenca judicial, que pode deixar uma ou ambas
as partes insatisfeitas, a conciliagdo permite que as proprias partes cheguem a um acordo
mutuamente aceitavel.

Durante a conciliagdo, o conciliador facilita a comunicacdo e ajuda as partes a explorar
suas necessidades e interesses. Este método colaborativo permite que as partes encontrem
solucdes criativas e personalizadas que podem nao estar disponiveis através do processo
judicial tradicional. A natureza voluntaria do acordo refor¢ca o compromisso das partes em
cumprir os termos, ja que eles foram diretamente envolvidos na sua criagao.

A satisfagdo com o processo de conciliagdo ndo se limita apenas ao acordo final. O
proprio ato de participar de um didlogo construtivo pode ter efeitos positivos sobre o
relacionamento entre as partes. Em muitos casos, a conciliagdo ajuda a reparar

relacionamentos danificados, promove o entendimento mutuo e previne conflitos futuros,
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criando um impacto positivo a longo prazo.

CONSIDERACOES FINAIS

A conciliagdo tem se afirmado como uma alternativa significativa dentro do sistema
judicial brasileiro, proporcionando uma maneira eficiente e cooperativa para a resolucao de
disputas. O exame das praticas e fundamentos demonstrou que a conciliagdo desempenha um
papel crucial na reducdo da carga de trabalho dos tribunais, a0 mesmo tempo em que oferece
um acesso mais agil e menos oneroso a justica. Desde suas origens informais até sua
formalizagdo nos Juizados Especiais e no Codigo de Processo Civil, a conciliagdo reflete um
esforco constante para modernizar e humanizar o sistema juridico.

Tanto na esfera civel quanto na criminal, a conciliacdo tem se destacado por sua
habilidade em facilitar acordos que atendem as necessidades das partes envolvidas, evitando
a judicializa¢do excessiva e promovendo solu¢des mais adaptadas e menos adversariais. Os
Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) tém sido fundamentais
nesse processo, proporcionando um ambiente especializado para a resolucdo de disputas.
Embora existam desafios, como resisténcia cultural ¢ a necessidade de aprimoramento
continuo dos conciliadores, a pratica tem demonstrado beneficios claros em termos de
eficiéncia e satisfacdo das partes.

A conciliagdo representa um progresso significativo para o sistema juridico brasileiro,
alinhando-se com tendéncias globais que favorecem métodos alternativos de resolugao de
conflitos. Para garantir que a conciliacdo continue a ser uma ferramenta eficaz, ¢ essencial
investir em formacgao, infraestrutura e promocao desta pratica. Superar os desafios existentes
e fortalecer o ambiente de resolucao consensual de conflitos sdo passos cruciais para alcangar

uma justi¢a mais eficiente e acessivel.
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CAPITULO 5

A IMPORTANCIA DOS PROCEDIMENTOS DE CONCILIACAO NAS
VARAS DE FAMILIA

Fernanda do Carmo Lima °

Resumo

O presente artigo apresenta a grande valia dos procedimentos de conciliagdao especificamente
nas varas de familia. O estudo direciona a uma andlise dos impactos de tais metodologias
conciliatorias e os topicos a serem analisados e aperfeicoados, para que seja elevada a eficacia
da resolucdao de conflitos familiares no Brasil. Destaca-se a importancia da instru¢do dos
participantes para simplificagdo do procedimento de conciliagdo e o impacto desta orientacao
nos resultados. Sob essa virtude epistémica, a tematica apresenta os principios norteadores e
suas vantagens decorrentes sobre as relagdes pessoais, como a autonomia das partes e a
celeridade processual. Seguindo a mesma logicidade, serd apregoado uma anélise das sessdes
de mediagao das varas de familia em Aparecida de Goiania, demonstrando os resultados
obtidos, a fim de elencar a fungdo precipua do procedimento e seu papel transformador nas
relagdes familiares, além de fomentar o aperfeicoamento do rito, para que assim haja uma
legitima contribuicdo a sociedade.

Palavras-chave: Conciliagao; Varas de Familia; Procedimento; Analise das Sessoes de
Mediacao; Aparecida de Goiania.

INTRODUCAO

O presente estudo propde apresentar a relevancia da conciliagdo nas varas de familia e
quais os seus impactos na resolucdo de conflitos mediante a elucidacdo de conceitos e
informacgdes. Posteriormente sera levantada a questdo sobre quais pontos merecem a devida
atencdo, para que seja elevada a eficacia da resolucao de conflitos familiares no Brasil.

Para melhor elucidacdo sera proposto os principios € normas que regem a conciliagao,
além dos seus beneficios nos processos que envolvem direito de familia, como a melhoria das

relagdes pessoais, autonomia das partes e celeridade processual.

3 Advogada inscrita na Ordem do Advogados do Brasil, Se¢io Goiés, com formagdo académica pela
Universidade Evangélica de Goids, pos-graduada em Direito Civil pela Escola Paulista de Direito e membro da
Comissao de Direito de Familia e Sucessdes da Comarca de Anéapolis/GO.
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Em seguida, serd demonstrada a imprescindibilidade da orientacdo aos participantes
para a facilitacdo do procedimento de conciliagao, dispondo sobre o proprio procedimento, a
importancia da comunicacdo ndo violenta e ainda a confidencialidade nas sessdes de
conciliagao.

Por fim uma andlise das sessdes de mediagdo em Aparecida de Goidnia sera
apresentada, dispondo sobre o nimero de procedimentos realizados, quantidade de acordos
obtidos, informagdes sobre a assisténcia judiciaria e ainda a média de sessOes realizadas por
cada mediador.

Deste modo, com as informagdes apresentadas, almejamos a conscientizagdo da
populagdo como um todo, para o conhecimento dos meios adequados de resolucdo de
conflitos, especialmente a conciliacdo, capaz de motivar a utilizacdo de tal ferramenta de

forma correta e eficaz

1 O BENEFICIO DA CONCILIACAO NOS PROCESSOS QUE ENVOLVEM
DIREITO DE FAMILIA

No ano de 2023, 35 milhdes de novos processos foram protocolados no Brasil (CNJ,
2024), essa realidade da justica brasileira ¢ de conhecimento coletivo, juntamente com a
crescente demanda dos processos judiciais, que tende a impactar negativamente na agilidade
da resolucdo dos litigios. A busca pela solucao de conflitos por parte do Estado instituiu-se
com o estabelecimento do Estado moderno, ¢ a falsa ideia de que esse meio seria o mais ideal
e o mais preciso (Salles, 2020).

Como forma de amenizar tal situacdo, tem-se difundido a aplicacdo dos chamados
“M¢étodos Adequados de Resolucao de Conflitos.” A referida expressao tem origem na lingua
inglesa, com a sigla “ADR”, utilizada por Frank Sander, professor do curso de direito de
Harvard, na década de 70, diante do dissabor dos norte-americanos com a sua justica (Salles,
2020).

Em nosso ordenamento juridico brasileiro, temos algumas normas que dispdem sobre
esses mecanismos. Em ordem crescente de regulamentagdo temos a Lei de Arbitragem, que
fora instituida no ano de 1996, sequencialmente, a Resolucdo 125 de 2010 no Conselho
Nacional de Justica, a qual dispde “sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario”, o Codigo de Processo

Civil (Lei 13.105/15) trazendo disposi¢des que incentiva a pratica da mediagao e conciliagao,
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inclusive dispondo que referidos procedimentos devem “ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico (CPC, 2015)”, e por fim a
Lei de Mediagao (Lei 13.140/15).

Podemos observar que a tentativa de institucionalizacao desses métodos ndo ¢ recente,
desde 1996 com a Lei de Arbitragem ¢ visivel as investidas para difundir a sua aplicabilidade,
mas o marco da efetividade surge em 2010 com o advento da Resolucdo 125, a qual
institucionalizou a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos.

Essa Politica implementada pelo CNJ tem por objetivo a implementagdo dos métodos
adequados se resolucdo de conflitos no sistema judiciario brasileiro e ainda propagar
consideracdes a respeito do tema ndo somente aos profissionais do direito como também a
populagao como um todo (CNJ, 2024).

A iniciativa do Conselho Nacional de Justica, mostra-se imprescindivel a nossa
sociedade que fortemente possui a cultura da judicializagdo buscando constantemente a tutela
jurisdicional em todos os ambitos da vida. Uma das questdes que merecem a devida atengdo ¢
propagar a diferenciacdo dos procedimentos de solugao de conflitos, para que a populagdo
primeiramente saiba da existéncia e consequentemente, quando possuirem conflitos em suas
vidas, busquem primeiramente esses meios, € ndo ao poder judiciario com unica fonte.

Antes de adentrar na diferenciacdo dos artificios € crucial destacar que o incentivo aos
métodos consensuais ndo possui animo pela inaplicabilidade do Principio da Inafastabilidade
de Jurisdi¢do, o qual garante as pessoas o acesso a Justi¢a, mas demonstrar outras alternativas
que nao sejam o Poder Judiciario, e que muitas vezes se adaptam melhor a realidade de quem
necessita (Salles, 2020).

Quanto aos métodos consensuais de resolu¢cdo de conflitos, quatro deles merecem o
devido destaque, que sao a Negociagao, a Arbitragem, a Mediagao e a Conciliacao.

A Negociacdo ¢ uma pratica comumente usada por qualquer individuo. Quando
crianga, a mae pede para que o filho desligue a televisdo imediatamente e va tomar banho antes
do jantar, o filho assistindo seu desenho favorito, pede mais 5 minutos pois o programa ja esta
acabando. Quando adultos, o comprador pede um desconto no valor do carro que esta prestes
a comprar pois sera necessaria a troca dos pneus, ou ainda, uma redugdo da cau¢ao do aluguel
da casa, tendo em vista ndo possuir o valor integral para tanto.

Sendo assim, a negociagdo ¢ uma técnica na qual busca uma analise detalhada dos
interesses em comum e contraditorios entre os negociantes, para que assim cheguem a
possiveis resultados e decidam o que se mostra mais adequado ao caso (Vasconselos, 2023).

Apesar da sua usualidade, a negociacao praticada no dia-a-dia ndo se mostra como a mais
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eficaz, pois levamos em consideracdo apenas as nossas vontades, tentando obter resultados
unilaterais, sem analisar o contexto, Vasconcelos (2023, p. 181), dispde que de acordo com o
Projeto de Negociacdo de Harvard “a barganha de posicdes, tradicionalmente praticada em
varias culturas, ndo ¢ eficaz”, ¢ crucial “um didlogo em busca de critérios objetivos, a partir
da identificacdo dos reais interesses de cada uma das partes.”

Deste modo, ¢ fundamental entender que lutar ferozmente por seus interesses nao ¢
negociagao, ¢ necessario entender todo o contexto por tras, abrir mao quando necessario,
buscar compreender os interesses do outro, e assim por si s6, cheguem a um denominador em
comum.

J& a arbitragem ¢ entendida como um método de solugdo de conflito na qual as partes
que possuem um litigio entre si, transferem a um terceiro imparcial a capacidade de decidir
sobre a demanda (Moore apud Bacellar, 2012). Fazendo uma rapida leitura do conceito
trazido, podemos assimilar o procedimento de arbitragem com o encontrado no Poder
Judiciario, no qual temos um terceiro imparcial (magistrado), que decidira sobre o conflito.
No entanto, ¢ crucial destacar que arbitragem ¢ um procedimento extrajudicial, ou seja, nao
move a maquina do judiciario para sua efetivagao.

O procedimento da arbitragem pode ser instituido pelas partes através da clausula
compromissoria, ou ainda por compromisso arbitral, conforme dispde o art.’. 3° da Lei 9.307
de 1996. A clausula compromissoria € estabelecida através de contrato entre as partes, a qual
dispde que diante de controvérsias a respeito do instrumento acordado, a discussdo ocorrera
perante a justica arbitral. J4 o compromisso arbitral, pode ser efetivado perante o juizo ou
tribunal que julgard a demanda, ou ainda mediante instrumento particular assinado por 2
testemunhas ou por instrumento publico.

Importante salientar que a Lei de Arbitragem estabelece um procedimento especifico
nos contratos de adesao (referentes a relagao de consumo), sendo que cladusula que opta pela
arbitragem deverd serd ser escrita em negrito ou disposta em documento apartado, com
assinatura especifica para a clausula. Tal prerrogativa assegura o consumidor de se submeter
a um mecanismo sem o seu consentimento.

Um questionamento deve pairar nesse momento. Por que se submeter a um juizo
arbitral se tal procedimento ¢ semelhante ao que se encontra no Poder Judiciario? Sendo que
em ambos os casos um terceiro imparcial julgard a demanda? A arbitragem faz parte do
sistema multiportas, ou seja, compde os métodos alternados de resolucao de conflitos que ndo
seja pelo judiciario. E a escolha por ela, muito se difere no que tange a celeridade e muito se

assemelha quanto a sentenca e sua eficacia, pois em ambos o caso a decisao definitiva possui
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forga executiva.

Em relacao a mediagao, instituida pela Lei 13.140/15, tem por principal caracteristica
a presenca de um terceiro imparcial, que agora nao resolvera o conflito apresentado, mas
buscara restaurar ou facilitar o didlogo entre participantes para que assim cheguem a um
consenso. Becellar (2012) dispde que o papel do mediador € trazer a tona o equilibrio dos
participantes, que outrora fora interrompido diante conflito existente, para que assim diante
das técnicas aplicadas consigam “reagir ao conflito de maneira mais eficaz” (Bacellar, 2012,
p. 110).

A mediagdo possui um atributo especial que ndo € a solucao do conflito por si s6, mas
reestabelecer o didlogo e proporcionar a continuidade das relagdes (Tartuce, 2018). Isso faz
com que a mediagdo seja o método mais adequado de solugdo/resolugao de conflitos quando
as partes ja possuem uma relagdo prévia, como € o caso de conflitos familiares. Perante os
conflitos que os participantes ndo possuem um vinculo anterior, o procedimento mais
adequado ¢ a conciliagdo, como por exemplo uma demanda advinda de um acidente de
transito.

A mediacdo aplicada no direito das familias mostra-se altamente crucial diante da
perpetuacdo das relagdes. Isso ndo significa que um casal apds o divorcio precisa manter
contato, o que se espera que ambos enxerguem a importancia de manter uma comunicacao
respeitosa e precisa, especialmente se dessa unido adveio filhos. A comunicacdo eficiente
facilitard as decisdes dos pais sobre os filhos.

Destaca-se que a aplicabilidade da mediagao numa esfera tdo complexa, ndo precisa
caminhar sozinha, a sua eficicia podera ser potencializada com a interdisciplinaridade, seja da
psicologia, psicandlise, sociologia ou assisténcia social (Tartuce, 2018, pg. 356).

O ultimo método a ser apresentado € a conciliagdo, a qual também possui a participagao
de um terceiro imparcial, no entanto sem poder decisorio, que apresentara saidas aos
participantes sobre o litigio em questdo. Diferentemente da mediagdo que busca a restauragao
do didlogo como fim mais preciso, e que diante dessa regeneracao, as partes possam chegar
na melhor solugao para si (Salles, 2020).

Para fins didaticos, apresenta-se um quadro-resumo mostrando as principais

caracteristicas dos 4 métodos adequados de resolucao de conflitos:



105

1 Negociacdo 2 Mediagao
Andlise de interesses entre os negociantes a fim de Atuacdo de um terceiro imparcial que buscard a
que encontrem o melhor resultado para ambos. restauragdo do didlogo entre os mediandos.

3 Arbitragem 4 Conciliacdo
Transferéncia da capacidade de decisdo paraum Busca apresentar aos participantes, solu¢des para
terceiro imparcial que julgard o litigio. os conflitos em questdo.

Figura 1 - Os 4 métodos adequados de resolugdo de conflitos. Elaborado pela autora.

Diante do exposto, € possivel verificar que em a¢des que envolvem direito das familias
o mais ideal a ser aplicado seria o procedimento de mediagdo, no entanto, a realidade existente
em nosso ordenamento juridico, ¢ diversa daquilo que € posto como ideal. Como tais métodos
ainda sdo considerados “novos” perante o judicidrio brasileiro, suas defini¢des, diferenciacdes
e técnicas, ainda ndo estdo difundidas. Diversas sessoes de mediacdo, deveriam ser de
conciliacao, assim como o inverso ¢ verdadeiro. Nesse sentido, o mais usual sdo audiéncias de
conciliagdo, ainda que em processos de direito de familia. Deste modo, o presente estudo
fomentara sobre os beneficios do procedimento de conciliag@o, por ser 0 mais usual em nosso
ordenamento.

Nos processos que envolvem direito das familias, a comunicagdo entre as partes
geralmente € interrompida. Muitas vezes por conta da forma que o relacionamento se findou
ou como reagiram com o falecimento do ente querido, ou ainda, porque cada uma se sente
mais apto a ter a guarda das criangas. A raiva instalada dentro de si, faz com que
frequentemente as pessoas procurem seus advogados com anseios pré-estabelecidos, como no
caso da propositura imediata da demanda de forma litigiosa. Alguns profissionais ainda tentam
dialogar com as partes, tentando restabelecer o didlogo e aplicando técnicas de mediagdo e
negociacao, outros cumprem de imediato o desejo de seus clientes que decidem por discutir
tal demanda no ambito judicial de forma litigiosa.

Ainda que exista diversas divergéncias entre os litigantes, em varias ocasides ao se
depararem num procedimento de conciliagdo, conseguem retornar o didlogo, conversar sobre
o melhor interesse das criangas e até mesmo decidirem por si como se dara a partilha dos bens.
Destaca-se que a aplicabilidade e efetividade de tais meios proporciona inimeros beneficios
aos litigantes, como a melhoria das relagcdes pessoais, tendo em vista que para chegarem ao
consenso referente ao problema que ambos possuem, foi necessario a restauragao do dialogo,
para que assim enxergassem a melhor solucdo. E tal animo ¢ para que os beneficios nao
perdurem somente durante a conciliagdo, mas que tenha efeitos vindouros para a vida dos

conflitantes.
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A partir do momento em que os litigantes se mostram dispostos a aplicabilidade das
técnicas adequadas para resolucdo de conflitos, eles estdo proclamando os desejos de
conhecerem a si e trabalhar todo sentimento negativo e vingativo perante o outro (Tartuce,
2018).

Outra caracteristica predominante da conciliagdo ¢ a autonomia das partes, o
conciliador ndo possui papel de julgador como o arbitro no procedimento de arbitragem, o
conciliador busca instigar os participantes para dialoguem sobre o litigio em questdo, e
apresentar saidas, para que assim, decidem por si s0, o que for melhor. O protagonismo dos
participantes, garante a efetividade dos seus anseios, fazendo com que a disposi¢des acordadas
sejam subsistentes. A auséncia de proposito pode fomentar o descumprimento das prescri¢des
(Tartuce, 2018). Diante de tal informacao, ¢ crucial que o conciliador evite extrapolar seus
limites de instru¢do e/ou colaboragdo, para que a autonomia das partes seja preservada
(Takahashi, 2019).

Desta forma, ndo restam diividas de que a institucionalizagdo dos meios adequados de
solucdo de conflitos acarrete diversificados beneficios, como a melhoria das relagdes pessoais
e a autonomia das partes, no entanto, um dos maiores beneficios ¢ a celeridade processual.
Atualmente, o sistema judicial brasileiro conta com 84 milhdes de processos, a serem julgados
por apenas 18 mil juizes (CNJ, 2024), obviamente que com tamanha demanda os processos se
tornem mais morosos.

Aqueles que almejam a judicializagdo precisam compreender que apresentar todos os
seus litigios da vida aos magistrados, nem sempre ¢ o melhor desfecho, pois estes terdo que
analisar diversas outras demandas, e ap6s aguardar meses ou anos, se deparard com uma
sentenca que possa vir desfavoravel ao seu anseio em questdo, e terd que recorrer novamente
ao Poder Judiciario para reanalisar as matérias constante no processo.

Deve-se salientar que a instigagdo a conciliacdo nao deve ser realizada apenas em razao
de desafogar o judicidrio, outros beneficios devem ser apresentados aqueles que ndo conhecem
tais maneiras de solucdo de conflitos (Salles, 2020). Além de que compelir alguém fazer
acordo, ¢ pseudoautocomposi¢ao, nos dizeres da professora Fernanda Tartuce (2019). Assim,
como o questionamento do conciliador no inicio da audiéncia de conciliagdo, se possui acordo
entre partes “¢ indagar se houve negociacao direta entre as partes” (Salles, 2020, p. 65).

Diante do exposto, ndo restam davidas de que os métodos adequados de solugdo de
conflitos, em especial a conciliagdo, apresentam inimeros beneficios. E para que tais benesses
surtam efeitos € necessario que o procedimento seja devidamente instruido. Sendo assim,

passa-se a apresentar a necessidade de orientagdo dos participantes para que haja facilitagao
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do procedimento de conciliagdo.

2 DA NECESSIDADE DE ORIENTACAO AOS PARTICIPANTES PARA A
FACILITACAO DO PROCEDIMENTO DE CONCILIACAO

Para que se tenha um efetivo procedimento de conciliagao € necessario apresentar as
partes os conceitos iniciais do método, quais sdo os objetivos dos meios adequados de
resolugdo de conflitos, e os possiveis resultados da sessdo. No presente momento cabe
destacar, que os métodos de resolugdo de conflitos eram tidos como “meios alternativos”, no
entanto, com o passar dos anos, verificou-se que em determinados casos tais solugdes sdo tidas
como meios adequados (Salles, 2023).

Ressalta-se que inumeras pessoas ndo compreendem a diferenca entre conciliagdo,
mediagdo, arbitragem e negociagdo, e tal desconhecimento pode gerar conflitos. Imagina-se
uma mulher chamada Maria, que fora intimada para comparecer na audiéncia de conciliacdo
do seu divorcio, e ao comentar com um amigo de trabalho, este relata que passou por algo
parecido, em que um terceiro, que ndo € juiz de direito, analisara os fatos da demanda e
decidira a respeito, claramente confundindo com o procedimento de arbitragem. Se Maria nao
for devidamente instruida, como ela comparecera na audiéncia? Ela estaria realmente
preparada para o rito da conciliacdo? Poderia ser apresentado diversos questionamentos a
respeito dessa questao. Mas reflita-se na possibilidade de que Maria, antes da audiéncia, recebe
uma cartilha que dispde detalhadamente sobre o rito da conciliagdo, sem duvidas que ela
seguiria para o procedimento mais ciente do que a esperaria. Sendo assim, ¢ de suma
importancia que alguns pontos sejam ressaltados, para a efetividade do procedimento
conciliatdrio.

O Anexo III da Resolugao 125, dispde sobre 5 principios que regem o rito da
conciliagcdo e da mediagdo, os quais devem ser observados pelos conciliadores e mediadores,
sendo eles o principio da informacdo, a autonomia da vontade, auséncia de obrigacdo de
resultado, desvinculagdo da profissao de origem e compreensao quanto a conciliagdo e a
mediagao.

O principio da informacdo tem por principal fundamento fornecer o maximo de
informagdes possiveis aos participantes, ou seja, como o rito acontecerd, quais sdo 0s
principios norteadores e as regras de conduta. Uma das questdes mais relevantes para o rito da

conciliagao e que merece o devido destaque ¢ a da autonomia da vontade. Com previsao no
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art.’. 2°, inciso V, da Lei de Mediagao, art.°. 166 do Cédigo de Processo Civil e no art.®. 2°,
inciso II, do Anexo III da Resolugao 125 do CNJ, mostra como o referido principio € altamente
relevante, por preservar os reais anseios dos participantes.

No momento da conciliagdo, quando o participante possui o seu momento de fala, e
esclarece suas ideias dispondo sobre sua visdo diante do litigio e com isso consegue decidir o
rumo a ser tomado, isso lhe garante satisfacdo, pelo simples fato de poder participar
efetivamente do rito (Takahashi, 2019). Nos dizeres de Fernanda Tartuce (2019), o principio
da autonomia deve ser observado juntamente com o da voluntariedade, pois o simples
consentimento pelo que foi proposto ndo garante que a autonomia da vontade seja observada
de forma genuina.

Cabe destacar que o principio da autonomia da vontade, advém do preceito da
dignidade da pessoa humana, o qual origina trés pilares fundamentais: “o respeito a integridade
fisica e psiquica do individuo, a consideragao pelos pressupostos minimos para o exercicio da
vida e o respeito pelas condi¢des minimas de liberdade e convivéncia social” (Tartuce, 2019,
p. 215).

Outro principio que também estd intimamente ligado a autonomia da vontade, ¢ o
empoderamento, disposto no inciso VII, do art.°. 1°, Anexo III, da Resolu¢dao 125, com a
seguinte redacdo: “dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus
conflitos futuros em fun¢do da experiéncia de justi¢a vivenciada na autocomposi¢do.” Veja-
se que a ideia fundamental ndo ¢ simplesmente que as pessoas tenham autonomia para decidir
sobre a lide atual, mas que leve tal orientagdo para a vida. Ressalta-se que o principio da
autonomia da vontade ndo ¢ absoluto, o que ndo garante a sua aplicabilidade de forma plena.
Um claro exemplo da presente questdo, € que os genitores ndo podem renunciar os alimentos
que sao devidos aos filhos, conforme retrata o art.°. 1.707 do Codigo Civil.

A exaltacao da autonomia da vontade também nao garante uma comunicacgao irrestrita,
¢ crucial que haja uma comunicagdo genuina, sem apresentar ofensas ao outro, dai a
importancia da comunica¢do ndo violenta, a qual sera estudada posteriormente.

O terceiro principio elencando na resolugdo do CNIJ ¢ a auséncia de obrigacao de
resultado. O anseio crucial de tal disposigao ¢ evitar que os mediadores e conciliadores forcem
as partes a pactuarem um acordo. Como as audiéncias de conciliacdo também podem ser
realizadas pelos magistrados, eles devem evitar tais condutas, especialmente as de pré-
julgamento, que visa apresentar as partes supostos julgamentos para a demanda ou ainda,
estimular o acordo diante das conjecturas de méritos propagadas (Salles, 2020, p. 304).

O penultimo principio se refere a desvinculacao da profissao de origem por parte do
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conciliador/mediador. Nao ¢ incomum que alguns mediadores e conciliadores possuam
alguma graduacao anterior a atual, o mais usual ¢ advogados e psicélogos. Sendo assim,
durante as sessdes a serem realizadas os conciliadores/mediadores devem atuar como tais, e
ndo como psicologos ou advogados, ou qualquer outra profissao que tenham. Inclusive se um
advogado, que atuou como mediador em uma determinada demanda, ndo pode vir atuar na
questdo como advogado, e vice-versa.

Por fim, o ultimo principio visa a compreensao genuina tanto da conciliagdo como da
mediagdo. Na hipotese de efetivacao de acordo, € categérico que os envolvidos tenham total
conhecimento sobre os termos elencados, especialmente para que ocorra o seu cumprimento
de forma bem-sucedida. Se pairar diividas sobre a disposi¢des constantes no termo, € possivel
que também ocorra o seu descumprimento.

Estes principios sdo os cruciais para o devido andamento do processo de conciliagao.
Ainda, existem algumas normas comumente usadas que servem de auxilio as normas
norteadoras, para uma maior eficidcia do procedimento. Anteriormente fora exposto que a
autonomia da vontade ndo ¢ absoluta, a escolha de palavras a serem utilizadas durante o rito
nao devem vir carregadas de hostilidades. E para que isso seja possivel, uma breve orientacao
sobre a Comunica¢dao Nao Violenta mostra-se fundamental.

A CNV institucionalizada pelo psicologo Marshall Rosenberg, e tem por objetivo
“inspirar conexdes sinceras entre as pessoas de maneira que as necessidades de todos sejam
atendidas por meio da doagdo compassiva (Rosenberg, 2018, p.8),” ou seja, o objetivo nao €
puramente uma comunica¢do sem ofensividade, mas proporcionar conexao, ¢ alcancar a
empatia. A empatia, segundo a psicologia, se configura como a capacidade de se imaginar no
lugar do outro (Michaelis, 2024). O alcance de tal habilidade claramente diminui a
agressividade e a ofensa, além de garantir o fortalecimento dos relacionamentos, pois ¢
plenamente possivel compreender e deparar-se com os reais fundamentos dos problemas de
forma apazigua (Leu, 2023). O que garante a possibilidade de permanecermos humanos
(Rosenberg, 20006).

Mostra-se crucial evidenciar que a comunicagdo, vai muito além de palavras
propriamente ditas, nossos comportamentos € reagdes também comunicam aquilo que
pensamos.

Rosenberg (2006) retrata que existe um processo da CNV, dividido em 4 esferas: a
observacao, o sentimento, as necessidades e o pedido. A observagdo tem por objetivo analisar
se a conduta a ser praticada tera algum impacto na propria vida, podendo ser positivo ou nao.

O sentimento esta intimamente ligado em como a situacdo € capaz de afetar a si proprio. As
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necessidades dizem a respeito as quais anseios estdo correlacionados ao sentimento
identificado. Por fim, o pedido, ¢ o que efetivamente se espera do outro para que se sinta
realizado. Ainda faz parte da comunica¢do nao violenta discernir essas 4 esferas do outro.
Diante do exposto, ¢ possivel observar o quanto ¢ necessario conhecer sobre si, € sobre 0s seus
sentimentos, 0 que proporciona ao ser humano a capacidade de reestruturar o seu modelo de
comunicacao.

Com tais mudangas podemos abandonar as reagdes automatizadas, e termos
comportamentos conscientes, verdadeiros ¢ limpidos (Rosenberg, 2006). Com isso
entendemos a importancia da escuta ativa, ndo somente aos participantes como também por
parte do conciliador. Ninguém gosta de ser supostamente ouvido, a apatia ¢ tdo ofensiva
quanto a agressividade. E crucial que durante o procedimento de conciliagio cada palavra dita
seja efetivamente ouvida e interpretada. Algumas técnicas podem ser utilizadas, especialmente
pelos conciliadores, como mostra-se disposto a ouvir, apregoar incentivos verbais e evitar
gestos de distragdo (Tartuce, 2018), além de mostra-se atento as informagdes nao ditas, mas
evidenciadas através do comportamento.

E crucial mencionar que para uma real existéncia da autonomia da vontade, precedida
de uma comunicagao sincera, ¢ imprescindivel que o locutor se sinta confidvel com o ambiente
no qual esté inserido. Por isso € crucial que as sessdes de conciliacdo sejam confidenciais, e
que todas as informacdes apresentadas durante o procedimento, ndo venham ser utilizadas, por
exemplo, como provas no processo, conforme dispdoe o CPC.

A confidencialidade das informacdes apresentadas durante as audiéncias de
conciliagdo fomenta confiabilidade no procedimento, e ainda a apresentacdo genuina dos fatos
e anseios dos participantes. Assim como no principio da autonomia da vontade, a
confidencialidade também nao ¢ absoluta. Nas hipoteses de violagao a ordem publica ou as
normas vigentes, a confidencialidade pode ser violada.

O manual de Mediacao e Conciliacdo da Justiga Federal, apresenta um exemplo muito
claro a respeito que a hipotese de agressao fisica ou verbal durante a audiéncia de conciliacdo,
a confidencialidade ndo impede que medidas sejam tomadas diante de tal situagao (Takahashi,
2019).

Importante destacar os métodos adequados de resolugdo de conflitos ndo permeiam o
dia-a-dia de todos os profissionais do direito, principalmente os advogados. Nao se trata de
relatos isolados, de diversos patronos quem se mostram indispostos a compreender os métodos
ou ainda, impedem que sejam efetivadas as técnicas adequadas em audiéncias de conciliagao

ou sessoes de mediagdo. Assim, os profissionais que dirigem essas conciliagdes e/ou sessdes
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também precisam orientar os advogados a respeito do que serd realizado.

Uma orientagdo bem direcionada desencadeara um procedimento em que os
participantes realmente compreendem o que estd sendo tratado, quais sdo as consequéncias do
fora proposto e assim, alcancando o objetivo da conciliagdo, as partes adquiram a consciéncia
necessaria para expor seus anseios e chegarem numa decisao que definitivamente fora tomada
por elas mesmas.

A titulo de informacao ¢ crucial elencar de forma objetiva como deve ser um efetivo
procedimento de conciliagdo conforme Takahashi (2019).

A primeira fase do procedimento de conciliacdo, ¢ a abertura do rito. Nesse momento
o conciliador prezard pela sua apresentacdo, juntamente as partes a fim de que todos se
conhecam e que assim também haja uma confirmagdo da identidade dos participantes
garantindo uma confiabilidade do procedimento. A identificagdo também se mostra crucial
para que os participantes consigam identificar se o conciliador est4 apto para proceder com a
concilia¢do ou se ¢ suspeito ou impedido para tanto.

A suspeicao e o impedimento do conciliador seguem as mesmas regras aplicadas aos
juizes, conforme disposi¢ao do art.°. 148, inciso II do CPC. O impedimento possui tem por
parametro os critérios objetivos, ou seja, a imparcialidade do juiz ndo esta condicionada ao
seu interesse no processo ou a sua relagdo com as partes (TJDFT, 2020). Tal instituto encontra-
se elencando no art.°. 144 do CPC. Diferentemente ¢ o instituto da suspeigdo, o qual leva em
consideragdo os critérios subjetivos, como por exemplo, se possui algum vinculo de amizade
ou inimizade com as partes (CNJ, 2015).

Posteriormente, o conciliador deve apresentar as regras e fundamentos da conciliagao.
Tais preceitos e regramentos sdo aqueles retratados anteriormente, como o principio da
autonomia da vontade, confidencialidade, empoderamento, a importancia da escuta ativa e da
comunicag¢ao nao violenta.

Em ato continuo ¢ crucial que o conciliador explique a funcdo de cada um dos
presentes, para que evite confusdo das fungdes, ou pressuposi¢des equivocadas. Diante da sua
posicdo ¢ comum que oS participantes pensem que os mediadores/conciliadores sao
magistrados.

Outro ponto de tamanha relevancia ¢ a andlise da representacdo das partes ou a
desnecessidade delas. O art.°. 9° da Lei 9.099/95 — Lei dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, dispensa a assisténcia da parte por advogado em causas de valor de até 20 salarios
minimos, apds tal montante a representacao ¢ obrigatoria. O art.®. 6° da Lei 5478/68 - Lei de

Alimentos, também afasta a obrigatoriedade da representacdo. No mesmo sentido da Lei de
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Alimentos, trata o Enunciado 21 do Forum Nacional de Mediacdo e Concilia¢ao
(FONAMEC), dispondo que:” Nas sessoes de conciliagdo ou mediagao, inclusive naquelas
relacionadas ao Direito de Familia, ndo € obrigatoria a presenca de advogado, ante o carater
consensual do procedimento, embora deva ser recomendada a sua presenca.”

Apesar das hipoteses de desobrigacdo do advogado prestando assisténcia a parte, a
atuacdo do profissional do direito possui muita relevancia, tanto para prezar pelos interesses
como também para orientagdo. Veja-se que na segunda parte do enunciado enfatiza a
recomendacdo. Em 2017, o Conselho Pleno da Ordem dos Advogados do Brasil aprovou a
apresentacao de alteracdo da Resolugdo 125 do CNJ juntamente com a Lei de Mediagdo, para
que houvesse previsdo da obrigatoriedade do advogado nas audiéncias/sessdes de
conciliagdo/mediagao (Conselho Federal da OAB, 2017).

Ja em 2023, a OAB de Sao Paulo, mostrou-se inconformada com a decisao proferida
pelo Supremo Tribunal Federal, dispensando a presenga de advogado nas audiéncias de
conciliagao (Jornal da Advocacia, 2023).

Com relagdo a aplicabilidade do Enunciado 21 do FONAMEC, o Tribunal de Justica
do Estado de Goiés, tem entendido pela sua efetivacao (TJGO, 2024).

Até o presente momento, a redagdo prevista na Resolucdo 125 e na Lei de Mediagao
permanecem inalteradas.

Apoés a abertura do procedimento, com a identificacdo das partes e verificagdo da
representacao, se iniciara a analise do conflito. Nesse momento as partes serdo oportunizadas
a falarem sobre o objeto da lide. A atuacdo do conciliador, como observador, ¢ puramente
crucial, pois ¢ nesse instante, que nos dizeres de Ribeiro (2019), hd a distin¢do da lide
processual e da lide socioldgica (psicoldgica), ou seja, a verificagdo do auténtico interesse.

Algumas técnicas sdo utilizadas para verificacao da real necessidade de cada individuo,
como ¢ o caso da piramide do psicologo Abraham Maslow. Nela pode-se observar os desejos
essenciais do ser humano de forma hierarquica. Os anseios vinculados a sobrevivéncia estdo
na base e os de crescimento/autorrealiza¢do no topo.

Em ordem ascendente temos as necessidades fisiologicas, cruciais para a
sobrevivéncia, as necessidades de seguranca, referentes a estabilidade, protecdo e seguranca
propriamente dita, em sequéncia encontra-se as necessidades sociais correlacionadas ao senso
de pertencimento e afeto, e por fim os desejos referentes a autoestima e realizacdo pessoal,

referente aos sentimentos de confianga e autorrealizagao (MBA USP,2024).



113

Autorrealizagdo

1 Realizagdo pessoal, Independéncia, Satisfagao.

Estima

Autoestima e Reconhecimento

Questdes Sociais

Afeto e Pertencimento.

4 Seguranca
Estabilidade e Protecdo.
Necessidades
5 Basicas/Fisiolégicas

Cruciais para a sobrevivéncia.

Figura 2 - Piramide de Maslow. Elaborado pela Autora.

Maslow acredita que as necessidades referentes a estima e realizagdo pessoal so serdo
almejadas para satisfagdo se os anseios de base, ou seja, de sobrevivéncia forem observados
(MBA USP, 2024).

Como o papel do conciliador ¢ apresentar saidas para o litigio em andlise, € necessario
que ele direcione os participantes a elencarem suas necessidades em conformidade a logica de
Maslow, observando inicialmente as de cunho fisiologico e depois as de realizacdo, isso
garante que as partes sejam realmente assistidas e se sintam completamente satisfeitas.

Na hipoétese de uma audiéncia de conciliagdo em que os genitores estdo discutindo
sobre pensdo alimenticia dos filhos gémeos de 2 anos. A mae desde o nascimento dos filhos
ndo retornou ao mercado de trabalho, o sustento do lar era provido apenas pelo pai, e agora
desempregada, nao sabe como se dard o sustemos das criangas. Qual o melhor cenario a ser
analisado inicialmente? O valor a ser pago de pensao ou qual a melhor creche para as criancas
estudarem?

Veja que o estudo das criangas ndo estd sendo considerado irrelevante, mas a discussao
dos alimentos mostra-se crucial. Seguindo esse entendimento, o conciliador pode comegar
instigando as partes a falarem sobre pensdo, guarda, depois sobre visitas, despesas
extraordindrias e assim sucessivamente.

Encerrada essa fase em que as partes sdo oportunizadas a falarem sobre o problema
diante da sua Otica, em conjunto com a expectativa sobre a resolu¢do da lide, o conciliador
deverd conduzir as partes a negociarem sobre as possiveis propostas (Takahashi, 2019).

Takahashi (2019) apresenta um diagrama interessante sobre a condu¢do desse momento,
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apresentando uma diferenciacdo entre informar, sugerir e avaliar, sendo o primeiro o
fornecimento de informacgdes de forma mais ampla, o segundo, apresentar op¢des de resolugao

e por fim, instruir os participantes sobre o caminho que entende mais adequado.

g Fornecer de £, Apresentar g Orientar as

<€, forma neutra o opcdesparaa || < partes sobre a
um conjunto ] solucio do — op¢ao para
de O conflito, sem g solugdo do

iz, conhecimentos g demonstrar = conflito que
gerais sobre preferéncia por julgue mais
determinado nenhuma delas adequada
assunto E{ E’f

L -

MAIOR INTERVENCAO

Figura 3 - A gradagdo entre informar, sugerir e avaliar. Fonte: Takahashi, 2019.

Seguir essa ordem apresentada garante que a0 mesmo tempo que as partes exergam sua
autonomia e expressem verdadeiramente seus anseios, ¢ observado se os pontos discutidos
estao de acordo com a lei e suas disposicoes.

Chegando as partes a um consenso a respeito da lide, o conciliador redigira o termo, o
qual serd apresentado para o juiz afim de que ocorra a homologacdo, e assim se dard por
encerrada a audiéncia. O termo devera constar a qualificagdo de todas as partes participantes
da audiéncia, seguido pelas informacgdes a respeito da lide, especificando o seu surgimento e
a extensdo do acordo. Em ato continuo sera apresentada aos termos do acordo da forma mais
minuciosa possivel, levando em consideragdo prazos, forma de cumprimento e outras
disposi¢des necessarias. Ao final, ¢ crucial datar o documento e constar as respectivas
assinaturas (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2023).

Apresentado todo passo a passo de uma conciliacao, ¢ fundamental salientar que este
¢ um modelo a ser seguido, e nao uma norma intransigente (Takahashi, 2019). O conciliador
pode tomar atitudes diversas caso verifique a necessidade para um enquadramento ao caso.

E crucial enfatizar que o Conselho Nacional de Justica é o responsavel pela avaliagio
da capacitacao dos mediadores e conciliadores. Diante de tal disposi¢ao € possivel inferir que
que na hipotese de descumprimento das normas ou despreparo do mediador/conciliador, €
possivel abrir uma reclamagao perante o CNJ a respeito da questdo.

Sob a mesma 6tica, o advogado que buscar impedir ou atrapalhar que o procedimento

possua o seu rito adequado, tanto o conciliador como as partes também podem realizar uma
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reclamacdo a respeito do profissional perante a OAB.

Em sintese, observa-se a significancia da orientagdo dos participantes para que se
obtenha relevantes resultados com a conciliagdo. O destaque nas normas e principios
norteadores também possuem a sua eficacia para o alcance de resultados satisfatorios. Com
isso, se faz necessario demonstrar de forma pratica os beneficios da conciliagdo nas relagdes

familiares, com o estudo a seguir sobre a comarca de Aparecida de Goiania.

3 ANALISE DAS SESSOES DE MEDIACAO REALIZADAS EM
APARECIDA DE GOIANIA

As sessdes de mediagdo tém se mostrado altamente eficaz como ferramenta de
resolucdo de conflitos, mediante a politica de pacificagdo, principalmente entre os
participantes. Tal realidade ndo tem se mostrado diferente no ambito dos conflitos familiares,
especialmente nas Varas de Familia da Comarca de Aparecida de Goiania.

A cidade goiana fundada em 1922 (Prefeitura de Aparecida, 2024), possui 527.796 mil
habitantes numa area territorial de 279.954 km2 (IBGE, 2022). Atualmente as comarcas de
Aparecida de Goiania sdao de entrancia final, juntamente com a capital e a cidade de Anapolis.
Aparecida de Goiadnia possui 3 Centros Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC, 1 Corte de Conciliagao e Arbitragem (Corte Comercial e Industrial de Aparecida de
Goiania). Com isso pode-se inferir de que o Poder Judicidrio local tem fomentado a
aplicabilidade dos métodos adequados de resolucao de conflitos (TJGO, 2024).

Das 3 Varas de Familia e Sucessdes existentes na comarca sai o estudo das sessoes de
mediacao.

A andlise das Sessoes de Mediacdo em Varas de Familia na cidade de Aparecida de
Goiania mostra-se relevante, uma vez que os resultados apresentados se revelam motivantes,
trazendo a expectativa de que os métodos adequados de solugdo de conflitos tomem o posto
preferencial para a resolucdo de litigios.

O presente estudo tem por objetivo analisar a dindmica e os resultados das sessdes de
mediacao, especialmente o nimero de casos atendidos, quantidade de realizagao de acordos,
numero de sessOes realizadas por dia e a abrangéncia da justica gratuita. A pesquisa
compreende os meses de janeiro a dezembro do ano de 2023, sendo que nesse periodo foram
realizadas 1631 sessoes de mediacdo. O més de agosto destaca-se entre os outros com um

impressionante resultado de 296 sessodes, aproximadamente 12 sessdes diariamente.
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Figura 4 - Sessoes de Mediagao realizadas por més. Elaborado pela autora.

No que tange a efetivacdo de acordo, do montante de 1631 sessdes realizadas, 831
obtiveram acordo, 795 seguiram para a resolucdo com o poder judiciario e 4 tiveram acordo

parcial.

B Acordo Parcial B Sem Acordo B Com Acordo

4 795 831

Figura 5 - Acordos formalizados nas Sessdes de Mediagdo. Elaborado pela autora.

No presente momento € importante destacar sobre o infimo nimero de acordos parciais
realizados, apenas 4. E plenamente possivel que os participantes decidem acordar sobre parte
do litigio, e deixar que outra questdo seja decidida pelo judicidrio. A titulo de exemplificagao,

um casal demanda sobre alimentos, guarda e visitagdo dos filhos. Em relacdo ao valor da
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pensdo ambos entendem que a quantia de R$ 1.000,00 mensais, mais 50% das despesas
extraordinarias mostra-se o suficiente para as duas criangas, levando em conta as despesas dos
infantes e a capacidade financeira do pai. Com relagdo a guarda, os genitores consentem sobre
ser compartilhada, tendo o lar de referéncia o da mae. No entanto, com relagdo as visitas,
ambos ndo chegam ao consenso. O pai deseja visitar os filhos 2 vezes na semana, além dos
finais de semana intercalados, a mae por outro lado entende que a visitagdo durante a semana,
pode atrapalhar a rotina dos infantes. Diante desse impasse nao ha impedimento para que os
genitores acordem apenas sobre a pensao e a guarda, ¢ a regulamentacao das visitas prossiga
para decisdo do juiz.

Da mesma forma, caso 3 irmdos estejam de acordo sobre a divisdo dos 5 imoveis
deixados pelo pai, mas ndo sobre a destinacao do veiculo colecionavel, eles podem proceder
com a partilha dos 5 imodveis.

Sendo assim, ¢ importante que tanto os conciliadores/mediadores explorem sobre essa
possibilidade com as partes, assim como os advogados orientem seus clientes a respeito de tal
viabilidade.

Destaca-se no momento a respeito das benesses da gratuidade de justi¢a. Das 1.631
sessoes, 1.182 foram amparadas pela Assisténcia Judiciaria, o que significa que os honorarios
do conciliador/mediador foram pagos pelo Estado.

Muito tem-se discutido sobre a abrangéncia da Justi¢a Gratuita, especialmente se essa
alcanca o pagamento dos honorarios do mediador. De um lado temos magistrados que
concedem a gratuidade de justica as partes, com exce¢do dos honorarios do
conciliador/mediador e doutro lado, tém-se aqueles que entendem que tal beneficio abrange
todos os atos. O Tribunal de Justica do Estado de Goiéas, através da Sumula 79 dispde que “a
assisténcia judiciaria gratuita concedida aos litigantes abrange a remuneragdo dos mediadores
e conciliadores.” Tal posicionamento do TJGO demonstra tamanha sensibilidade com os
hipossuficientes na forma da lei. A desigualdade social, que alcanca inimeras pessoas em
nosso pais ndo pode ser a separagdo ao acesso aos métodos adequados de resolugdo de
conflitos, os quais possuem beneficios, principalmente na reducao da sobrecarga do Poder

Judiciario.
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Figura 6 - Sessdes amparadas pela Justica Gratuita. Elaborado pela autora.

Durante o periodo de analise, 37 mediadores foram atuantes nos mais de 1600 casos
estudados. No grafico a seguir 20 mediadores foram levados em consideragao para a anélise

de produtividade, o que ficou configurado uma média de 44 sessdes por mediador:

60 -

40

204

Figura 7 - Quantidade de sessodes realizadas por cada mediador. Elaborado pela Autora.

Em anélise com os dois ultimos graficos, podemos inferir que nos casos em que as
sessoes de mediagdo foram pagas pelos participantes (449), em 99% dos casos a remuneracao
do mediador foi fixada em R$ 50,00 (cinquenta reais), trazendo um montante aproximado de

R$ 22.450,00 (vinte e dois mil quatrocentos e cinquenta reais), ou R$ 606,75 (seiscentos e seis
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reais e setenta e cinco centavos) por mediador anualmente.

Vale ressaltar que tal quantia abrange apenas os casos em que as partes sao
beneficidrias da justica gratuita, pois de acordo com o Cddigo de Processo Civil, mais
especificamente o art.” 169, os honorarios do mediador e conciliador serdo fixados pelo
Tribunal. No estado de Goias, o Tribunal de Justi¢a, mediante o Decreto Judiciario n°® 2.736
de 2021, dispds que nas hipoteses de deferimento das benesses da gratuidade de justica, os
conciliadores/mediadores judiciais, receberdao o montante de R$ 12,78 (doze reais e setenta e
oito centavos) para as audiéncias de conciliagdo, ¢ o valor de R$ 29,82 (vinte e nove reais ¢
oitenta e dois centavos) para as sessoes de mediacao.

Diante de tais valores apresentados, podemos dispor que das 1.182 sessoes de
mediacdo amparadas pela justica gratuita, os 37 mediadores receberam o valor total de R$
35.247,24 (trinta e cinco mil duzentos e quarenta e sete reais e vinte e quatro centavos), ou R$
952,62 (novecentos e cinquenta e dois reais e sessenta e dois centavos) por mediador
anualmente, ou ainda R$ 79,38 (setenta e nove reais e trinta ¢ oito centavos) mensalmente.

Através dos numeros expostos, podemos assimilar que nao ¢ dificil nos depararmos
com as famosas audiéncias de 5 minutos, na qual o conciliador/mediador questiona as partes
sem tem acordo ou ndo. Obviamente que gerir uma sessdo de tal forma ndo deve ser motivada
pelo valor da remuneragdo, no entanto, mostra-se ser insensivel demais aquele que nao
enxergar o desincentivo por tras.

A remuneracdo dos mediadores/conciliadores nao deve ser elevada a ponto de haver
uma recursa dos participantes para aderir a pratica, principalmente por aqueles que ndo sao
beneficiarios de justica gratuita. Ao mesmo tempo valores infimos de honorarios podem vir a
desmotivar aqueles que ja estdo na ativa e também aqueles que pretendem a compor o quadro
dos que fomentam as praticas adequadas de resolucao de conflitos.

Importante mencionar que tais valores dispostos anteriormente ndo compreendem os
honorérios a serem cobrados por mediadores extrajudiciais.

Diante do exposto, pode-se observar os resultados satisfatorios que a Comarca de
Aparecida de Goiania, especialmente as varas de familia, vem apresentando. Das 1631
sessOes, mais de 50% obtiveram acordo, além do expressivo nimero de procedimentos
realizados anualmente. Contudo, se faz necessario enfatizar que o valor da remuneragao dos

mediadores/conciliadores merece uma devida atencao
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CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito deste artigo foi apresentar como a realizagdo das conciliagdes tem trazido
um grande impacto positivo no judicidrio brasileiro, especialmente nas varas de familia. Parte
dessa repercussdo satisfatoria, deu-se em razdo da introdugdo dos Métodos Adequados de
Solucdo de Conflitos, ndo como “meios alternativos”, mas como formas estratégicas para
alcance de resultados plausiveis. Ainda, restou demonstrado que a conciliagcdo ndo s6 garante
impacto assertivo no judiciario, mas também traz diversos beneficios aos participantes do
procedimento, ainda mais se tratando de relacdes familiares que por diversas vezes se
encontram abaladas ou até mesmo rompidas.

O objetivo central da conciliagdo ¢ que os participantes decidam o que ¢ melhor si,
preservando a autonomia das partes, uma vez que o papel do conciliador ndo ¢ julgar, mas
mostrar solugdes e incentivar a tomada de decisdo pelas partes. E para que isso ocorra, €
necessario que o didlogo seja reestabelecido, e tal benfeitoria é alcancada com as técnicas
aplicadas durante a audiéncia, através do conciliador.

O segundo passo foi expor que para a efetivagao de tais objetivos, € crucial a orientagdo
dos participantes sobre o procedimento a ser realizado. Tal orientagdo deve-se iniciar com a
apresentacao das partes, para uma maior seguranga e confiabilidade do procedimento. Seguido
pela exploragdo dos principios norteadores da conciliagdo em conjunto com as técnicas
auxiliadoras, como a comunicagdo ndo violenta e a escuta ativa. Além disso, tem-se por crucial
e explanacao da fungdo de cada participante, juntamente com a da anélise da representacdo,
para que so assim o conciliador inicie a analise do conflito.

Algumas técnicas foram apresentadas para colaborar com a analise do conflito a ser
realizada pelos conciliadores, como no caso da piramide de Maslow e o diagrama de Takahashi
sobre a gradag¢dao entre informar, sugerir e avaliar. Ainda, foi apresentado o papel do
conciliador, especificamente que este nao possui cunho decisério sobre a demanda em questao,
e sim busca apresentar solugdes sobre a demanda aos participantes.

Por fim, fora apresentado o estudo realizado na Comarca de Aparecida de Goiania,
especificamente as Varas de Familia, o qual exibiu-se de forma satisfatoria, com desfecho
expressivo € motivante, tendo por destaque os resultados das sessdoes de mediacao,
especialmente o numero de casos atendidos, quantidade de realizagdo de acordos, nimero de
sessOes realizadas por dia e a abrangéncia da justica gratuita.

Deste modo, ¢ crucial que seja difundido a toda populacdo sobre os beneficios dos

M¢étodos Adequados de Resolugao de Conflitos, especialmente a conciliagdo, para que uma



121

nova mentalidade seja disseminada, reduzindo a judicializagdo, garantindo a autonomia das

partes e preservando, ou ainda, reestabelecendo as relagdes pessoais.
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CAPITULO 6

ESTUDO DE CASQO: aplicacdo das técnicas autocompositivas na
conciliacio e na mediacao

Helena Maria Clemente de Freitas ©

Resumo

O presente capitulo traz dois casos concretos, vividos pela autora, visando ambientar o leitor e
trazer mais familiaridade com a vivéncia da conciliagdo ¢ da mediacao, bem como com as
ferramentas que o conciliador e 0 mediador podem aplicar para buscar a solu¢do amigavel dos
conflitos que ja foram trazidos a justica. Foram analisados dois casos reais, vividos pela autora
em sua pratica profissional, com o objetivo de demonstrar os beneficios das praticas
autocompositivas para as demandas juridicas (e socioldgicas) que permeiam as partes
envolvidas nos conflitos. O primeiro caso aborda a temdtica do Direito de Familia, com
reconhecimento e dissolucao de unido estavel com partilha de bens, regulamentacao de guarda,
convivéncia e alimentos de filho menor. O segundo caso, curiosamente, envolve as mesmas
partes. Entretanto, o caso estudado aconteceu no ambito do Juizado Especial Criminal, em um
desdobramento de demanda socioldgica (secundéria) ndo resolvida completamente no primeiro
caso, demonstrando-se a importancia da identificacdo das lides secundarias, e a correta
aplicacdo das técnicas ensinadas no curso de formagao.

Palavras-chave: Mediag¢do; Conciliagdo; Praticas Autocompositivas; Juizado Especial

Criminal; Direito de Familia.

INTRODUCAO

O presente capitulo propde-se a fazer uma analise de casos concretos, vividos pela
autora em sua atua¢ao como mediadora.

Sdo andlises baseadas nas experiéncias praticas, em casos reais, com nomes alterados
para preservagao da confidencialidade.

Foram selecionados dois casos, em que a mediacdo e a conciliagdo foram utilizadas

como ferramentas na resolugdo de conflitos.

¢ Advogada, formada pela PUC-GO, especialista em Direito Civil e Processual Civil, e em Direito Penal e
Processual Penal. Mediadora e conciliadora cadastrada pelo CNJ, com atuagdo no TJGO, conduzindo audiéncias
judiciais e extrajudiciais, nas areas civel, de familia e criminal. (helenamcfreitas@gmail.com.)
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Os dois casos envolvem as mesmas partes, porém, em juizos diferentes.

No primeiro caso, as partes procuraram o Cejusc para reconhecer e dissolver a unido
estavel, partilhar os bens, e regulamentar a guarda, convivéncia e pensao alimenticia de filho
menor.

No segundo caso, 0 mesmo casal volta ao Judicidrio, desta vez, em sede criminal.

Abordaremos diversos assuntos, apresentados pela matéria que os abrange, de forma a
demonstrar que as formas consensuais de resolu¢ao de conflitos sdo ferramentas que podem
ajudar a resolu¢do das demandas.

Sabe-se que a lide sociologica é o grande gerador da lide juridica, e o
mediador/conciliador deve estar sempre atento a motivagao, a lide sociologica das partes, para
que consiga, utilizando das ferramentas disponiveis, auxiliar as partes a resolu¢do amigavel.

A seguir, narraremos alguns casos concretos, estruturados como apresentacao do caso,

identificacdo das demandas juridicas e sociologicas, e €xitos obtidos em audiéncia.

1 CASO 01: Mediacao no ambito do Direito de Familia

As partes procuraram o Cejusc pré-processual, com a finalidade de reconhecer e
dissolver a unido estavel, partilhar os bens adquiridos durante a constancia da unido, bem como
regulamentar a guarda, a convivéncia e a pensao alimenticia do filho menor.

A audiéncia foi realizada por alunos do curso de media¢do, acompanhados do instrutor.

Reconhecida e dissolvida a unido estavel, as partes partilharam o imovel em comum,
um lote residencial.

Referido lote possuia diversas casas construidas, comumente chamados de barracdes
(casas de 01 ou 02 quartos, sala, cozinha e banheiro).

As partes acordaram que ambos os ex conviventes continuariam residindo no mesmo
lote, mas em unidades habitacionais diversas.

A regulamentag@o da guarda, convivéncia e pensdo alimenticia da filha menor também
foi tratada em audiéncia.

O acordo foi homologado através de sentenga.

1 CASO 02: A conciliacdo no Juizado Especial Criminal
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Alguns meses depois, as partes tornaram a comparecer em juizo, desta vez por crimes
cometidos em razao da separagao.

A ex convivente mulher teve sua casa invadida pelo ex convivente homem, que, por
outro lado, alegava que a ex companheira mulher o estava espionando e controlando seus
passos.

O caso foi registrado como invasao de domicilio, tendo como suposto autor do fato o
ex convivente homem, e como vitima a ex convivente mulher. Ainda, o Delegado de Policia
noticiou a ocorréncia do crime de ameaca, supostamente cometido pela ex companheira

mulher em face da nova companheira do ex convivente.

2 NA AUDIENCIA DE CONCILIACAO CRIMINAL

Tendo ambas as partes comparecido, fez-se a apresentacdo, ¢ foram passadas as
orientagdes iniciais a respeito da audiéncia.

A conciliadora, percebendo os animos acalorados, utilizou-se da ferramenta das
sessoes individuais, ou ‘cducus’. Perguntadas sobre quem comecaria, o ex companheiro
homem optou por ser o primeiro, tendo a ex companheira mulher aquiescido.

Na primeira sessao individual, a conciliadora pode perceber que o suposto autor do
fato também se considerava vitima, pois o conflito havia escalonado de tal forma, que resultou
em uma atitude outrora impensada.

Na segunda sessdo individual, a ex companheira mulher contou que nao tem familia
no Estado de Goids, e que ndo possui condi¢des de voltar ao seu estado natal. Ela, ainda,
reconheceu que a convivéncia com o ex companheiro ndo ¢ muito boa.

Na sessao conjunta, apos ouvir e identificar as raizes do conflito, a conciliadora deu a
palavra a ex companheira mulher, que pediu desculpas ao ex companheiro homem,
informando que se excedeu nas palavras, e que procuraria manter uma boa convivéncia em
prol da filha em comum.

O ex companheiro homem, entdo, manifestou o desinteresse no prosseguimento do
feito, pedindo que o TCO fosse arquivado, uma vez que ambas as partes alcancaram uma
pacificagdo social.

Com relagdo ao crime de invasao de domicilio, este ndo € passivel de conciliagdo, tendo

0 processo seguido seu curso criminal.
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3 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE O CONFLITO

Antes de adentrarmos nos pormenores da conciliagdo criminal, devemos, mesmo que
brevemente, discorrer sobre o conflito em si.

Segundo Vasconcelos (Carlos Eduardo de, 2008, p. 19):

O conflito ¢ dissenso. Decorre de expectativas, valores e interesses contrariados.
Embora seja contingéncia da condi¢do humana, e, portanto, algo natural, numa disputa
conflituosa costuma-se tratar a outra parte como adversaria, infiel ou inimiga. Cada
uma das partes da disputa tende a concentrar todo o raciocinio e elementos de prova
na busca de novos fundamentos para reforgar a sua posi¢do unilateral, na tentativa de
enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte. Esse estado emocional estimula
as polaridades e dificulta a percepcdo do interesse comum.

Portanto, o conflito ou dissenso é fendmeno inerente as relacdes humanas. E fruto de
percepgdes e posicdes divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem
expectativas, valores ou interesses comuns.

O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel uma relagio
interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa ¢ dotada de uma originalidade
unica, com experiéncias e circunstincias existenciais personalissimas. Por mais
afinidade e afeto que exista em determinada relacdo interpessoal, algum dissenso,
algum conflito, estard presente. A consciéncia do conflito como fendmeno inerente a
condi¢do humana ¢ muito importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-lo
ou a fazer de conta que ndo existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do
conflito, somo capazes de desenvolver solugdes autocompositivas. Quando o
demonizamos ou ndo o encaramos com responsabilidade, a tendéncia é que ele se
converta em confronto e violéncia.

A convivéncia em sociedade inevitavelmente gerara um conflito entre duas ou mais
pessoas, e entre dois ou mais grupos de pessoas. A existéncia de diversos pontos de vista é
necessaria para o crescimento humano.

Entretanto, a transformacao das discordancias em conflitos, buscando-se uma
satisfacao individual, € o que torna os conflitos em algo penoso, doloroso.

Enquanto sociedade, devemos pensar e agir em prol do bem comum, em prol da melhor
solugdo para todos. Isso significa que, as vezes, sera preciso ceder de um lado ou de outro.

O conflito ocorrerd. Ponto.

Entender que o conflito existe, mas que pode ser encarado de forma positiva, implica
na desassociacdo da violéncia quando nos referimos a conflitos.

O proprio verbete conflito traz diversas defini¢des, muitas delas associadas a violéncia.
Entretanto, o verbete pode ser traduzido como uma: “profunda falta de entendimento entre
duas ou mais pessoas” (Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. 2009, p. 520).

O conflito aqui ¢ encarado como a divergéncia de entendimentos e vontades, mas que
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ndo necessariamente € algo negativo, e sim uma oportunidade de crescimento, pessoal e social.

O que ocorrera apds o conflito depende Unica e exclusivamente de uma mudanga de
paradigmas de nds, como sociedade. Isso significa que devemos abandonar a abordagem em
que um terceiro decidird, adotando a autonomia das praticas autocompositivas.

A mudangca de uma sociedade combativa para uma sociedade pacificadora
possivelmente se dara de forma lenta. Isso, pois, por muito tempo, o conflito foi encarado
como algo a ser suprimido em busca de uma paz social.

Exemplifico com os costumes antigos, em que as familias deveriam apresentar
harmonia e tranquilidade a qualquer custo, por vezes varrendo para debaixo do tapete as brigas
e as divergéncias, de forma a aparentar o ideal da ‘familia perfeita’.

Atualmente, o conflito tem cada vez mais sido entendido como algo a ser solucionado
para, enfim, buscar uma pacificacdo social. Em outras palavras: para termos paz, devemos
olhar para nossos embates, nossas divergéncias, € buscar um meio-termo, onde as necessidades
de todos (ou quase todos) serdo atendidas. Adotar o pensamento prospectivo, e buscar
efetivamente solugdes para aquele conflito.

Por isso, ¢ importante o estudo do conflito e das ferramentas que podem ser aplicadas
para resolugdo amigavel dos conflitos, dando énfase a autonomia das partes em buscar a

solucdo mais adequada a demanda proposta.

4 O PROCEDIMENTO DE CONCILIACAO CRIMINAL

A conciliagdo no ambito criminal ¢ regulada pela Lei n°® 9.099/1995 que, em seu
Capitulo I1I, traz as disposigdes acerca dos Juizados Especiais Criminais.
A Lei, criada em 1995, introduziu o conceito de “infragdes de menor potencial

ofensivo”. Segundo o art. 61 da Lei, com redagao dada pela Lei n° 11.313/2006:

Consideram-se infragdes penais de menor potencial ofensivo, para os efeitos
desta Lei, as contravengdes penais € 0s crimes a que a lei comine pena maxima néo

superior a 2 (dois) anos, cumulada ou ndo com multa.

De acordo com Suxberger (Antonio Henrique Graciano, 2018, p. 940): “O legislador
estabeleceu o critério da pena maxima para a sua compreensao”.

Assim, todas as contravengdes penais € 0s crimes com pena maxima nao superior a 02
(dois) anos, independente da cumulagdo com a pena de multa, sdo de competéncia dos

Juizados Especiais Criminais.
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A competéncia foi delimitada pelo art. 63, da Lei n® 9.099/1995, determinando-se pelo
local onde foi praticada a contravencao penal ou o crime.

Importante aqui se fazer um adendo acerca dos conceitos de infragdo penal, crime e
contravencao. Apesar de serem comumente entendidos como sindnimos, a doutrina penalista
traz suas diferengas.

Na licao do professor Cunha (Rogério Sanches. 2020. P. 198), infra¢do penal ¢ género,
sendo dividida em crimes (ou delitos) e contravengdes penais (ou crime ando). Os crimes sao
descritos no Codigo Penal e em outras leis ordinarias, com penas de reclusdo ou detengdo. Ja
as contravengdes penais estdo previstas na Lei de Contravengdes Penais (Lei n® 3688/1941), e
sdo punidas com penas de prisdo simples.

Impende-se também fazer a diferenciacdo entre crimes de acdao penal publica
incondicionada, crimes de ag¢do penal publica condicionada a representacao, e crimes de agao
penal privada.

Nos termos do Cddigo de Processo Penal, em seu art. 24, tem-se que os crimes de agado
penal publica sao de titularidade do Ministério Publico, podendo depender de requisi¢ao do
Ministro da Justica (no caso da ag¢do penal publica condicionada a requisi¢cao) ou de
representacao do ofendido (no caso da agdo penal publica condicionada a representagio).

Art. 24. Nos crimes de ag@o publica, esta sera promovida por dentincia do Ministério

Publico, mas dependera, quando a lei o exigir, de requisicdo do Ministro da Justica,
ou de representag@o do ofendido ou de quem tiver qualidade para representa-lo.

J& os crimes de acdo penal privada sdo de titularidade do ofendido (art. 30, do CPP),
que devera ser iniciada através de queixa-crime:

Art. 30. Ao ofendido ou a quem tenha qualidade para representa-lo caberd intentar a
acdo privada.

Voltando a Lei dos Juizados Especiais, a conciliagdo criminal apenas ¢ cabivel nos
crimes de acdo penal publica condicionada a representacdo, € nos crimes de acdo penal
privada, desde que tenham pena maxima de até 02 (dois) anos. No Estado de Goids, a
conciliagdo criminal ¢ conduzida por Conciliador de Juizado Especial Criminal, cargo em

comissao, previsto em legislacdo estadual, de livre nomeacao e livre exoneragao.

Art. 73. A conciliagdo sera conduzida pelo Juiz ou por conciliador sob sua orientagao.
Paragrafo tinico. Os conciliadores sdo auxiliares da Justiga, recrutados, na forma da

lei local, preferentemente entre bacharéis em Direito, excluidos os que exercam
funcdes na administrag¢do da Justica Criminal.

Sao alguns exemplos de crimes que sdo passiveis de conciliagao:
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Crime de ameaca, previsto no art. 147, do Coédigo Penal, cuja pena méaxima ¢ de 06
(seis) meses de detencdo, definida como acao penal publica condicionada a representagdo por
forga do §2° do referido artigo;

Crime de lesdo corporal leve, previsto no art. 129, caput, do Cédigo Penal, que possui
pena maxima de 01 (um) ano de detengdo, e que, por for¢a do art. 88, da Lei n® 9.099/1995, ¢
de acao penal publica condicionada a representagao;

Crime de dano, previsto no art. 163, do Codigo Penal, que possui pena maxima de seis
meses, ¢ tem sua qualidade de ac¢do penal privada definida no art. 167, do Cdédigo Penal;

Crimes contra a honra: calinia, definida no art. 138, do Cddigo Penal, com pena
maxima de 02 (dois) anos de deten¢do; difamagao, definida no art. 139, do Cédigo Penal, com
pena maxima de um ano de detencdo, e injuria, definida no art. 140, com pena méxima de 06
(seis) meses de detencdo. Os trés crimes sdo crimes de agdo penal publica privada por forca
do art. 145, do Cddigo Penal.

Por forga do art. 74, ¢ cabivel a composi¢cdo dos danos civis, que serd reduzia a termo,
e encaminhada para homologa¢dao do magistrado. Uma vez homologado o acordo, este tem
eficécia de titulo passivel de execugdo civel.

Impende-se ressaltar, ainda, que as conciliagdes com acordo devem constar a retratagao
da representagdo (no caso de acgdes penais publicas condicionadas a representacdo ou
condicionadas a requisi¢do), bem como a renuncia ao oferecimento de queixa-crime (nos
crimes de acdo penal privada).

Assim, aquele processo criminal encerrar-se-a sem uma resolucdo de mérito (ou seja,
sem uma condenagao ou absolvigdo), e ndo constara da certidao de antecedentes criminais do
suposto autor do fato.

Ainda, a retratacdo da representacdo ou a renuncia ao oferecimento de queixa-crime
nao sdo passiveis de retratagdo. Ou seja, ndo ¢ admitido a retratagao da retratagdo.

Art. 74. A composicdo dos danos civis sera reduzida a escrito e, homologada pelo Juiz

mediante sentenca irrecorrivel, tera eficacia de titulo a ser executado no juizo civil
competente.

Paragrafo unico. Tratando-se de agdo penal de iniciativa privada ou de ac@o penal
publica condicionada a representacdo, o acordo homologado acarreta a rentincia ao
direito de queixa ou representagao.

Assim, a legislacao possibilita ao ofendido a chance de buscar a pacificagao social,
através da conciliagdo. Nas palavras de Sciarini (2018): “A conciliagdo na esfera penal leva
em consideragdo o fim precipuo da pacificacdo social com vantagem inequivoca para ambos

os envolvidos”.
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Alids, a propria Lei dos Juizados traz a reparacdo dos danos sofridos pelo ofendido
como critério orientador dos Juizados Especiais Criminais, conforme se extrai da leitura do

art. 62:

Art. 62. O processo perante o Juizado Especial orientar-se-a4 pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
objetivando, sempre que possivel, a reparagdo dos danos sofridos pela vitima e a
aplicagdo de pena ndo privativa de liberdade

Muito embora a conciliagdo fosse encarada como ferramenta a ser utilizada quando
ndo existia prévia relagdo entre as partes, esse conceito, com o advento do Movimento pela
Conciliagdo, do Conselho Nacional de Justica, a conciliagdo passou a ser vista como
ferramenta, ¢ as diferencas entre a conciliacdo ¢ a mediacao reduziram-se.

O CNJ, por meio de seu Manual de Mediacao Judicial (2015), assim dispde:

Atualmente, com base na politica publica preconizada pelo Conselho Nacional de
Justica e consolidada em resolucdes e publicagdes diversas, pudesse afirmar que a
concilia¢do no Poder Judiciario busca: i) além do acordo, uma efetiva harmonizacéo
social das partes; ii) restaurar, dentro dos limites possiveis, a relacao social das partes;
iii) utilizar técnicas persuasivas, mas ndo impositivas ou coercitivas para se
alcancarem solucdes; iv) demorar suficientemente para que os interessados
compreendam que o conciliador se importa com o caso e a solugdo encontrada; v)
humanizar o processo de resolugdo de disputas; vi) preservar a intimidade dos
interessados sempre que possivel; vii) visar a uma solugdo construtiva para o conflito,
com enfoque prospectivo para a relagdo dos envolvidos; viii) permitir que as partes

sintam-se ouvidas; e ix) utilizar-se de técnicas multidisciplinares para permitir que se
encontrem solugdes satisfatorias no menor prazo possivel.

A conciliagdo no ambito dos Juizados Especiais Criminais deve ser aplicada
utilizando-se das ferramentas cabiveis a outras praticas autocompositivas, como a mediagao.

Os conflitos que culminam em crimes de menor potencial ofensivo devem ser
encarados como os demais conflitos, que escalonaram para um crime ou contravencao.
Comecam com incdmodos com o comportamento alheio, que podem se tornar pequenas
desavengas, e, aumentando a espiral do conflito, culminarem na pratica de crimes.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justiga, através do seu Enunciado 119, dispos
que “ENUNCIADO 119 — E possivel a mediagio no ambito do Juizado Especial Criminal”.

E importante esclarecer e acrescentar que, como advento da Lei 11.340/2006, chamada
popularmente de Lei Maria da Penha, os crimes cometidos no dmbito familiar contra vitima
mulher ndo sdao passiveis de conciliagdo, bem como devem ser julgados nos Juizados de
Violéncia Doméstica.

Isso, por forca do art. 41 da referida Lei:

Art. 41. Aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
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independentemente da pena prevista, ndo se aplica a Lei n° 9.099, de 26 de setembro
de 1995.

Para finalizar, deve-se ainda esclarecer sobre a transagdo penal que, conforme art. 76,
da Lein®9.099/95, ¢ cabivel quando nao ha composicao civil entre as partes (no caso dos crimes
de acdo penal publica condicionada a representagdo) e quando se tratar de crime de ag¢ao penal
publica condicionada.

Art. 76. Havendo representagdo ou tratando-se de crime de acdo penal publica
incondicionada, ndo sendo caso de arquivamento, o Ministério Puiblico podera propor

a aplicacdo imediata de pena restritiva de direitos ou multas, a ser especificada na
proposta.

O representante o do 6rgao do Ministério Publico tem o dever de oferecer a proposta de
transagdo penal ao suposto autor do fato que preenche os requisitos objetivos elencados no
paragrafo 2° do referido artigo: ndo reincidéncia (considerada a condenagao penal transitada em
julgado), ndo ter sido o autor beneficiado por transa¢do penal ou sursis penal nos tltimos 5
anos, e seus antecedentes, conduta social e personalidade serem favoraveis.

Sciarini (2018), assim acrescenta:

(...) o Ministério Publico terd o dever de propor a transagdo penal, ndo tratando a
tematica de mera deliberagdo do parquet nestes casos, até mesmo em virtude de uma

interpretacao teleoldgica acerca dos principios que fundamentam e embasam referida
Lei.

Assim, ndo havendo composi¢do civel, ou ndo sendo crime condicionado a
representacao, deve o representante do o6rgdo do Ministério Publico oferecer a proposta de
transagdo penal que, se aceita, homologada e devidamente cumprida, ndo constara dos
antecedentes criminais do suposto autor do fato, devendo haver anotagdes somente para impedir

nova concessao do beneficio nos préximos 5 anos.

5 AMEDIACAO NO DIREITO DAS FAMILIAS

A mediagdo teve sua regulamentagdo na Lei 13.140/2015, e em seu primeiro artigo,
paragrafo Uinico, traz a seguinte defini¢do:
Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder

decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.
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Trata-se de ferramenta utilizada para auxiliar as partes na resolu¢ao amigavel da
demanda, normalmente aplicada quando ha um vinculo anterior entre as partes (CNJ, 2016).

O foco aqui ¢ na lide socioldgica.

E por lide socioldgica devemos entender como todo o conflito que envolve as partes.

Em se tratando de mediagao, Castiglioni (2018) assim nos ensina:
A media¢do ¢ um método de resolugdo de conflito, ¢ representa um importante
mecanismo de pacificagdo social. As técnicas da mediagdo permitem que os
interessados lidem com suas disputas de forma positiva ¢ adequada, por facilitar e
estimular o didlogo entre as partes. O objetivo principal da mediagdo ¢ a resolugdo do
conflito, contudo esse ndo ¢ o seu Unico objetivo, existem outros quatro: solugdo de
conflitos, preven¢do dos conflitos, inclusdo social e paz social. Assim, a mediacdo
tenta recuperar o respeito e o reconhecimento da integridade e privacidade do outro,

¢ busca ainda a reconstrucéo do conflito com vistas a superar as divergéncias entre as
partes.

Assim, deve o mediador estar sempre atento as demandas socioldgicas, sentimentais,
que culminaram na demanda juridica a ser resolvida pela mediagao.

O Manual de mediacao do CNIJ nos indica que os mediadores devem perguntar apenas
0 necessario, e que as demandas e interesses ndo juridicos sdo revelados durante todo o
procedimento da mediagdo (2016, p. 183).

Na mediagdo familiar, que envolvem relacionamentos (sejam eles amorosos, de
filiacdo), as demandas socioldgicas costumam ser mais importantes que a demanda juridica
em si.

Claro, em se tratando de divorcio, no qual as partes ndo conseguem mais conviver,
tem-se mais objetividade. Entretanto, a maioria dos casos possui uma demanda socioldgica
implicita, que deve ser identificada pelo mediador, até para que a sessdo obtenha €xito na
pacificagdo social.

Nem sempre havera acordo, pois existem demandas que necessitam de uma solu¢ao
imposta por um terceiro, que € o juiz ou juiza, que decidira com base na lei e nas provas
produzidas. Entretanto, a semente da resolugdo elaborada pelas proprias partes deve ser

plantada, pois s6 ¢ possivel atingir a pacificagdo social com essa mudanga de pensamentos.

6 AS TECNICAS AUTOCOMPOSITIVAS E A CONCILIACAO CRIMINAL

As ferramentas autocompositivas sao muito uteis na identificacdo da lide subjetiva da

demanda criminal.
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Entretanto, a abordagem deve ser voltada para uma solug@o que seja, a0 mesmo tempo,
respeitavel para com a vitima, e educadora para o autor do fato.

E importante que o conciliador tenha em mente que aquele conflito ja ultrapassou a
barreira da simples divergéncia, e que, sim, um crime foi cometido. Por isso, deve-se tomar
muito cuidado na identificagdo das emogoes, dos interesses e sentimentos.

O procedimento conciliatorio assemelha-se e muito ao procedimento da mediacao.

Conforme o manual de mediacao do Conselho Nacional de Justica (2016), ha que se
deixar bem claro as regras do jogo. Por isso, a sessdo de abertura deve ser o mais completa
possivel.

Assim, o conciliador deve identificar-se, explicar a sua atuacdo, sempre com palavras
mais simples, para que alcance o entendimento das partes, em sua maioria sem conhecimento
das praticas autocompositivas.

O manual de mediagdo do CNJ traz ainda um exemplo de abertura de mediagao (2016,
p. 171/173), que deve ser seguido, com a finalidade de deixar bem claro as partes a ‘regra do
jogo’, esclarecendo sobre o papel do mediador, o tempo de duracdo da audiéncia, a
composi¢ao civel, e até mesmo as implicagdes de acordo ou ndao acordo, devem ser
esclarecidas as partes.

Imprescindivel também alertar as partes acerca do cuidado com o vocabulario,
advertindo-as a ndo utilizarem xingamentos ou palavras de baixo caldo para descrever a outra
parte, a fim de evitar que a sessdao de conciliagdo se torne um conflito ainda maior.

Nao hé uma regra acerca de qual parte iniciara a narragao. As proprias partes escolhem.
Entretanto, o manual de mediagdo judicial (CNJ, 2016, p. 174) traz a ressalva:

Alguns mediadores com intuito de melhor atender as partes perguntam a elas quem
gostaria de comegar. Vale ressaltar que em mediac¢des judiciais tal pratica ndo se
mostra recomendavel uma vez que, como regra, os conflitos possuem litigiosidade
mais acentuada do que aqueles resolvidos em mediacdes extra-judiciais. Isso porque
ocorrem casos em que as partes simultaneamente sinalizam que gostariam de iniciar
— 0 que por si s0 ja cria certo embaracgo para o mediador e para as partes — uma vez
que o mediador terd de tomar um decisdo que pode vir a ser interpretada como fruto
de sua parcialidade. Além disso, uma das partes provavelmente se sentira perdendo
logo no inicio da mediagdo. Assim, recomenda-se que esta op¢do nio seja objeto de

negociagdo pelas partes — a experiéncia tem indicado que se mostra mais conveniente
que o mediador indique quem iniciara a reunido de informagoes.

E o conciliador quem decidira a abordagem a ser utilizada. Entretanto, pode o
conciliador, ap6s a sessao de abertura, ja iniciar a sessao individual. Isso pode coibir agressoes
mutuas durante a audiéncia.

Durante a sessdo, o mediador podera se valer de diversas ferramentas. Falaremos
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rapidamente a respeito de algumas.

a) Rapport
O rapport pode ser entendido como o estabelecimento de uma relagdo de confianga. O

Manual de Media¢ao do CNJ assim define o rapport (2016, p. 174):

O rapport consiste no relacionamento harmonioso ou estado de compreensdo
reciproca no qual por simpatia, empatia ou outros fatores se gera confianga e
comprometimento reciproco — no caso da media¢do com o processo em si, suas regras
e objetivos.

O conciliador/mediador deve procurar estabelecer o vinculo de confianga, acolhendo
os problemas das partes com empatia e atengdo. Dessa forma, conseguira colher uma fonte
maior de informagdes acerca da demanda, possibilitando-o a melhor auxiliar as partes @ uma
eventual composi¢do amigavel.

A utilizagdo adequada dessa ferramenta envolve a empatia (que, conforme Gongalves,
Jessica e Goulart, Juliana, 2018, p. 139: “Na mediacao de Conflitos, ter empatia significa saber
colocar-se na situacdo do outro, sem, contudo, tomar partido™), escuta ativa (compreender o
que o outro fala sem influéncia de julgamento ou juizo de valor), sensibilidade (tratar as partes
como seres humanos, com sentimentos) e confidencialidade.

De suma importancia ater-se para a escuta ativa e para a sensibilidade, pois, aqui,
falamos de pessoas vitimas de crimes e pessoas que cometeram crimes. Nao se deve fazer
nenhum tipo de valor, nem escolher lados, devendo o conciliador deixar extremamente claro
que ¢ imparcial. Ainda, deve o profissional ser sensivel, sempre com cuidado para nao

invalidar qualquer sentimento.

b) Parafraseamento ou Recontextualizacio

E uma sintese, em poucas palavras, acerca da demanda, reformulando-o de forma
menos agressiva, mais enfatica, ressaltando os pontos que podem ser entendidos como
positivos, com a finalidade de demonstrar que existem pontos que podem ser conciliados.

O Manual de mediacdo do CNJ assim ensina (2016, p. 209):

Sempre que for retransmitir as partes uma informacdo que foi trazida por elas ao
processo, o mediador deve se preocupar em apresentar estes dados em uma
perspectiva nova, mais clara e compreensivel, com enfoque prospectivo, voltado as
solugdes, filtrando os componentes negativos que eventualmente possam conter, com
o objetivo de encaixar essa informagdo no processo de modo construtivo. O mediador
pode, com o mesmo objetivo, escolher as informacdes que deseja apresentar,
descartando aquelas que ndo tenham uma participagdo eficiente ou relevante para a
boa resolugdo da disputa.
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c) Afago ou Reforgo Positivo
Ferramenta que trabalha, de certa forma, com o ego das pessoas, servindo como um
reforgo positivo de comportamentos ou qualidades que podem auxiliar a solu¢do da demanda.

Nos ensinamentos do Manual de Mediacao do CNJ (2016, p. 211):

Sempre que houver momentos propicios, o mediador deve reforgar aquilo que ja foi
conseguido, reconhecendo e valorizando o esfor¢o de cada parte para o
desenvolvimento da mediacdo. Isso estimula as partes a continuar se esfor¢ando para
chegar ao acordo e apresenta a controvérsia as partes de uma forma muito mais
acessivel e simples.

d) Sessoes Individuais ou Sessoes Privadas ou Caucus

Muito temidas pelos advogados, em grande parte por receio de perder o controle da
audiéncia, as sessoes individuais acontecem quando o conciliador ou mediador identifica uma
ou mais questoes que podem escalonar o conflito, criando as partes e advogados um espago
ainda mais seguro.

Se dao quando o conciliador conversa separadamente com uma das partes e seu
advogado, e depois com a outra parte ¢ advogado, para que a parte fique mais segura ¢ aberta
a narrar as lides que sdo mais subjetivas, que ndo estdo explicitamente narradas, € que podem
influir diretamente na construg¢do de um bom acordo.

As sessoes individuais sdo as joias escondidas da mediacdo e da conciliagdo. Sao
extremamente poderosas, pois permite ao profissional identificar as questdes implicitas, e
direcionar as partes a uma melhor constru¢dao do acordo.

E na sessdo individual que outra ferramenta bastante construtiva pode ser utilizada,
como a inversdo de papéis. Convida-se a parte a se colocar no lugar da outra parte, para que
esta sensibilize-se, sempre procurando a solugdao do conflito, € nunca devendo ser utilizada

como instrumento de julgamento ou inferiorizagdo da parte.

e) Siléncio
O siléncio pode ser utilizado em qualquer momento da sessdo, servindo como
ferramenta para possibilitar a parte uma reflexao, ainda que breve, acerca do que foi dito (CNJ,

2016).

f) Validacao de Sentimentos
Todos os sentimentos devem ser validados, sem julgamentos ou juizos de valores

(CNJ, 2016).
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g) Audicao de Propostas Implicitas
A todo o momento, o conciliador/mediador deve estar atento as propostas que nao sao
explicitamente faladas, mas que se escondem atras das palavras e posicionamentos (CNJ,

2016).

h) Brainstorming, Geragao de Opgdes e Enfoque Prospectivo (CNJ, 2016)

O brainstorming ¢ traduzido como tempestade de ideias, e serve para que as propostas
sejam colocadas pelas partes, para, apds, escolherem a mais adequada. Esta intimamente
ligado a geragdo de opgoes.

O enfoque prospectivo convida as partes a adotarem um pensamento voltado para o
futuro, para a solugao efetiva da demanda, ao invés de ficarem sempre voltado ao que foi dito
(ounao dito), ao que foi feito (ou ndo feito), e ao que poderia ter ocorrido (mas ndo aconteceu).

E importante que as partes encarem a sessio como uma busca por solugdes, e ndo como

uma sessao de terapia.

7 O LINK ENTRE A MEDIACAO DE FAMILIA E A CONCILIACAO
CRIMINAL

Como se viu nos casos concretos, a lide sociologica envolvendo as partes nao foi
inteiramente resolvida apenas com a audiéncia de mediagdo, realizada no Cejusc Pré-
Processual.

As partes continuaram envolvidas no conflito. O conflito socioldgico entre eles ndo foi
solucionado através de métodos autocompositivos.

Nao sdo todas as demandas que sdo passiveis de mediacdo e conciliacdo. Algumas
demandas necessitam de uma solug¢do judicial, imposta por um juiz ou uma juiza de Direito.

Isso se deve, em grande parte, a cultura do litigio em que nossa sociedade esta inserida.

Entretanto, quanto mais falarmos a respeito de solucdes amigéveis, métodos
autocompositivos, acordo, conciliagdo, mediagdo, mais as pessoas terdo conhecimento, e
poderdo optar pela autocomposicao, que, na grande maioria das vezes, € mais vantajosa, pois
permite que ambas (ou todas) as partes possam opinar e decidir sobre as questdes trazidas a
juizo, o que nem sempre € possivel quando se tem uma decisdo judicial.

Os casos narrados neste artigo ilustram bem a questdo: a lide socioldgica ndo foi
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resolvida quando do reconhecimento e dissolu¢do da unido estavel, da partilha dos bens, e da
regulamentagdo da guarda, convivéncia e pensdo alimenticia da filha menor (pois os ex
conviventes ainda possuiam muitos sentimentos a serem trabalhados, bem como resolvidos,
entre si € com eles mesmos), o que levou a um escalonamento do conflito, também chamado
de espiral de conflito (CNJ, 2016).

As partes ndo tiveram uma solu¢do que atendesse seus anseios, gerando um circulo
vicioso de agdo e reagdo, cada vez mais destrutivo, que culminou em um TCO (CJ, 2016, p.
54). Houve uma espiral de agravamento progressivo das condutas conflituosas.

As partes ndo conseguiram adotar um pensamento prospectivo, ndo conseguiram
enxergar solugdes futuras, em uma espiral que tende a aumentar a cada contato.

Citando novamente o Manual de mediagdao do CNJ (2016):

Para alguns autores como Rubin e Kriesberg, hd uma progressiva escalada, em
relagoes conflituosas, resultante de um circulo vicioso de acao e reagdo. Cada reacao
torna-se mais severa do que a acdo que a precedeu e cria uma nova questao ou ponto
de disputa. Esse modelo, denominado de espirais de conflito, sugere que com esse
crescimento (ou escalada) do conflito, as suas causas originarias progressivamente

tornam-se secundarias a partir do momento em que os envolvidos mostram-se mais
preocupados em responder a uma ac¢do que imediatamente antecedeu sua reagdo.

Na mediagdo, as técnicas de autocomposicao sao aplicadas justamente para auxiliar as
partes a buscarem uma solucdo futura, que atenda os interesses de ambos, e que possam,
efetivamente, produzir a pacificagdo social.

Durante a sessdo de mediacao, o mediador consegue identificar a espiral de conflitos
quando ela comega, podendo adotar as medidas para acalmar os animos, € evitar que o conflito,
em audiéncia, continue ou aumente.

Entretanto, fora da sessdo de mediagdo, ndo ha muito o que se fazer.

CONSIDERACOES FINAIS

As partes tinham um desentendimento, e estavam alimentando a espiral de conflito.
Cada atitude serviu apenas para escalonar o conflito. Ela culminou na confec¢do de um TCO.
Ambos buscavam aquilo que acreditavam ser ‘a justica’. Ambos queriam satisfazer a
necessidade de validagdo, mas ndo conseguiam enxergar que o outro também possuia direito.
A correta aplicacao das ferramentas de mediag@o na conciliagdo criminal possibilitou

as partes a reflexdo de seus proprios comportamentos, onde ambos identificaram que nao
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agiram da melhor forma a evitar um conflito, tendo tomado atitudes que escalonaram o
conflito.

Ambos reconheceram o erro, € comprometeram-se a agir diferente.

E ¢ esse o papel mais importante da mediacdo e da conciliagdo: possibilitar as partes a
construcdo de uma pacificagdo social, que ndo pode ser imposta, deve ser construida pelos

proprios envolvidos em um conflito, a fim de que nao voltem ao conflito.
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CAPITULO 7

MEDIACAO DE CONFLITOS

Fernanda Elias ’

Resumo

O artigo explora a mediacao de conflitos, destacando sua evolucao historica, introdugdo no
Brasil e uso atual. Inicialmente, aborda como a pratica surgiu em diferentes culturas e sistemas
juridicos, consolidando-se como uma alternativa eficaz aos métodos tradicionais de resolugdo
de disputas, como o processo judicial. No contexto brasileiro, o texto analisa os marcos
importantes para a implementacdo da mediagdo, desde sua chegada ao pais até seu
desenvolvimento nos dias de hoje. Além disso, apresenta o conceito de conflito e define a
mediacdo como um método baseado em didlogo e cooperacdo. Os principios que sustentam
essa pratica, como imparcialidade, confidencialidade e autonomia das partes, sdo discutidos de
forma detalhada. O papel do mediador também ¢ enfatizado, sendo ele descrito como um
facilitador neutro que promove a comunicacdo entre as partes, auxiliando na construgdo de
solucdes consensuais e satisfatorias para todos os envolvidos. A anélise reforga a relevancia da
mediacdo como ferramenta para a resolugao pacifica de conflitos.

Palavras-chave: Mediagao de conflitos; Principios da mediacao; Papel do mediador.

INTRODUCAO

A mediagao de conflitos vem se destacando como uma alternativa relevante aos
métodos tradicionais de resolucdo de conflitos, como os processos judiciais. Essa abordagem
busca facilitar a comunicagdo entre as partes em desacordo, visando solugdes que sejam
mutuamente satisfatorias. Historicamente, a mediacdo possui raizes antigas, onde se
manifestava de forma informal nas comunidades. Ao longo dos séculos, passou a ser
reconhecida e estruturada em diversas culturas e sistemas legais. No Brasil, essa pratica

comegou a ganhar forga a partir dos anos 1990, especialmente com o desenvolvimento de
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legislagdes especificas e programas de incentivo a mediacao.

Para compreender o papel da mediacdo no contexto atual, ¢ essencial discutir os
conceitos fundamentais relacionados ao conflito e a pratica mediadora, além de explorar os
principios que a fundamentam.

Este artigo examinara a trajetoria da mediagdo de conflitos, desde sua origem até sua
consolidag¢do no Brasil, abordando o conceito de mediagdo, os principios que a orientam e o

papel do mediador.

1 BREVE HISTORICO SOBRE MEDIACAO DE CONFLITOS

A historia da mediagdo tem raizes em varias culturas e ¢ multidisciplinar. Tendo em
vista o objetivo desse estudo, se faz necessario apresentar brevemente uma contextualizacao
historica da mediacao. Embora alguns estudiosos apontem a Biblia como uma das primeiras
referéncias sobre mediacao, ¢ provavel que essa pratica tenha existido antes da histdria escrita,
quando um terceiro imparcial desempenhava papeis variados na resolucdo de disputas
(Guilherme, 2022).

Existem registros historicos da media¢do sendo utilizada como uma importante
ferramenta para a resolucdo de disputas e desempenhando importante papel nesse sentido.
Podemos observar que ja havia sua aplicacdo em tradigdes judaicas, cristds, islamicas,
hinduistas e budistas. No Oriente, especialmente na China e no Japao, a mediacdo ¢ uma
pratica institucionalizada que remonta a tradi¢des milenares, funcionando como uma etapa
obrigatoria antes de se recorrer ao sistema judicial. A China, tendo sua estrutura de
pensamento com base na filosofia confuciana moldou a pratica da mediagdo, promovendo a
harmonia e a resolu¢cdo moral dos conflitos, enquanto no Japdo, a mediacdo era preferida a
métodos adversariais, visando preservar as relacdes e alcancar uma resolugdo pacifica,
permanecendo assim até os dias atuais (Faleck; Tartuce, 2016). E justamente essa
multidisciplinaridade que culminou no entendimento mais solido acerca da mediac@o e suas
origens histdricas.

Quando falamos que a mediagao ¢ multidisciplinar, entende-se que ela bebe de diversas
fontes, tais como a antropologia, sociologia, psicologia, economia e direito. Essas raizes
diversas da media¢ao foram se fundindo com o passar do tempo. Cientistas sociais trouxeram
sua perspectiva ampla sobre as disputas, e juristas, contribuiram com seu foco nas questdes

juridicas dos conflitos, dessa forma construindo um campo de conhecimento mais abrangente.
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A ideia moderna da mediacdo, advém, dentre outros, dos conceitos apresentados por
cientistas politicos, destaca-se em especial Mary Parker Follett no inicio do século XX. Dentre
os conceitos idealizados por ela, estd o de que conflitos podem ser resolvidos através de
dominagdo, compromisso ou integra¢cdo, com foco na criacdo de novas opgdes e valores para
atender as necessidades das partes envolvidas (Magalhdes, 2020). Este pensamento
influenciou a préatica de resolucao de disputas, ao apresentar uma abordagem mais colaborativa
e criativa para lidar com conflitos. Segundo Faleck e Tartuce:

Follet foi a primeira a apresentar otimismo com relagdo aos conflitos por ver a fric¢do
como uma forga positiva que incentivava as partes a encontrar novas possibilidades
para criacdo de valor. Muito do conhecimento moderno sobre resolugdo integrativa,

negociagdo baseada em principios / interesses ¢ resolugdo de disputas advém do
trabalho de Follet no inicio do século passado. (Faleck; Tartuce, 2016)

Além dos estudos de Follet, desdobraram-se outros cientistas politicos sobre as formas
de resolugdo de conflitos. A media¢do moderna, que ganhou forca a partir da década de 1960,
trouxe a possibilidade de mudanca cultural, afastando-se do modelo adversarial em favor de
uma abordagem dialdgica. Esse enfoque reflete a evolucdo da mediacdo como um fendmeno
universal e multidisciplinar, que promove a resolu¢ao de conflitos de maneira colaborativa,
respeitando a complexidade das relagdes humanas. Nos Estados Unidos na década de 1960, a
mediacdo foi impulsionada pela necessidade de aliviar o congestionamento dos tribunais e
promover solu¢des mais rapidas e satisfatorias para os conflitos. A Conferéncia Pound de 1976
foi um marco para a mediagao nos EUA, especialmente pelo papel de Frank Sander, que
introduziu o conceito de "multi-door courthouse", defendendo o uso de multiplos métodos de
resolugdo de disputas, incluindo a mediagdo, como forma de melhorar o acesso a justica e a
eficiéncia do sistema legal. (Faleck; Tartuce, 2016)

Observa-se que o surgimento da mediagdo no Ocidente estd ligado ao movimento de
resolucdo alternativa de disputas, que buscava enfrentar o aumento do contencioso judicial,
oferecer solugdes mais ageis e promover uma cultura de paz e didlogo. O movimento de
mediagdo dos Estados Unidos rapidamente influenciou outras regides do mundo,
especialmente a Europa. Na Franca, por exemplo, a mediacdo comegou a ser amplamente
utilizada a partir da década de 1980, e o modelo francés passou a enfatizar ndo apenas a
resolucao do conflito, mas também a transformacao das relagdes entre as partes, promovendo
uma cultura de paz. O modelo europeu de mediacao incorporou elementos das praticas norte-
americanas, adaptando-os ao contexto juridico e cultural local. (Faleck; Tartuce, 2016)

Na América Latina, o desenvolvimento da mediacdo como método de resolucao de

disputas ocorreu principalmente a partir da década de 1990, com o apoio de reformas
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legislativas e incentivo de organizagdes internacionais. No Brasil, a institucionalizagcdo da
mediacao teve um avanco significativo com a Resolucao 125 do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ) em 2010, que estabeleceu diretrizes claras para a pratica da mediagdo no sistema
judiciario brasileiro.

Em resumo, a mediacdo evoluiu globalmente como uma pratica que promove a
inclusdo e o didlogo na resolu¢do de conflitos, com adaptagdes que refletem as tradicdes e
necessidades especificas de cada cultura e sistema juridico. Consolidar esse panorama
historico ndo ¢é tarefa simples, até mesmo porque o conflito existe desde os primordios e é
inerente ao convivio humano, o importante ¢ a compreensao de que se ha conflito, hd também

as formas de dirimi-los.

1.1 EVOLUCAO DA MEDIACAO NO BRASIL

No Brasil, as discussdes sobre mediagdo se intensificaram na década de 1990,
impulsionadas por um movimento que buscava incorporar métodos alternativos de resolugao
de conflitos no sistema judicial. Ainda nos anos 90, com a Lei 9.099/95, houve a criagdo dos
Juizados Especiais, que trouxe um avancgo significativo ao incluir a conciliagdo como um
método de resolucdo de conflitos de menor complexidade, isso preparou o terreno para que,
futuramente, a mediagdo também fosse adotada pelo legislativo. A implementacdo da
mediagdo ocorreu em um contexto de reformas processuais e de busca por solugdes mais
eficientes para conflitos sociais, bem como visando dar vazao ao extenso numero de acdes
judicializadas. No entanto, a regulamentagdo formal desse método s6 se consolidou nos anos
2000, com a criagdo de leis e diretrizes que promoveram sua institucionalizagao.

Inspirado pela pratica de mediagdo nos juizados de pequenas causas dos Estados
Unidos, o Brasil adotou a proposta de substituir o modelo tradicional de “ganhar-perder” por
um enfoque de “ganha-ganha”. Esse novo modelo de pensamento traz uma abordagem mais
pacifica para a resolugdo dos conflitos, nas palavras de Lilia Maia de Morais Sales:

Ensina-se a paz quando se resolve e se previne a ma administracdo dos conflitos,
quando se busca o didlogo, quando se possibilita a discussdo sobre direitos e deveres

¢ sobre a responsabilidade social, quando se substitui a competi¢do pela cooperagado
— o perde ganha pelo ganha ganha (SALES, 2010, p.9-10).

Antes de 2010, a pratica era limitada e informal, mas com a Resolucao 125 do Conselho
Nacional de Justica, desde 2010, o Poder Judiciario tem ampliado as opgdes para a resolucao

de disputas, introduzindo caminhos considerados mais apropriados para o tratamento de
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controvérsias, como a mediacdo e a conciliagdo. Esses métodos desempenham um papel
fundamental ao promover uma justica mais agil e eficiente, além de favorecer a construgdo de
uma cultura de paz e dialogo.

A Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), promulgada em 29 de
novembro de 2010, representa um marco no reconhecimento e na promog¢ao dos métodos
autocompositivos no sistema de justiga brasileiro. Ela estabelece a Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, incentivando a utilizagcdo de praticas
como a mediacdo e a conciliagdo para resolver disputas de maneira mais célere, eficaz e
colaborativa. Segundo a Resolucdo, o objetivo ¢ "assegurar a todos o direito a solugdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade" (CNJ, 2010), promovendo uma
cultura de paz e diminuindo a sobrecarga do Judiciario.

A Resolugao n° 125/2010 também prevé a criagao dos Centros Judicidrios de Solugao
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), que sdo unidades do Poder Judiciario dedicadas a
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo. Com o objetivo de oferecer uma
solucao mais célere e humana para os conflitos, os Cejuscs atuam em diversas areas do Direito,
proporcionando atendimento e orientagdo aos cidadidos e desafogando a Justica. Conforme
preconiza o art.° 8§ da Resolugao:

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel,
fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conlflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizagdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo que

estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientagdo ao cidadio.

Esses centros oferecem um ambiente adequado para que as partes possam dialogar e
alcancar um entendimento mutuo. Como aponta o texto da Resolugado, os CEJUSCs tém "como
finalidade especifica promover a solucao consensual de conflitos, mediante a realizacao de
audiéncias e sessoes de conciliagdo e mediacao" (CNJ, 2010). Esse modelo busca democratizar
0 acesso a justica e aumentar a efici€ncia na resolucao de conflitos, evitando a judicializacao
excessiva.

Ademais, a Resolugdo fortalece a formagao e capacitagdo de mediadores e
conciliadores, estabelecendo critérios rigorosos para sua atuagado e assegurando a qualidade do
servigo prestado. O CNJ considera essencial que esses profissionais sejam "capacitados e
supervisionados, de modo a garantir a qualidade do atendimento prestado aos jurisdicionados"
(CNJ, 2010). Dessa forma, a Resolug@o n® 125 ndo s6 reformula a maneira como se lida com

conflitos no Brasil, mas também contribui para a criagdo de um sistema judiciario mais
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humano, acessivel e eficaz.

Carlos Alberto de Salles et al. abordam a mediacao como parte de um movimento mais
amplo para a implementagdo de métodos alternativos de resolucdo de conflitos no Brasil,
conhecidos como "justica multiportas". Este modelo, segundo eles, busca "oferecer caminhos
adequados para a solucao de conflitos, promovendo maior eficiéncia e celeridade na prestacao
jurisdicional" (Salles et al., 2023).

A ideia de Justica Multiportas ganha for¢a ao criar caminhos alternativos para a
resolugdo de conflitos, buscando solugdes mais adequadas as particularidades de cada caso.
Nessa perspectiva, a jurisdi¢ao estatal € vista apenas como uma das varias op¢des disponiveis
para solucionar um litigio. No Brasil, essa mudanga de paradigma sobre o Acesso a Justica foi
consolidada com a promulgagdo do Codigo de Processo Civil de 2015, que, em seu artigo 3°,
reconhece a possibilidade de se alcancgar a justica nao s6 por vias judiciais, mas também por
meio da arbitragem, da mediagao e da conciliacdao, conforme segue:

Art. 3° Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos

deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Em 2015, a Lei n°® 13.140, conhecida como Lei de Mediacao, estabeleceu a mediagao
como pratica oficial no Brasil, definindo-a como um método de resolucao de conflitos no qual
as partes envolvidas, com o auxilio de um mediador neutro, buscam juntas encontrar uma
solugdo (Brasil, 2015). A legislagdo traca diretrizes tanto para a mediagdo judicial quanto
extrajudicial, reforcando a importancia da formacdo de mediadores e a promo¢do de uma
cultura de dialogo e conciliagdo.

Segundo Fernanda Tartuce, "a mediagdo no Brasil foi inspirada em modelos
internacionais, mas adaptada as caracteristicas especificas do sistema juridico e cultural do
pais" (Tartuce, 2008). Ela aponta que, além de sua ampla aceitagdo em casos de familia, a
mediacdo vem sendo cada vez mais aplicada em disputas empresariais ¢ de consumo,
demonstrando sua flexibilidade.

Atualmente, a mediagdo € reconhecida no Brasil como uma ferramenta importante para
a resolucao de conflitos, evidenciando uma mudanga significativa na cultura de acesso a
justica ¢ no manejo de disputas. A pratica tem se expandido para além dos tribunais,
envolvendo mediadores extrajudiciais e iniciativas comunitdrias, promovendo uma

abordagem menos adversarial e mais inclusiva.
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2 CONCEITO DE MEDIACAO

Conflitos sdo parte intrinseca das relagdes humanas. Surgem de perspectivas distintas
sobre fatos, comportamentos, aspira¢des e crencas. Cada individuo ¢ um universo particular,
com suas proprias vivéncias e valores. Assim, discordancias sdo inevitdveis, mesmo entre
pessoas que se querem bem.

Carlos Eduardo de Vasconcelos aduz sobre o conceito de conflito:

Conflito ¢ o dissenso latente, que se manifesta numa disputa. Decorre de expectativas,
valores e interesses contrariados. Embora seja contingéncia da condigdo humana,
portanto, algo natural — numa disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como
adversaria, infiel ou inimiga. Cada uma das partes da disputa tende a concentrar todo
o raciocinio e elementos de prova na busca de novos fundamentos para reforcar a sua
posi¢@o unilateral, na tentativa de enfraquecer ou destruir os argumentos da outra

parte. Esse estado emocional estimula as polaridades e dificulta a percepcao do
interesse comum. (Vasconcelos, 2023, p.39)

Entretanto, se faz necessario entender que, sendo os conflitos naturais, deve-se buscar
tirar o véu do desentendimento, tendo uma visao mais colaborativa, podemos buscar solugdes
construtivas, promovendo o didlogo aberto e o respeito mutuo. Ignorar ou demonizar as
divergéncias apenas agrava a situacao, podendo levar a confrontos e desentendimentos mais
profundos.

Em busca de solugdes nao litigiosas, e entendendo a necessidade de desafogar o Poder
Judiciério, ¢ que o legislador abriu as portas para os métodos adequados de solugdo de
conflitos (MASC’S), dentre eles, a mediagao.

Como vimos anteriormente, historicamente, a mediagdo foi amplamente utilizada na
resolucdo de disputas internacionais, uma pratica comum em diversas culturas. No entanto,
com o tempo, com excecao de alguns paises, o sistema judicial tornou-se mais centralizado, e
a mediagdo caiu em desuso em muitos contextos, substituida pela litigdncia formal.

A Lei 13.140/2015 regulamenta a mediagdo no Brasil como um método
autocompositivo para a resolugdo de conflitos, caracterizado por sua informalidade. Conforme
estabelece o artigo 1°, paragrafo Unico, da Lei supracitada, a mediacao ¢ definida como uma
atividade técnica conduzida por um terceiro imparcial, sem poder de decisdo, que ¢ escolhido
ou aceito pelas partes envolvidas e que as auxilia e encoraja na identificagdo ou cria¢do de
solugdes consensuais para o conflito. Nesse processo, assim como na conciliagdo, as partes
tém participagdo direta na busca por uma solu¢do, enquanto o mediador exerce um papel

essencial ao auxiliar na administracao das emocgdes que surgem durante o conflito.
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Ao contrario de outros métodos que visam unicamente alcancar um acordo, a mediagao
se distingue por promover a aceitacdo das diferencas, sem a intengdo de suprimi-las. O
mediador atua para facilitar o didlogo, restabelecendo uma comunicagao eficaz e incentivando
uma convivéncia pacifica entre as partes, indo além do simples objetivo de se chegar a um
acordo.
Lilia Maia de Moraes Sales entende que a fungdo da mediagdo ¢ restabelecer,
pacificamente, o didlogo que foi comprometido pelo litigio. Nesse sentido dispde:
A mediacdo apresenta-se como uma forma amigavel e colaborativa de solugdo das
controvérsias que busca a melhor solug@o pelas proprias partes... As partes sdo as
responsaveis pela decisdo que atribuird fim ao conflito. A mediagdo, quando oferece
liberdade as partes de solucionar seus conflitos, agindo como meio facilitador para tal,

passa nao somente a ajudar na solucdo de conflitos, como também a preveni-los.
(SALES, 2004, p. 44)

Tania Almeida explica o conceito de mediagdo da seguinte forma: “E um processo nio
adversarial dirigido a desconstrucdo dos impasses que imobilizam a negociacdo,
transformando um contexto de confronto em contexto colaborativo.” (Almeida, 2016, p. 46).

A autora destaca a mediagdo como um processo colaborativo que reune conhecimentos
de diversas areas para facilitar a resolu¢do de conflitos. Ao criar um ambiente propicio ao
dialogo, a mediagdo incentiva as partes a trabalharem juntas na busca de solugdes que sejam
mutuamente satisfatorias. A flexibilidade na conducdo do processo permite adaptar a
mediagdo as necessidades especificas de cada caso, sempre com o objetivo de restaurar a
comunicagdo e promover a harmonia entre as partes.

Dessa forma, entende-se que os conflitos, sendo parte intrinseca das relagdes humanas,
oferecem oportunidades de crescimento e transformag¢ao quando abordados de maneira
adequada. A mediacao, emerge como um instrumento eficaz para lidar com esses conflitos de
forma colaborativa, promovendo o didlogo, o respeito mutuo e a busca por solugdes que
atendam aos interesses de ambas as partes. Diferente de métodos adversariais, a mediagao
valoriza a autonomia das partes, restabelecendo o equilibrio nas relagdes e permitindo que os
envolvidos assumam o protagonismo na resolu¢do de suas disputas.

O papel do mediador, como facilitador imparcial, é central para criar um ambiente de
confianga e empatia, onde as diferencas sdo reconhecidas, mas ndo vistas como barreiras
insuperaveis. Mais do que simplesmente resolver um conflito, a mediagao busca restaurar a
comunicagdo e prevenir futuros desentendimentos, fortalecendo os lagos e promovendo uma
convivéncia mais harmoniosa.

Além de seus beneficios para as partes, a mediagdo também pode contribuir para
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desafogar o sistema judiciario, oferecendo uma alternativa eficiente € menos onerosa a
litigancia tradicional. Ao estimular uma cultura de paz e cooperagao, a mediagao se consolida
como um método nao apenas de resolugdo de conflitos, mas de transformacao social, alinhada

com as necessidades de uma sociedade mais justa e colaborativa.

3 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA MEDIACAO

O Brasil possui um conjunto de normas que regulamentam a mediagdo, sendo a
principal delas a Lei 13.140/2015, que estabelece a mediagdo como meio de resolucdo de
conflitos. Essa lei define o conceito de mediagdo e detalha os principios que devem ser
seguidos nesse processo.

De acordo com o artigo 2° da Lei 13.140/2015, também conhecida como Lei da
Mediacdo, os principios que regem a mediacdo incluem: imparcialidade do mediador,
igualdade entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade, busca pelo
consenso, confidencialidade e boa-fé. Esses principios também estdo presentes no artigo 166
do Cédigo de Processo Civil e no artigo 1° do Codigo de Etica dos Mediadores.

Os principios funcionam como diretrizes fundamentais que estabelecem padroes de
conduta para profissionais ou institui¢des, servindo como bases que orientam o processo de
mediagdo. A mediagdo busca resolver conflitos de forma mais rédpida, econdmica e eficaz, mas
a inobservancia desses principios pode comprometer sua eficacia. Por isso, ¢ essencial que
sejam respeitados rigorosamente para que a mediagdo cumpra seu papel. A seguir, vamos

explorar cada um desses principios, entendendo seu significado e importancia na mediagao.

3.1 PRINCIPIO DA INFORMALIDADE

O principio da informalidade na mediacao de conflitos busca tornar o processo mais
flexivel e acessivel, evitando que ele seja marcado por formalismos e burocracia excessiva.
Isso permite que as partes se sintam mais confortaveis para expor suas questdes e procurar
solucdes de forma colaborativa. A simplicidade na condugdo do procedimento, tanto no uso
da linguagem quanto na criagdo de um ambiente acolhedor, favorece um didlogo mais direto
e construtivo entre os envolvidos. O mediador, nesse contexto, tem o papel de criar um clima

de confianga, mostrando que o conflito pode ser tratado de maneira eficaz e natural.
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Apesar da informalidade, o processo ndo deve deixar de observar regras basicas e
direitos essenciais. O devido processo legal, garantido pela Constituigdo, precisa ser respeitado
em todas as etapas, mesmo em meios consensuais como a mediagdo. Isso assegura que as
partes sejam protegidas contra qualquer tipo de abuso, garantindo que a mediag¢do siga um
curso justo e equilibrado, dentro dos limites das garantias legais.

O principio da informalidade ndo implica a auséncia de normas, mas sim uma
abordagem que busca simplificar e facilitar a interacdo das partes ¢ do mediador. Essa
flexibilidade ¢ essencial para que o procedimento se desenvolva de maneira eficiente, mas sem

abrir mao da seriedade e do respeito aos direitos de todos os envolvidos.

3.2 PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE DO MEDIADOR

A imparcialidade ¢ um principio essencial na mediacdo, exigindo que o mediador
mantenha uma postura neutra e equidistante em relagao as partes. Isso significa que o mediador
ndo deve favorecer nenhuma das partes e deve evitar que suas crengas pessoais interfiram no
processo. Segundo o Codigo de Etica dos mediadores, o mediador deve garantir que suas agdes
sejam imparciais e percebidas como tais. Como ressalta a obra "Lei de Mediacdo Comentada
Artigo por Artigo", “O mediador deve ser imparcial diante dos envolvidos, ndo podendo ter
interesse no resultado em favor de qualquer deles. A aplicacdo de técnicas negociais pelo
mediador, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a autocomposi¢cdo, ndo ofende
o dever de imparcialidade.” (Grinover et al., 2007, p. 51). Essa imparcialidade ¢ crucial para
criar um ambiente de confianca, onde as partes se sintam seguras para dialogar e buscar
solugdes.

Para assegurar a imparcialidade, o mediador deve seguir regras de impedimento e
suspeicdo semelhantes as aplicadas aos juizes, comunicando qualquer situagdo que possa
comprometer sua neutralidade, como relagdes pessoais ou profissionais relevantes com as
partes. E essencial também que o mediador evite comportamentos que possam sugerir
preferéncia, como interacdes mais informais ou o uso de materiais que possam indicar
parcialidade. Além disso, a imparcialidade implica que o mediador se abstenha de julgar ou
aconselhar sobre o mérito do conflito, focando exclusivamente em facilitar o dialogo e manter
um ambiente equilibrado.

Por fim, a viola¢dao do principio da imparcialidade pode comprometer seriamente o
processo de mediacdo, tornando-o ineficaz ou até invalidado. Por isso, a imparcialidade ¢

considerada ndo apenas uma postura ética, mas também uma condi¢ao indispensavel para a
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legitimidade e o sucesso do procedimento mediativo.

3.3 PRINCIPIO DA ISONOMIA

O principio da isonomia, ou igualdade, ¢ um dos fundamentos do ordenamento juridico
brasileiro, garantido pelo art.® 5° da Constituicdo Federal de 1988. Este principio estabelece
que todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer tipo, e assegura que todos os
brasileiros e estrangeiros residentes no pais tenham direito a igualdade. No entanto, a isonomia
ndo significa tratar todas as pessoas exatamente da mesma forma, mas sim oferecer tratamento
igual para aqueles que sdo iguais e desigual para aqueles que sdo desiguais, de acordo com
suas necessidades e circunstancias especificas.

Na mediagao e conciliagdo, a isonomia ¢ fundamental para garantir que ambas as partes
recebam tratamento justo e equitativo durante o processo. A Lei de Mediacao (Lei
13.140/2015) estabelece que o mediador deve assegurar condigdes iguais de participagdo,
expressao e defesa para todos os envolvidos. Isso significa que, em situagdes de desequilibrio
de poder, como quando uma parte tem mais recursos ou conhecimento, o mediador deve tomar
medidas para minimizar essas disparidades, garantindo que a imparcialidade do processo seja
mantida.

Para aplicar a isonomia na pratica, o mediador pode ajustar o ritmo das sessoes,
simplificar a linguagem usada e oferecer momentos especificos para que a parte mais
vulneravel possa expressar suas preocupacdes e entender as implicacdes dos acordos
propostos. Garantir que todos se sintam em condigdes iguais para negociar € crucial para evitar
desconfianga e descontentamento. A falta de observancia desse principio pode prejudicar a
confianca entre as partes e afetar negativamente a eficacia do processo, tornando a isonomia

um elemento essencial para a resolugao justa e inclusiva dos conflitos.

3.4 PRINCIPIO DA ORALIDADE

O principio da oralidade ¢ um elemento central na mediacdo, pois facilita a
comunicagao direta e espontanea entre as partes, promovendo um ambiente de didlogo aberto
e maior proximidade. Ao contrario dos procedimentos tradicionais que dependem de
documentos escritos, a oralidade permite que os participantes expressem suas ideias,

sentimentos e necessidades de forma imediata, sem as limitagdes que a escrita pode impor.
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Na mediagdo, a oralidade ¢ essencial para a escuta ativa e a compreensdao mutua,
permitindo que o mediador e as partes se conectem com o que ¢ dito, interpretando nao apenas
as palavras, mas também gestos, expressoes faciais e tons de voz. Isso aprofunda a
compreensdo das intengdes e emocdes dos envolvidos. Ao criar um espaco de troca mais
flexivel e colaborativo, a oralidade torna o ambiente mais propicio para negociagdes em tempo
real, aumentando as chances de acordos que atendam aos interesses de todos. Assim, valorizar
a oralidade na mediagdo fortalece o engajamento das partes e torna o processo mais acessivel

e eficaz na resolucgao de conflitos.

3.5 PRINCIPIO DA INFORMALIDADE

O principio da informalidade ¢ essencial na mediagdo e conciliagdo, criando um
ambiente mais adaptdvel e menos formal em comparagdo com os procedimentos judiciais
tradicionais, que sdo marcados por regras rigidas. A mediagao busca flexibilizar a condugao
dos conflitos, permitindo que as partes se expressem com maior liberdade e trabalhem juntas
para encontrar solugdes. Essa informalidade ndo elimina totalmente as regras, mas adapta sua
aplicacdo ao contexto especifico de cada conflito, oferecendo ao mediador a liberdade de
conduzir as sessdes sem a rigidez de protocolos, focando na esséncia do dialogo e na busca
por resultados satisfatorios.

A informalidade também torna o ambiente mais acolhedor € menos intimidador,
facilitando a comunicagdo genuina entre as partes. A flexibilidade permite que o mediador
utilize diferentes técnicas e métodos, ajustando-os conforme o perfil dos envolvidos e a
natureza do conflito, como sessdes conjuntas ou individuais, sempre com o objetivo de
promover o entendimento e o acordo. No entanto, ¢ fundamental manter a seriedade, o respeito
e a técnica adequados para assegurar a integridade do processo. Dessa forma, o principio da
informalidade torna a mediagdo um espaco mais acessivel, dinamico e focado na resolugdo de

conflitos de forma justa e colaborativa, sempre comprometida com a ética e a imparcialidade.

3.6. PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES

A autonomia da vontade das partes ¢ um dos pilares fundamentais na mediagao de
conflitos, garantindo que os envolvidos tenham o controle sobre as decisdes tomadas durante

o0 processo. Ao contrario dos meios tradicionais, onde um juiz ou arbitro impde uma solugao,
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a mediacdo coloca as partes no centro da negociagao, permitindo que participem ativamente
da constru¢ao do acordo que melhor atenda seus interesses e necessidades. Esse protagonismo
gera maior satisfagdo com o resultado, pois as solugdes sdo construidas de forma colaborativa
e respeitam a realidade de cada um. O papel do mediador ¢ conduzir o didlogo e facilitar a
comunicagdo, sem impor regras ou direcionar a vontade das partes, respeitando o que
estabelece a Lei 13.140/2015.

Para que o processo de mediagdo seja realmente eficaz, ¢ essencial que mediadores e
conciliadores respeitem a autonomia das partes, evitando que suas proprias visdes de justica
interfiram no procedimento. O Cédigo de Etica dos Mediadores reforca essa premissa,
determinando que as decisdes sejam sempre voluntarias e livres de qualquer coer¢do. Isso
assegura que o processo se mantenha transparente e justo, permitindo as partes a liberdade de
interromper a mediagdo a qualquer momento, se assim decidirem. Dessa forma, a autonomia
da vontade ndo so6 legitima a media¢do, como também promove um ambiente de respeito

mutuo, onde as solugdes sdo construidas de forma consciente e participativa.

3.7. PRINCIPIO DA BUSCA PELO CONSENSO

O principio da busca pelo consenso ¢ um dos pilares da mediacdo de conflitos,
colocando nas maos das partes a responsabilidade de encontrar uma solugdo em conjunto.
Diferente dos métodos tradicionais, onde a decisdo ¢ imposta por um juiz ou arbitro, a
mediacdo se baseia na colaboragdo entre os envolvidos, que trabalham para chegar a um
acordo que atenda aos interesses de todos. Essa forma de resolver conflitos valoriza a
autonomia das partes, que participam ativamente na constru¢do das solucdes, o que tende a
aumentar tanto a aceitacdo quanto o comprometimento com o desfecho final.

A mediagdo cria um ambiente propicio ao didlogo, onde os envolvidos podem expor
suas preocupacodes € buscar entendimento de maneira mais flexivel. O mediador, por sua vez,
exerce o papel de facilitador, auxiliando as partes a esclarecer pontos de discordancia e
incentivando a cooperacdo, sem impor solucdes. O objetivo € que o consenso seja fruto do
entendimento mutuo e dos interesses reais de cada parte, evitando que a solugdo seja imposta
de fora.

Durante o processo, o foco no consenso ajuda a equilibrar as relagdes entre as partes,
permitindo que cada uma contribua de forma justa para a solu¢ao do problema. Esse equilibrio
fortalece a confianca e a transparéncia no processo, essenciais para o éxito da mediagdo. O

objetivo ¢ sempre chegar a um acordo que seja justo e satisfatorio para todos os envolvidos,
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reforgando a natureza colaborativa da mediagao, resultando em solugdes mais duradouras e

alinhadas com os interesses de ambas as partes.

3.8. PRINCIPIO DA CONFIDENCIALIDADE

O principio da confidencialidade ¢ essencial na mediac¢ao e conciliagdo, garantindo que
tudo o que ¢ discutido durante as sessdes permanega em sigilo. Este principio estd claramente
estabelecido na Resolucao n°® 125/2010, no Codigo de Processo Civil e na Lei de Mediagao,
que determinam que as informagdes obtidas durante a mediacdo ndo podem ser usadas para
outros fins além da propria resolucao do conflito. Isso cria um ambiente onde as partes podem
falar abertamente, sabendo que suas palavras ndo serdo usadas contra elas em futuras disputas
judiciais.

Para o mediador, a confidencialidade também ¢ crucial. Ela assegura que o mediador
mantenha sua imparcialidade e ndo se torne um testemunho ou parte em qualquer processo
relacionado ao caso. Isso permite que o mediador ajude as partes a encontrar uma solug@o sem
o risco de ter que compartilhar informacdes em outro contexto, garantindo que o foco
permaneca na facilitagdo do consenso.

Entretanto, a confidencialidade ndo € absoluta e tem suas excecdes. A lei permite que
o sigilo seja quebrado em situacdes especificas, como quando as partes autorizam
expressamente a divulgagdo das informacgdes, quando € necessario para cumprir um acordo,
ou em casos de crime de acao publica. Essas excecdes ajudam a garantir que o principio da

confidencialidade nao se torne um obstaculo para a justica e a seguranga.

3.9. PRINCIPIO DA BOA-FE

O principio da boa-fé¢ desempenha um papel crucial nos processos de mediagdo, pois
assegura que as partes envolvidas atuem de maneira ética e transparente, comprometidas com
a busca de uma solugdo para o conflito. Ele pode ser entendido em dois aspectos: a boa-f¢
subjetiva, que esté ligada a intencdo honesta e sincera dos participantes, e a boa-fé objetiva,
que diz respeito a padroes de conduta que devem ser seguidos, independentemente das
intencoes individuais. Para que a mediacao funcione de maneira justa e eficaz, € necessario
que ambos os tipos de boa-fé estejam presentes, estabelecendo um ambiente de confianga

mutua.
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A boa-fé objetiva ¢ especialmente importante no processo de mediacao, pois exige que
as partes adotem comportamentos €ticos e evitem atitudes que possam prejudicar o andamento
da negociagdo. Por exemplo, ndo ¢ aceitavel que uma parte utilize ameagas ou pressao para
forcar um acordo, j4 que essas praticas comprometem a integridade do procedimento. O
respeito a esse principio ajuda a garantir que as partes cooperem de maneira transparente e
construtiva.

Além disso, a boa-fé¢ ¢ importante para o trabalho do mediador, que tem a
responsabilidade de garantir que o processo seja conduzido de forma equilibrada e imparcial.
O mediador deve assegurar que todas as partes estejam agindo com sinceridade e respeito,
facilitando a busca por solugdes que sejam satisfatdrias para todos. Isso contribui para um
ambiente onde os participantes se sentem seguros para expressar seus pontos de vista e

negociar de maneira aberta.

3.10 PRINCIPIOS DO CODIGO DE ETICA DOS CONCILIADORES E
MEDIADORES

O Cédigo de Etica dos Conciliadores ¢ Mediadores, em seu artigo primeiro também
trata dos principios norteadores, porém a abordagem se difere dos acima apresentados. Em
comum, temos a confidencialidade e a imparcialidade, apresentando também os principios:
decisdo informada, competéncia, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as
leis vigentes, empoderamento e validagdo. Veremos abaixo um pouco sobre cada um.

Principio da decisdo informada: obrigacdo de garantir que a parte esteja plenamente
ciente de seus direitos e do contexto factual em que se encontra.

Principio da competéncia: necessidade de possuir qualificagdo adequada para a atuagado
judicial, com capacitacdo conforme os requisitos desta Resolucao, além de ser obrigatorio
participar de reciclagem periodica para atualizacdao continua.

Principio da independéncia e autonomia: obrigagdo de atuar com liberdade, sem sofrer
pressdes internas ou externas, podendo recusar, suspender ou interromper a sessao caso nao
existam condi¢des adequadas para seu bom andamento, além de nao ser obrigado a redigir
acordos que sejam ilegais ou inexequiveis.

Principio do respeito a ordem publica e as leis vigentes: responsabilidade de garantir
que qualquer acordo entre as partes ndo viole a ordem publica ou contrarie as leis em vigor.

Principio do empoderamento: obrigagdo de incentivar as partes a aprenderem, com

base na experiéncia vivida durante a autocomposicao, a resolver futuros conflitos de forma
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mais eficiente.

Principio da validagdo: responsabilidade de estimular as partes a se reconhecerem
mutuamente como seres humanos dignos de atengao e respeito.

Os principios que orientam a mediacdo de conflitos sdo fundamentais para que o
processo ocorra de forma justa, segura e eficaz. A correta aplicacdo desses principios €
indispensavel para criar um ambiente de confianga, no qual as partes se sintam a vontade para
expor suas questoes com liberdade. Eles estabelecem as bases necessdrias para que o
procedimento siga com clareza e imparcialidade, ampliando as chances de se alcangar um
acordo satisfatorio para todos. Ao seguir essas diretrizes, a mediagdo ndo sO assegura os
direitos dos envolvidos, mas também favorece solugdes consensuais que promovem a

cooperagao e o entendimento entre as partes.

4 O PAPEL DO MEDIADOR

Conforme descrito na Lei n® 13.140/15, o mediador atua como terceiro facilitador de
dialogo, promovendo a comunicagdo aberta entre as partes em conflito, permitindo que estas
expressem suas emocgdes e percepcdes em um ambiente de respeito mutuo. De acordo com
Sales, o mediador ¢ um terceiro imparcial que auxilia o didlogo entre as partes, visando
transformar o impasse, reduzir a hostilidade e permitir que elas mesmas encontrem uma
solucdo satisfatoria para o conflito. O mediador facilita a comunicagdo, ajuda a identificar
interesses em comum € permite que as partes expressem livremente seus desejos, insatisfagdes
e angustias. Ele as convida a refletirem sobre os problemas, as razdes que cada uma apresenta,
as consequéncias de seus atos € os possiveis caminhos para a resolu¢cdo das controvérsias.
(Sales, 2004, p. 79)

Segundo Ildemar Egger, as atitudes do mediador ndo incluem: a) atuar como juiz, pois
ele ndo impode um veredito nem possui autoridade conferida pela sociedade para decidir em
nome das partes; b) comportar-se como um negociador, j& que ndo participa diretamente da
negociagao nem tem interesse nos resultados; e ¢) agir como arbitro, uma vez que ndo emite
parecer técnico nem toma decisdes. Nessa funcdo, o mediador deve garantir que as partes
participem ativamente na busca de solugdes que atendam a seus interesses, mantendo-se neutro
e deixando que os envolvidos decidam se havera acordo e quais serdo seus termos. (Egger,
2008, p. 81)

A escuta ativa e o discurso inclusivo sdo elementos centrais do trabalho do mediador,
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que busca promover a compreensdo mutua ao ajudar os mediandos a considerar as perspectivas
uns dos outros.

As técnicas utilizadas pelo mediador, como empatia, paciéncia e criacdo de um
ambiente seguro e acolhedor, sdo essenciais para o processo de mediagdo. Estas habilidades
possibilitam que as partes envolvidas ndo so reflitam sobre o conflito especifico, mas também
sobre a relagdo mais ampla que tém entre si. A confianca e credibilidade do mediador sao
fundamentais para o sucesso do processo, sendo necessario que ele atue com transparéncia e
explique cada passo do procedimento, evitando surpresas que possam comprometer a
confianga das partes.

Como terceiro imparcial, o mediador ndo toma partido, ndo decide, nem expressa
opinides sobre os fatos que lhe sdo confidenciados. Seu objetivo principal € ajudar na
desconstru¢ao do conflito e na reconstru¢do da relagdo, promovendo uma solucdo conjunta
pelas partes. O mediador deve atuar como ouvinte, equalizando as frequéncias dos mediados,
ajustando o didlogo entre eles para que possam encontrar um consenso em conjunto. Segundo
Bacellar, a competéncia de atengdo auditiva se revela como uma dimensdao de grande
importancia. O mediador deve tomar cuidado para evitar intervengdes desnecessarias. Ao
reconstruir a comunicagao entre as partes, seu papel deve se limitar a conduzir o espaco de
dialogo, destacando os pontos de convergéncia que surgem ao longo da interacdo. A dindmica
da mediagdo se baseia na presenca de uma divergéncia entre os principais atores do processo:
as partes envolvidas, conhecidas como mediandos, € a intervengao de um terceiro. (Bacelar,
2012)

Deste modo, temos que o mediador exerce um papel fundamental na mediagdo de
conflitos, atuando como um facilitador imparcial que promove o didlogo entre as partes
envolvidas. Diferente de um juiz ou arbitro, ele ndo toma decisdes nem impde solugdes, mas
cria um ambiente de seguranca e confiancga, onde os mediandos podem expressar livremente
suas preocupagdes, sentimentos e interesses.

Com base em habilidades como escuta ativa, percep¢ao agugada, comunicagao clara e
estimulo a criatividade, o mediador conduz as partes ao didlogo, para que, juntas, construam
solucdes consensuais. Sua intervencdo evita julgamentos e interferéncias desnecessarias,
permitindo que os envolvidos assumam a responsabilidade pela resolu¢ao do conflito. Ao
longo do processo, o mediador facilita a reflexdo sobre os problemas e as possiveis
consequéncias das ac¢des, ajudando a identificar pontos em comum e a transformar o impasse
em oportunidades de acordo.

Assim, o mediador ndo s6 contribui para a resolucao de conflitos especificos, como
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também fomenta uma cultura de didlogo, cooperacdo e compreensdo mutua, fortalecendo as

relagdes entre as partes envolvidas.

CONSIDERACOES FINAIS

A mediagdo, embora com crescente destaque no cendrio juridico brasileiro, ainda
enfrenta obstidculos para sua plena consolidacdo. Para Ada Pellegrini Grinover et al., "a
principal dificuldade reside na resisténcia cultural 8 mudanca de paradigma na resolugdo de
conflitos, além da necessidade de maior capacitagdo e formacao de mediadores qualificados"
(Grinover; Watanabe; Neto, 2007). A autora também enfatiza que a implementacao efetiva da
mediacao requer mudangas estruturais no sistema judiciario e maior apoio institucional.

A mediagdo, como alternativa para resolver conflitos, traz uma série de beneficios tanto
para as partes envolvidas quanto para o sistema judiciario. Um dos grandes atrativos ¢ a
agilidade: as partes podem chegar a um acordo muito mais rdpido do que nos processos
judiciais tradicionais, evitando aquelas longas esperas que todos conhecemos. E os custos
também sdao bem menores, ja que ndo € preciso arcar com todas as despesas de um processo
completo, como honorarios advocaticios e custas judiciais.

Outro ponto positivo ¢ a confidencialidade. Durante a mediagdo, as negociagdes sao
protegidas, o que permite que as partes se expressem livremente e busquem solucdes criativas
sem o medo de expor suas questdes publicamente. Isso da um certo controle as partes, que
participam ativamente na construgdo da solu¢do. E um jeito de fazer com que elas se sintam
mais autonomas e satisfeitas com o resultado. Essa caracteristica ¢ especialmente valiosa em
contextos familiares ou de negodcios, onde manter os relacionamentos ¢ fundamental.

Além disso, a mediacdo ¢ menos desgastante emocionalmente. O processo € mais
colaborativo e menos adversarial do que o ambiente judicial, o que ajuda a reduzir o estresse.
As solucdes encontradas sdo personalizadas, adaptadas as necessidades especificas de cada
um, o que torna mais facil cumpri-las. E, ao funcionar como uma alternativa ao Judiciario, a
mediacdo ajuda a aliviar a carga dos tribunais, permitindo que se concentrem em casos mais
complexos.

Por outro lado, a mediagdo no Brasil ainda enfrenta desafios. Um dos principais € a
resisténcia cultural. Muitas pessoas ainda enxergam a disputa judicial como a tinica forma de
buscar justi¢a, o que dificulta a aceitacdo da mediagdo como uma alternativa viavel. Além

disso, a formagao de mediadores qualificados ¢ essencial. Para que a mediagao funcione bem,
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¢ preciso que os mediadores tenham as habilidades necessarias para facilitar o didlogo e ajudar

as partes a encontrar solugdes.
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CAPITULO 8

MEDIACAO JUDICIAL: sistema de justica multiportas

Ayanne Andrade Oliveira

Resumo

Este artigo discute a mediacdo judicial como uma ferramenta essencial no sistema de justica
multiportas, uma abordagem humanizada para a resolucdo de conflitos no Brasil. O sistema
multiportas permite a escolha de diferentes métodos de resolugdo de litigios, incluindo a
mediacdo, conciliacdo, arbitragem, negociacao, a via judicial tradicional e métodos hibridos.
Com base em fontes como Cahali (2022), a Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), o Codigo de processo Civil/2015 e a Lei de Mediagao (13.140), este artigo
analisa o impacto do Sistema de Justica Multiportas e o processo de desjudicializagdo, com
enfoque na mediagdo judicial e seu papel na reducdo da sobrecarga do Judiciario e sua eficacia
como uma alternativa mais célere e menos conflituosa de resolu¢do de disputas. O artigo
também aborda a necessidade de investimentos no capital social e na infraestrutura juridica para
garantir o sucesso desse sistema no Brasil.

Palavras-chave: Sistema de justica multiportas; Métodos adequados de resolucdo de
conflitos; Autocomposi¢ao; Mediagao judicial.

INTRODUCAO

A mediacao judicial emerge como um dos principais mecanismos do chamado Sistema
de Justica Multiportas, uma resposta inovadora a crescente sobrecarga do Poder Judiciario
brasileiro. Este sistema busca abordar uma problematica evidente: o excesso de litigios que
congestionam os tribunais, muitos dos quais poderiam ser mais adequadamente resolvidos por
vias alternativas, como a mediagdo. Este artigo explora essa questdo, apontando que o conflito
¢ uma parte intrinseca da vida em sociedade e, portanto, ndo deve ser encarado apenas como
prejudicial, mas sim como uma oportunidade de pacificacao social e de transformacao.

A problematica central reside na "cultura da sentenga", onde ha uma forte dependéncia
do Judiciério para a resolucdo de disputas, gerando processos demorados e muitas vezes

desnecessarios. A proposta de um sistema multiportas sugere que nem todos os conflitos

8 Advogada, pos graduada em Direito de Familia e Sucessdes — EBRADI/SP, Mediadora e Conciliadora — TJPE,
especialista na Advocacia Extrajudicial, membro da diretoria da OAB Subsecdo Olinda/PE, palestrante e
professora. (jurisayanne@gmail.com).
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precisam ser levados a julgamento, pois hé outras formas mais rapidas, economicas e eficazes
de se alcangar a solucao de um litigio. Nesse contexto, o artigo discute a transi¢cao para uma
"cultura da pacificagcdo social", na qual métodos como a mediagdo ganham destaque por
facilitarem o didlogo entre as partes e promoverem solugdes consensuais.

Para discutir essa tematica, a pesquisa foi conduzida com base em uma revisao da
legislacdo brasileira pertinente, incluindo a Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justiga, a atualizagao do Codigo de Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediagao (Lei 13.140).
Também foram analisados estudos e praticas relacionados a implementacdo desses
mecanismos, buscando-se entender como a mediacao judicial tem sido aplicada e quais os
impactos observados no sistema judicidrio brasileiro, trata-se, portanto, de pesquise

eminentemente exploratoria e bibliografica.

1 CONGESTIONAMENTO DO JUDICIARIO

O congestionamento do Judiciario brasileiro tem sido um problema recorrente ha
décadas, e os dados demonstram que essa situacao persiste com preocupantes aumentos. Em
2023, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), na Revista Justica em Numeros 2024 (ano-base
2023), apontou que mais de 80 milhdes de processos estavam em tramite no Brasil. Segundo
a tabela, apenas no ano passado (2023), foram recebidos 35 milhdes de processos novos, com
aumento de 9,4% em relag¢do ao ano de 2022, encerrando o ano com 83,8 milhdes de processos
em tramitacao.

a) Processos novos no ano de 2023:

Variacido percentual

Segmento Casos Novos 1° Grau Casos Novos 2° Grau Total de Casos Novos 3
com o ano anterior

5.160.540 .

Total 29.856.095 4.670.659 35.282.179 9,4%
Figura 01: Justica em Niimeros 2024

b) Processos em tramitacao em 31/12/2023:
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Segmente Casos PGnndontcs 1 Casos Pendentes 2° Total de Casos Variagdo pamnhnl
rau Grau Pendentes com o ano anterior

lustica Estadua 62.120.047 2.687.530 &4.807.577 0,5%

Justica Federal 11.529.401 1.077.388 12.606.789 5.8%

Justiga do Trabalho 4.708.495 725.475 5.433.970 0,1

Justica Eleitora 52.042 23.070 75112 62,9%

Justica Militar Estadual 3.276 1.039 4.315 2,5%

Tribunais Superiores 875.026 2,5%

Total 78.415.910 4.514.502 83.805.438 1,1%

Figura 02: Justica em Nimeros 2024

A volumosa demanda somada com a falta de estrutura organizacional do Poder
Judicidrio resulta em longos periodos de tramitacdo processual e acaba por infringir principios
constitucionais como, a duracdo razoavel do processo, a dignidade da pessoa humana, o
principio da eficiéncia e o acesso a justica. Vejamos nos diagramas abaixo apresentados, o
tempo em cada fase do processo e em cada instancia do Poder Judiciario:

a) Tribunais Superiores:

Tribunais Superiores

Superior Tribunal de Justica [l sentenca M baixa pendente

o o0

Anos 0 1 3 4 5 6 8
Tribunal Superior do Trabalho
2 =™

Anos 0 1 3 4 5 [ 1 8
Tribunal Superior Eleitoral

2 Ll
Anos 0 1 3 4 5 6 8

Superior Tribunal Militar

A D DM

«w»

Anos 0 :] 1 5 b I g

Figura 03: Justica em Numeros 2024

b) 2° Grau
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Turmas Recursais
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Figura 04: Justica em Nimeros 2024

¢) Turmas Recursais
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Figura 05: Justica em Numeros 2024

d) 1° Grau
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Figura 06: Justica em Numeros 2024

e) Juizados Especiais:

Juizados Especiais

Juizados Especiais Estaduais senlenca W baixa pendente
_..-1 Execugda a»
o 1
B Conhecimento
o | @

Juizados Especiais Federais

A Brecuglo Q

(] Conhecimento 13 )
LA | |

Figura 07: Justica em Nimeros 2024

Outro aspecto que contribui para o congestionamento ¢ a cultura do litigio e da
sentenca, no Brasil. Muitos conflitos que poderiam ser resolvidos fora do ambiente judicial
acabam se transformando em processos, seja por falta de informagao por parte da sociedade,
seja pelo que ¢ ensinado nas faculdades, nos cursos de Direito, que ¢ a figura do advogado
litigante, seja por uma cultura juridica que ainda privilegia “a caneta do Juiz” a vista do
exercicio de autonomia da pessoa como principal forma de solugdo de controvérsias.

Contrariamente ao que o legislador tem buscado, o cenario em 2024 ¢ marcado pela
crescente judicializacdo de questdes que, em outras jurisdi¢gdes, seriam tratadas por meio de
mecanismos alternativos, como a mediacdo, a arbitragem e a conciliacdo. Essa tendéncia
reflete a necessidade urgente de se fomentar meios mais ageis e eficazes de resolugao de
conflitos. Nas palavras do Ministro Luis Roberto Barroso, na abertura da 2* Sessdo
Extraordinaria de 2024: Nao existe nenhum Judicidrio no mundo com o volume de
litigiosidade que o Brasil tem.

E nesse cenario que o sistema de justica multiportas, que promove alternativas a via
judicial tradicional, como a mediagdo judicial, tem a necessidade de ganhar cada vez mais
notoriedade. Essas praticas ndo s6 ajudam a reduzir o nimero de casos que chegam ao
Judicidrio, mas também oferecem solu¢des mais rapidas e adequadas as necessidades das
partes envolvidas, contribuindo para a desjudicializagao e desafogamento do sistema.

A desjudicializagao, aliada ao fortalecimento de praticas como a mediagao judicial,
deve ser vista como uma prioridade estratégica, pois permite que conflitos sejam resolvidos

de maneira menos onerosa € mais célere, além de promover maior satisfacdo das partes
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envolvidas. Com politicas publicas eficazes e uma mudanga cultural, o Brasil pode se
encaminhar para um sistema de justi¢a mais eficiente, em que apenas o0s casos mais complexos

e que realmente demandam uma decisdo judicial cheguem as instancias superiores.

2 ORIGEM DO TRIBUNAL MULTIPORTAS

O conceito de Tribunal Multiportas, foi desenvolvido originalmente nos Estados
Unidos na década de 1970, reflete a necessidade de diversificar os métodos de resolugdo de
conflitos dentro do sistema judiciario. O nome académico “centro abrangente de justi¢a”,
elaborado pelo professor Frank E. A. Sander, da Universidade de Harvard, constou no
documento denominado Varieties of dispute processing (Variedades do processamento de
conflitos), apresentado na Pound Conference, no ano de 1976.

Em reportagem noticiada através de revista da Ordem dos Advogados dos EUA, na
capa foi ilustrada com varias portas, representando o que ficou chamado de “Tribunal
Multiportas”, exemplificando um modelo de justica onde as partes pudessem optar por
diferentes "portas" ou caminhos para resolver suas disputas, de acordo com a natureza do
conflito e as necessidades dos envolvidos.

Nas palavras do autor:

Apos aquela palestra na Pound Conference, no verdo de 1976, uma das revistas da
ABA [American Bar Association — Ordem dos Advogados dos Estados Unidos]
publicou um artigo sobre essa conversa. Na capa da revista, uma grande quantidade
de portas, representando o que chamaram de Tribunal Multiportas. Eu tinha dado um
nome bem mais académico: “centro abrangente de justica”, mas muitas vezes o rotulo

que se d4 a uma ideia depende mais da divulgacdo e da popularidade dessa ideia.
Assim, devo a ABA esse nome de facil assimilag@o: Tribunal Multiportas.

Agora, gostaria de dar uma breve explicagdo sobre o conceito, seja qual for o nome
dado. A ideia inicial é examinar as diferentes formas de resolugdo de conflitos:
mediacdo, arbitragem, negociagdo e ‘“med-arb” (combina¢do de mediagdo e
arbitragem). Procurei observar cada um dos diferentes processos, para ver se
poderiamos encontrar algum tipo de taxonomia para aplicar aos conflitos, e que portas
seriam adequadas a quais conflitos. Venho trabalhando nessa questdo desde 1976,
porque na verdade o Tribunal Multiportas ¢ uma simples ideia, cuja execugdo ndo ¢
simples, porque decidir que casos devem ir para qual porta ndo ¢ uma tarefa simples.
E nisso que temos trabalhado.

No Brasil, a ideia foi difundida através da nomenclatura “Justica Multiportas™ esse
conceito ganhou forga nas ultimas décadas, impulsionado pela crescente demanda por
solugdes judiciais mais rapidas e acessiveis. O Sistema de Justica Multiportas oferece

multiplas vias para a resolugdo de litigios, como a mediacdo, a conciliagdo, a arbitragem e a
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negociacao direta, além da tradicional judicializacdo. Esse sistema visa desafogar o Judiciario,
promover a pacificagdo social e garantir que cada conflito seja tratado da forma mais adequada
possivel.

Através das informagdes fornecidas pelo CNJ nas tabelas abaixo’, é possivel verificar
que a Justica Trabalhista ¢ a que mais soluciona conflitos através de acordos, verifiquemos:

Estadual Trabalho
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Figura 08: Justica em Nimeros 2024

3 SISTEMA DE JUSTICA MULTIPORTAS NO BRASILE O
MICROSSISTEMA AUTOCOMPOSITIVO

3.1 RESOLUCAO 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A chegada do Sistema de Justica Multiportas ao Brasil estd intimamente ligada a
necessidade de modernizagdo do Judiciario e a busca por métodos alternativos de resolugao

de conflitos. A partir da década de 1990, comecaram a surgir iniciativas voltadas para a

% Tabela retirada da Revista Justica em Ntumeros 2024, Conselho Nacional de Justica, fls. 255.
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implementagdo desses métodos, culminando na promulgacdo da Resolugcdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que institucionalizou a Politica Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario, com status de politica
publica.

Artigo 1°, paragrafo unico, Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga:

Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a
sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo inico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solugdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo ¢ a
concilia¢do, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidaddo. Nas hipoteses
em que este atendimento de cidadania ndo for imediatamente implantado, esses
servigos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

O autor Fredie Didier Junor afirma que “O Conselho Nacional de Justiga vem
exercendo um relevante papel como gestor desta politica publica, no ambito do Poder
Judiciario. A Resolucao n. 125/2010 do CNJ confirma. [...] Até a edicao do CPC, o mais
importante instrumento normativo sobre mediagdo e conciliagdo ¢ a Resolucdo 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica. [...] A reproducao do considerando da Resolu¢do cumpre bem
a sua fundo didética, revelando com clareza a importancia deste ato normativo e seus objetivos
[...]” (DIDIER, 2016).'°

A resolucao 125/2010, foi um marco para implementagdo do Sistema de Justica
Multiportas ao estabelecer uma politica publica de incentivo a mediacdo e conciliagdo. A
resolucdo determina que todos os tribunais do pais implementem CEJUSCs, promovendo a
integracdo de métodos alternativos de resolucdo de conflitos em todas as instancias do

Judiciario (CNJ, 2010).

3.2 LEI N° 13.140/2015, LEI DA MEDIACAO

A Lei n° 13.140/2015, conhecida como Lei de Mediagdo, também foi um avango
significativo na regulamentacdo da desjudicializacio no Brasil, foi instituida para
regulamentar o uso da mediagdo como um meio adequado de resolugdo de conflitos,
estabelecendo diretrizes para a mediacdo judicial e extrajudicial, definindo direitos e deveres
dos mediadores, das partes envolvidas e dos advogados. A lei promove a pacificagdo social,

ao incentivar a autocomposi¢ao e desafogar o sistema judiciario.

19 Curso de Direito Processual Civil, 18* edi¢do, capitulo 5, fls. 271 e 272.
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A Lei da Mediagdo pode ser aplicada tanto em disputas judiciais (mediagao judicial)
quanto em disputas que ainda ndo foram levadas a justica (mediagdo extrajudicial). A
mediacao judicial ocorre no ambito do processo, onde um juiz pode sugerir as partes que
tentem resolver o conflito por meio da mediacdo. J4 a mediagdo extrajudicial ocorre fora dos
tribunais, sendo utilizada por empresas, consumidores e outras partes que desejam resolver
suas disputas de forma mais célere e econdmica.

O procedimento da mediagao ¢ aplicavel a conflitos que tratam de direitos disponiveis,
ou seja, aqueles que as partes podem livremente dispor, como questdes comerciais, civeis e
contratuais. Também pode ser usada em casos que envolvem direitos indisponiveis, como
situagdes de familia, desde que permitam autocomposic¢ao, como guarda de filhos e alimentos.

A 13.140/2015 traz uma estrutura juridica clara para o uso desse importante método de
solucdo de conflitos, incentivando um Judiciario mais eficiente € uma sociedade mais pacifica.
A mediagdo se mostra como uma alternativa eficaz a resolugdo tradicional de conflitos,
promovendo acordos que atendem os interesses das partes de forma menos onerosa € mais

rapida, além de contribuir para a cultura de paz e desjudicializagao.

3.3 CODIGO DE PROCESSO CIVIL 2015

Quase que concomitante a Lei de Mediagdo, foi sancionado o texto do Cddigo de
Processo Civil 2015, que passou a viger no ano seguinte e refor¢ou o papel da mediagao e da
conciliagao no sistema de justiga brasileiro. O CPC incorporou a mediacdo como uma etapa
obrigatoria no inicio dos processos, determinando que, antes do prosseguimento do litigio, as
partes sejam convidadas a participar de uma sessao de mediacdo ou conciliacdo. Essa medida
visa estimular a solu¢do consensual de conflitos, reduzindo o numero de processos judiciais e
promovendo uma cultura de paz.

Leciona Francisco Cahali:

Dai os esforcos da Comunidade Juridica e do proprio Governo, em promover uma
reforma, através de mudangas normativas ¢ de paradigmas, com o objetivo de dar
maior eficiéncia a prestagdo jurisdicional do Estado inclusive implantando
definitivamente o chamado Tribunal Multiportas através da Resolugdo CNJ 125/2010,
e incorporando com o Cddigo de Processo Civil de 2015 a mediagdo ou conciliagdo
como etapa inicial do processo. Também neste sentido a recente Lei 13.140, de 26 de
junho de 2015 — Lei de Mediagdo, confirmando a mediacdo judicial, além do
regramento da mediagdo extrajudicial, e, ainda, introduzindo regramento a respeito da
autocomposicdo de conflitos em que for parte pessoa juridica de direito publico, diante
da consciéncia de que a Administragdo Publica, de um modo geral, € parte que muito
congestiona o Judiciario. (Cahali, 2022).
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O codigo também prevé que o juiz deve estimular, em todos os momentos do processo,
a solugdo amigavel da controvérsia, promovendo a cultura do didlogo e da cooperagao entre
os litigantes. Ao formalizar essas disposi¢des, 0 CPC demonstra uma mudanca paradigmatica,
reconhecendo que a via judicial nem sempre € a mais adequada para todos os tipos de litigios,
e que o envolvimento das partes na construg¢ao de solugdes pode ser mais eficaz, econdmico e
célere.

Além disso, o CPC de 2015 reforcou a ideia de que os métodos autocompositivos
devem ser priorizados tanto no ambito pré-processual quanto no processual. Ele integra
normas que incentivam a desjudicializa¢do, alinhando-se a uma politica nacional de reducao
da litigiosidade e do congestionamento do Poder Judiciério.

A implementacdao do Sistema de Justiga Multiportas no Brasil faz parte do
microssitema autocompositivo aqui demonstrado através da consolidagdo da Resolugao
125/2010 do CNJ, a Lei de Mediacao (Lei n°® 13.140/2015) e pelo Codigo de Processo Civil
de 2015, que representam uma transformagdo significativa no tratamento dos conflitos de
interesses. Esses marcos legais institucionalizaram e promoveram métodos consensuais de
resolucao de disputas, como a mediagdo e a conciliagdo, no sistema judicidrio brasileiro.

A criagao dos CEJUSCs e a obrigatoriedade da media¢do no inicio dos processos
judiciais reforcam a importancia de uma justica mais eficiente e acessivel, capaz de atender as
demandas da sociedade de forma rapida e pacificadora, proporcionando o acesso a justiga e
garantido a apreciacdo das demandas sociais, concretizando o comando constitucional do
acesso a justica e da inafastabilidade da jurisdigao.

Essa modernizagdo do Judicidrio, ao adotar o Microssistema Autocompositivo,
contribui para a reducdo da sobrecarga do sistema e a promo¢do de uma cultura de paz,
garantindo que as partes envolvidas tenham a disposicao meios adequados e seguros para a
resolucdo de seus conflitos, que aumentam a probabilidade de eficacia nas resolugdes de

conflitos.

4 CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E INDICES DE
ACORDOS

Os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, sdo unidades judiciarias
destinadas a oferecer aos cidaddos diferentes meios para a solu¢do de suas controvérsias,

priorizando a conciliagdo e a mediagdo, esses centros sao coordenados e supervisionados pelos
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Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos (Nupemec), que tem

fungdo estratégica e administrativa no ambito dos Tribunais de Justica.

Sao, portanto, estruturados, cada um, da seguinte forma:

CEJUSCS

NUPEMECS

Atendimento ao publico: Oferecem
orientacdo e servicos de conciliacdo e
media¢do de forma gratuita, promovendo o

dialogo entre as partes.

Coordenagdao de  Politicas de
Conciliagao: Sao responsaveis por formular e
implementar politicas de conciliagdo e
mediagdo em cada estado, conforme as

diretrizes do CNJ.

Conciliagdo e Mediagdo: Sao os
principais métodos utilizados. A conciliagdo
¢ mais focada em acordos diretos entre as
partes, enquanto a mediagdo envolve um
mediador que facilita a comunicacdo entre as

partes, em demandas que exigem um grau de

subjetividade.

Capacitacao e Treinamento:
Promovem a formagdo de mediadores e
conciliadores, além de programas de
aperfeicoamento para o Judiciario, visando
aprimorar a qualidade das praticas de

resolucao consensual.

Atuacdo em diversas areas: Os
CEJUSCs podem atuar em conflitos
familiares, civeis, empresariais, e até

questdes envolvendo consumidores, além de

pequenas causas e conflitos comunitarios.

Supervisao dos CEJUSCs: Os
NUPEMECS supervisionam o
funcionamento dos CEJUSCs, garantindo
que as praticas de conciliacao e mediacao
sejam aplicadas de forma eficiente e dentro

das normas.

Apoio do Judicidrio: As solugdes
obtidas por meio de conciliagdo ou mediagdo
nos CEJUSCs tém forga de sentenga judicial,

caso homologadas pelo juiz.

Promocao de Parcerias:
Frequentemente, articulam parcerias com
instituicdes publicas e privadas, como
faculdades de Direito, para expandir os

servigos de mediagao e conciliacao.

Fase Pré-processual e Processual:
Funcionam tanto antes de uma ac¢ao judicial
ser movida, quanto durante a tramitacao de

um processo, na tentativa de promover

Acompanhamento  Estatistico e

Relatorios: Monitoram os resultados das

conciliagdes e mediacdes realizadas,

fornecendo dados ao CNJ e aos tribunais
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acordos antes de decisoes judiciais. sobre a efetividade desses métodos na

resolucao de litigios.

De acordo com a Revista Justiga em Numeros 2024 (CNJ), “ao final do ano de 2023,
um total de 1.930 Cejuscs instalados, sendo a maior parte na Justica Estadual, com 1.724
unidades (89,3%). Na Justica do Trabalho, sdo 129 Cejuscs (6,7%) e, na Justica Federal, 77
Cejuscs (4%). A quantidade de unidades dessa natureza tem crescido ano apds ano. Entre os
Tribunais de Justica, em 2014, eram 362 Cejuscs; em 2015, a estrutura cresceu em 80,7% e
avangou para 654 centros. Em 2016, o nimero de unidades aumentou para 808, chegando a
»11

1.724 em 2023. Em suma, ao longo de 9 anos, a estrutura basicamente quintuplicou.

Vejamos a tabela de Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos, por tribunal'?:

Estadual Trabalho

Figura 09: Justica em Numeros 2024

No ano de 2023, foram proferidas 12,1% de sentengas homologatorias de acordo, em

comparagdo ao total de sentengas e decisdes terminativas proferidas, segundo a tabela do

1 Dados da Revista Justica em Numeros 2024, Conselho Nacional de Justica, fls. 252.
12 Tabela retirada da Revista Justica em Numeros 2024, Conselho Nacional de Justica, fls. 254.
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Conselho Nacional de Justi¢a, vejamos na folha seguinte:
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Figura 10: Justica em Numeros 2024

4.1. CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DA MEDIACAO JUDICIAL

Natureza Voluntaria e Consensual

A mediacdo ¢ voluntiria, o que
significa que as partes precisam concordar
em participar do processo. Mesmo quando a
mediagdo ¢ sugerida ou indicada por um juiz,
a participacdo efetiva e a celebragdo de um

acordo dependem da vontade das partes.

Papel do Mediador

O mediador ¢ um terceiro imparcial,
especialmente treinado para facilitar a
comunicagdo entre as partes. Ele ndo tem
poder de decisdo e ndo impde solugdes, mas
sim promove um ambiente neutro e

estruturado para que as partes encontrem suas
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proprias solugdes para o conflito.

Confidencialidade

O processo de mediacao ¢ sigiloso. O
mediador e as partes tém o dever de manter
em segredo tudo o que ¢ discutido durante as
sessoes. Nenhuma informacdo revelada na
mediacao pode ser utilizada em um processo
judicial subsequente sem o consentimento

das partes.

Autonomia das Partes

A mediacdo incentiva a participacdo
ativa das partes no processo decisorio,
garantindo que as solugdes sejam construidas
de forma colaborativa. Diferente de uma
sentenga judicial, o acordo em uma mediagao

surge diretamente das vontades das partes.

Celeridade e Eficiéncia

Por ser um processo mais agil, a
mediacdo pode ser concluida em menos
tempo do que um processo judicial
tradicional, contribuindo para a eficiéncia do
sistema judicidrio. O objetivo € evitar a
morosidade tipica dos processos litigiosos e
proporcionar uma solucdo mais rapida e

eficiente.

Foco na Relagao entre as Partes

Além de buscar resolver o conflito
imediato, a mediagdo também se preocupa

em manter ou restaurar as relacdes entre as
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partes, quando  possivel.  Isso €&
particularmente importante em disputas
familiares, empresariais ou comunitarias,
onde manter a convivéncia ou a parceria apos

o conflito pode ser essencial.

4.2 PROCEDIMENTO DA MEDIACAO JUDICIAL

O procedimento de media¢do judicial pode variar de acordo com o tribunal, mas

geralmente segue os seguintes passos:

1. Indicagdo para Mediagao

A mediag¢do pode ser sugerida pelo
juiz ou requerida pelas partes em qualquer
fase do processo judicial, antes ou durante a
tramitagdo. Muitos tribunais tém centros
especificos para conciliagio ¢ mediagao

(CEJUSCs), onde esse processo ¢ conduzido.

2. Nomeacao do Mediador

Um mediador ¢ designado para o
caso, podendo ser um servidor do tribunal
capacitado ou um mediador externo
cadastrado junto ao tribunal. As partes
também podem indicar um mediador de sua
confianca, desde que tenha o preenchimento
dos requisitos e atribuigdes necessarias a

fungao.

As partes sdo convidadas para as
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3. Sessoes de Mediacao

sessoes de mediacdo, que podem ocorrer em
uma ou varias rodadas, conforme a
complexidade do conflito e a necessidade de
didlogo. O mediador orienta a comunicacao,
ajudando as partes a expressarem seus pontos
de wvista e a encontrarem pontos de

concordancia.

4. Acordo ou Encerramento

Se as partes chegarem a um acordo,
o mediador redige um termo de acordo, que
pode ser homologado pelo juiz, conferindo-
lhe forca de titulo executivo judicial. Se nao
houver acordo, o processo segue seu curso

normal na Justica, sem prejuizo as partes.

5. Homologagao Judicial

Quando as partes chegam a um
acordo, o juiz homologa o termo de
mediacao, dando-lhe os mesmos efeitos de
uma sentenca judicial. Isso significa que o
acordo ¢ vinculante e pode ser executado
caso uma das partes ndo cumpra o que foi

pactuado.

4.3 VANTAGENS DA MEDIACAO JUDICIAL

A mediagdo tende a ser menos
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Menor custo emocional e financeiro

desgastante emocionalmente e pode ser
menos onerosa que um processo litigioso

prolongado.

Solugdes personalizadas

Como as partes tém autonomia para
decidir, as solugdes podem ser mais
adequadas as suas realidades e interesses, ao
contrario de uma sentenga judicial que impde

uma solugao.

A mediagdo ¢ geralmente mais rapida

Celeridade do que um processo judicial completo, o que
¢ uma grande vantagem em termos de
eficiéncia do sistema.

Flexibilidade O procedimento ¢ mais flexivel e

informal, facilitando o didlogo aberto e

menos técnico entre as partes.

Restabelecimento de relagoes

A mediagdo busca promover um
ambiente de cooperacdo, o que pode ser
essencial para a manutencdo de boas
relagdes entre as partes, especialmente em

questoes familiares ou empresariais.

Desafogamento do Judiciario

A mediagao judicial contribui para a

reducdo da sobrecarga do Judiciario, uma
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vez que muitos casos podem ser resolvidos

sem a necessidade da analise judicial.

4.4 DESAFIOS DA MEDIACAO JUDICIAL

Desinteresse das Partes

Nem sempre as partes estao dispostas
a participar do processo de mediacao,
principalmente quando ha um clima de

animosidade muito forte.

Percepg¢ao de "Perda de Tempo"

Algumas partes podem ver a
mediagdo como uma etapa adicional que
atrasa o processo judicial, especialmente se a

tentativa de acordo falhar.

4.5 APLICACOES DA MEDIACAO JUDICIAL

Questodes familiares

Divorcio, guarda de filhos, pensao

alimenticia.

Disputas civis

Conlflitos de vizinhanca, relacdes de

consumo, contratos.

Questoes trabalhistas

Algumas  questdes  trabalhistas

também podem ser solucionadas por meio de
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mediacao, especialmente antes de chegarem

a Justica do Trabalho.
Questodes societarias, disputas
Conflitos empresariais contratuais entre empresas ou com

fornecedores e clientes.

5 ANALISE CRiTICA DA MEDIACAO E SISTEMA DE JUSTICA
MULTIPORTAS

A mediacdo judicial e o sistema de justica multiportas representam importantes
avang¢os na democratizagdo e acessibilidade do sistema juridico brasileiro, buscando solugdes
consensuais para conflitos e oferecendo métodos alternativos a via judicial tradicional. Ambos
sdo centrais a ideia de modernizagdo da Justica, facilitando o didlogo, promovendo a
celeridade e, sobretudo, desafogando o Poder Judicidrio. No entanto, esses mecanismos
enfrentam desafios criticos, especialmente quando se trata da falta de investimento no capital
social, isto €, na formacao, educacdo e conscientizacdo da populacdo e dos operadores do
direito sobre o valor da mediagao e outros métodos de resolugdo alternativa de disputas. Para
que o sistema de justiga multiportas funcione plenamente e a mediacdo judicial atinja seu
potencial, ¢ imprescindivel o fortalecimento do capital social como base dessa politica piblica.

Apesar de seu potencial, a implementacao plena da mediagao judicial e do sistema de
justica multiportas no Brasil enfrenta uma barreira significativa: a falta de investimento no
capital social. O capital social, neste contexto, refere-se a capacidade de uma sociedade de
cooperar de maneira efetiva, a confianca mutua entre cidaddos e as habilidades necessarias
para o uso eficaz de mecanismos como a mediagdo. A auséncia de uma cultura juridica que
valorize o didlogo e a resolugdo consensual de conflitos ¢ um entrave para o sucesso desses
métodos.

A critica central ¢ que, embora o Estado tenha investido em estruturas institucionais
(como os CEJUSCs) e no treinamento técnico de mediadores, o mesmo ndo ocorreu na

capacitagcdo e conscientizacdo do publico em geral e dos operadores do direito (advogados,



180

juizes e promotores). H4 um déficit de conhecimento por parte da populacdo sobre o
funcionamento ¢ as vantagens da mediag¢ao judicial, e uma resisténcia cultural dentro do
proprio Judiciario e da advocacia em adotar métodos que ndo envolvem a disputa adversarial
classica.

Analisemos alguns entraves:

a) Desconhecimento da populagdo: Muitos cidadaos desconhecem que a mediagdo ¢
uma alternativa disponivel para resolugcdo de seus conflitos. A percep¢ao popular ainda ¢
fortemente atrelada a ideia de que justica s6 ¢ feita por meio de sentencas judiciais,
desconsiderando que acordos mediadores podem ser mais rapidos, menos custosos € menos
traumaticos.

b) Resisténcia dos advogados: Um problema recorrente € a resisténcia de advogados,
que, muitas vezes, veem na mediagdo uma ameaga ao seu papel tradicional no processo
judicial. Falta-lhes capacita¢ao para atuar como orientadores de seus clientes em ambientes de
mediagdo, além de uma cultura que valorize a resolucdo pacifica e cooperativa.

c) Falta de apoio sistematico do Judiciario: Embora existam esfor¢os para promover a
mediacdo, a adesdo a esse método varia de tribunal para tribunal. Em muitas regides, a
mediagdo ndo recebe o incentivo adequado, seja por falta de mediadores qualificados, seja por
uma cultura de litigio fortemente enraizada entre magistrados e advogados.

Esses fatores demonstram que o problema ndo estd apenas na criagdo de estruturas,
mas na falta de investimento no capital social, ou seja, no desenvolvimento de uma cultura
juridica e social que valorize o didlogo, a cooperagdo e a participacao ativa das partes na
resolucao de conflitos.

A proposta de um tribunal multiportas no Brasil vai além de oferecer diferentes
métodos de resolugdo de disputas, o sucesso desse sistema depende de investimentos no capital
social, ou seja, na capacidade das instituigdes ¢ da sociedade em promover solugdes

cooperativas e colaborativas.

5.1 PROPOSTA DE SOLUCAOQ: INVESTIMENTO O CAPITAL SOCIAL

Para superar esses desafios, ¢ necessario investir no fortalecimento do capital social
em trés frentes principais:

a) Educagio e Conscientizagdio da Populagio: E fundamental criar programas
educacionais e campanhas de conscientizagao que expliquem a populacdo o que ¢ a mediagao

judicial e quais sdo os seus beneficios. Isso pode ser feito através de parcerias com escolas,
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universidades ¢ meios de comunicagdo. Além disso, incluir a mediagdo e outros métodos
alternativos de resolucao de conflitos nos curriculos escolares e académicos ajudaria a
construir uma nova geracao mais aberta ao didlogo e a resolugdo consensual de disputas.

b) Capacitacdo de Operadores do Direito: A advocacia e o Judicidrio precisam ser
capacitados para compreenderem o valor da media¢do e atuarem de forma proativa nesse
processo. Cursos de formagdo continuada para advogados, juizes e promotores, com foco em
mediacao e técnicas de negociagdo, sdo essenciais. Também € necessario incentivar a criagao
de uma "advocacia colaborativa", na qual os advogados ndo apenas representem seus clientes
em processos judiciais, mas também os orientem a buscar solu¢des amigaveis em mediacdes
e conciliacoes.

c) Fortalecimento das Estruturas de Media¢do: Além de expandir os CEJUSCs e
garantir que haja mediadores qualificados em todas as regides do pais, ¢ crucial que o
Judicidrio crie incentivos concretos para a adesdo a mediagdo. Isso inclui prémios para
tribunais que obtém altos indices de solu¢do de conflitos por mediagdo, bem como politicas
de gratificagdo e reconhecimento para mediadores e conciliadores.

d) Incentivos Fiscais e Econdmicos: Outra medida seria criar incentivos fiscais para
empresas que utilizam regularmente a mediagdo para resolver disputas, bem como reduzir
taxas judiciais para partes que resolvem seus conflitos através de métodos consensuais,

tornando a mediagdo uma opg¢ao financeiramente mais vantajosa do que o litigio.

CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo deste artigo ressalta a importancia da mediagao judicial como pega-chave
no processo de modernizacao do sistema de justica brasileiro, particularmente dentro do
conceito do Sistema de Justica Multiportas. Ao discutir a mediagdo como uma abordagem
humanizada e eficaz para a resolucao de conflitos, este estudo reforca a necessidade de uma
mudanca de paradigma na cultura juridica nacional, que ainda valoriza excessivamente a via
judicial tradicional. Com base em marcos normativos como a Resolug¢ao 125/2010 do CNJ, o
Cddigo de Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediacgao (Lei 13.140/2015), a andlise destacou
que a mediacdo, além de ser uma alternativa mais célere e menos conflituosa, também
contribui significativamente para a desjudicializacdo, promovendo uma cultura de pacificagdo
social e reduzindo a sobrecarga do Judiciario.

O Sistema de Justiga Multiportas, ao ampliar as op¢des de resolugdo de disputas para
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além do litigio, abre caminho para uma nova mentalidade, na qual o conflito ndo ¢ tratado
como uma questdo puramente adversarial, mas como uma oportunidade de diadlogo e
transformagdo. Essa abordagem, conforme discutido com base em Cahali (2022) e nos dados
do Relatorio Justica em Numeros 2024, tem se mostrado especialmente relevante diante do
congestionamento cronico dos tribunais brasileiros, onde métodos como a mediacdo judicial
tém ajudado a reduzir o numero de processos litigiosos e a agilizar a resolug¢ao de conflitos.

Contudo, para que o sistema de justica multiportas atinja todo o seu potencial, ¢
essencial que se invista mais profundamente no capital social e na infraestrutura juridica. Isso
inclui ndo apenas a ampliagdo da capacitagdo técnica de mediadores e a expansdo das
estruturas dos CEJUSCs e NUPEMECs, mas também a conscientizacdo da populacdo e dos
operadores do direito sobre as vantagens dos métodos autocompositivos. A resisténcia cultural
a mediagdo ainda ¢ um obstaculo significativo, especialmente entre advogados e partes que
desconhecem ou subestimam os beneficios desse método. Assim, ¢ imprescindivel um esfor¢o
conjunto para promover uma verdadeira mudanga de mentalidade, que valorize a pacificagao
e 0 consenso, sem abrir mao da eficiéncia.

Portanto, a proposta de solugdo apresentada neste artigo, que envolve o fortalecimento
do capital social por meio de investimentos em educacdo, capacitagao continua dos operadores
do direito e incentivos econdmicos e institucionais a mediacao, ¢ fundamental para o sucesso
do sistema de justi¢a multiportas no Brasil. Com uma estrutura juridica s6lida e uma sociedade
mais consciente e participativa, a mediacao judicial pode se consolidar como uma ferramenta
central para transformar a maneira como os conflitos sdo resolvidos no pais, promovendo uma

justica mais agil, acessivel e pacificadora.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CAHALLI, Francisco. Curso de Arbitragem: Mediacio, Conciliacao e Tribunal
Multiportas. Sao Paulo (SP): Editora Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/curso-de-arbitragem-mediacao-conciliacao-e-tribunal-
multiportas/1620615748. Acesso em: 27 ago 2024.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolu¢ao 15/2010. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/Resolucao_n_125-GP.pdf. Acesso em: 27
ago 2024.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Nimeros 2024. 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-2024-v-28-05-



183

2024.pdf. Acesso em 17 out 2024.

DE ALMEIDA, Alves Rafael. Tribunal Multiportas: Investindo no capital social para
maximizar o sistema de solucio de conflitos no Brasil. Disponivel em:
https://www.jfpe.jus.br/images/stories/docs_pdf/biblioteca/livros on-

line/tribunal _multiportas.pdf. Acesso em: 27 ago 2024.

DIDIER, Jr. Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introducio ao direito processual
civil. Parte geral e processo de conhecimento. 18. Ed. Salvador. Ed. Jus Podivim, 2016.

DIDIER. , Jr. Fredie. Fernadez, Leandro. O sistema brasileiro de justica multiportas como
um sistema auto-organizado: interacio, integracao e seus institutos catalisadores.
Disponivel em:

https://www.mprj.mp.br/documents/20184/3978934/Fredie+Didier+Jr. Leandro+Fernandez
_RMP-886.pdf. Acesso em: 27 ago 2024.

FERREIRA, Ana Conceig¢ao Barbuda Sanches Guimaraes. MOTTA, Ana Barbara Barbuda
Ferreira. O sistema multiportas como propulsor do acesso a Justica no Ambito do juizado
de Fazenda Publica. Disponivel em:

http://www35 tjba.jus.br/juizadosespeciais/images/pdf/REVISTA NOVATIO/07 REVISTA _
NOVATIO la EDICAO_ARTIGO 05.pdf. Acesso em: 17 out 2024.



184

CAPITULO 9

O PAPEL DO ADVOGADO NA MEDIACAO FAMILIAR

Luisa Pastuchen Fischer!?

Resumo

O estudo investiga o papel da mediagao como alternativa ao litigio em conflitos familiares na
busca de uma resolucao mais célere e colaborativa. Utilizando andlise bibliografica e dados do
sistema judiciario, a pesquisa demonstra que a mediacdao oferece solugdes que preservam os
lagos familiares e aliviam a sobrecarga judicial. Os resultados sugerem que advogados que
incentivam a mediagdo, contribuem para uma justica mais humanizada e eficaz. Tem-se na
mediagdo a promo¢ao de um ambiente ndo adversarial e voltado ao entendimento mituo A
pesquisa examina a situagao atual do sistema judicial, o impacto da formagdo académica dos
advogados e a relevancia de suas fungdes no novo cenario do Judiciario, além da
desjudicializagdo das demandas familiares e a vulnerabilidade dos individuos.

Palavras-chave: mediagdo, advogado, resolucao de conflitos, auto responsabilizagdao, métodos
adequados de conflito

INTRODUCAO

A mediagdo surge como um mecanismo cada vez mais relevante no panorama juridico
contemporaneo, especialmente nas questdes de direito de familia, que envolvem lagos
profundos e, muitas vezes, vulnerabilidades emocionais. Diante da sobrecarga do Poder
Judicidrio, com o crescente aumento de demandas, torna-se imperativo refletir sobre
alternativas que promovam nao so0 a celeridade processual, mas também uma abordagem mais
humana e eficiente na resolucao de disputas. Nesse sentido, o presente estudo investiga o papel
do advogado na mediagdo, buscando compreender como sua atuagao pode transformar o modo

de lidar com conflitos familiares e contribuir para a desjudicializagdo de demandas.

13 Advogada e mediadora. Atua na area de direito privado, com énfase em familia, mais especificamente contratos
¢ planejamentos matrimoniais e sucessorios, além de mediagdes extrajudiciais para resolucdo ¢ negociagdo de
conflitos. Presidente da Comissdo de Mediagdo e Arbitragem da OAB de Itajai/SC (2023/2024). Secretaria da
Comissao de Direito de Familia e Sucessdes da OAB de Itajai/SC (2024). (luisa@pfischer.adv.br).



185

A problemdtica que norteia este trabalho estd enraizada na cultura do litigio,
profundamente presente na formacao e pratica dos advogados brasileiros, onde a resolugao de
disputas ainda ¢ amplamente orientada para o confronto judicial. Historicamente, o advogado
¢ treinado para vencer disputas, alimentando uma postura adversarial que, mesmo quando
eficaz, em alguns contextos torna-se insuficiente e muitas vezes contraproducente quando
aplicada em questdes familiares. O distanciamento das partes, a ruptura de vinculos afetivos e
os desgastes emocionais sdo consequéncias comuns dos litigios familiares, e o estudo pretende
investigar como o carater colaborativo da mediacdo promove solugdes nestes espacos.

O objetivo deste artigo ¢ analisar de que forma o advogado pode atuar na mediagdo,
incentivando o didlogo e a auto responsabiliza¢do dos envolvidos, ao invés de seguir um modelo
puramente contencioso. A pesquisa destaca que, ao adotar uma postura colaborativa € menos
combativa, o advogado tem a oportunidade de contribuir para a pacificacdo social e para a
manuten¢do dos lagos familiares, mesmo diante de conflitos. Ademais, o estudo propde uma
reflexdo sobre a importancia de uma formagdo juridica que valorize a media¢do e outros
métodos consensuais, preparando os profissionais para atuar em um cenario que exige tanto
habilidades técnicas quanto sensibilidade e empatia.

A estrutura do artigo divide-se em secdes que abordam desde a introdugdo a cultura do
litigio até as especificidades da mediagdo em contextos familiares. No primeiro capitulo,
apresenta-se um panorama da cultura juridica vigente, analisando como a formagao académica
dos advogados contribui para a perpetuagao de uma abordagem litigiosa, o que torna a mediagao
uma alternativa viavel e necessaria.

Na segunda se¢do, o artigo se aprofunda nos conflitos familiares e nas vulnerabilidades
dos envolvidos. Em seguida, destaca-se a atuagcdo do advogado na mediagdo, explorando sua
funcdo de preparar e orientar o cliente para o processo de autocomposi¢ao. Aqui, destaca-se que
o advogado, ao adotar uma postura de facilitador, amplia seu papel no processo de resolucao de
conflitos, contribuindo para acordos mais sustentaveis e duradouros. A media¢do familiar ¢é
entdo contextualizada em relacdo as normativas que a regem no Brasil, como a Resolugdo
125/2010 do Conselho Nacional de Justica e a Lei de Mediagao (Lei 13.140/2015) e o Codigo
de Processo Civil, que institucionalizam e incentivam seu uso.

No capitulo final, sdo abordadas as perspectivas futuras da media¢do e do papel do
advogado como agente de transformacao dentro dessa cultura. Com a crescente aceitacdo da
mediacdo como método alternativo de resolucdo de disputas, argumenta-se que a formagao
académica e a pratica juridica devem se adaptar, promovendo uma cultura de paz e de solugdes

colaborativas. Além disso, o texto aponta a importancia de sensibilizar a sociedade para as
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vantagens da mediacao, mostrando como esse método pode aliviar a pressao sobre o Judiciario
e oferecer uma experiéncia menos desgastante para os envolvidos.

Para a elaboracao deste estudo, utilizou-se uma metodologia de anélise doutrinaria e
normativa, abordando tanto a legislagdo pertinente quanto a literatura atual sobre mediagao e
direito de familia. A revisdo de textos de referéncia permitiu uma compreensao aprofundada
sobre o contexto e os desafios a serem enfrentados pelo advogado na mediagdo. Este trabalho
visa, assim, contribuir para a discussao sobre o papel do advogado em um cendrio que exige
uma abordagem menos litigiosa e mais voltada ao entendimento mutuo, sugerindo caminhos

para uma pratica juridica mais humanizada e eficaz.

1 A CULTURA DO LITiGIO

A sociedade nasce com a ideia de que alguém de hierarquia superior deve tomar as
decisdes quando surgem conflitos de qualquer natureza. Seja um pai ou uma mae em relagdo a
seus filhos, seja uma professora na escola, um chefe ou gerente no ambiente de trabalho. Da
mesma forma, espera-se que um juiz resolva os conflitos que fogem a nosso controle, com o
protocolo de acdes que se desdobram em outras infinitas a¢des, como uma grande teia de
problemas a serem desemaranhados.

Diversos destes conflitos poderiam ser resolvidos de outras formas, que ndo com o
protocolo de uma agdo. Leandro Rigueira Renn6 Lima e Luiza de Castro Viana afirmam que a
percepcao de que apenas o poder judicidrio ¢ capaz de diminuir conflitos pode ser uma das
causas da sobrecarga e morosidade do judiciario (Lima, 2019).

O cliente, reflexo do publico geral, ndo possui conhecimento das op¢des quando chega
ao escritorio e essa ideia da do protocolo de agdes sem a tentativa de resolugdo por outros meios
da vazao a cultura do litigio, nominada pelo professor Kazuo Watanabe. A cultura do litigio
preceitua que as pessoas precisam de uma sentenca na esperanca de uma solugdo para seus
problemas (Watanabe, 2019).

Quando nichada a area dos confrontos, mais especificamente ao tratar do direito de
familia, os resultados dos grandes embates sdo observados com o rompimento, por vezes
permanente, daqueles lacos. Nos litigios da familia, ndo ha vencedores. O objetivo, portanto,
nao ¢ a busca por uma verdade real, mas por uma sentenca que lhes seja favoravel (Gongalves,
2024).

Tende a se frustrar profundamente quem espera resolver a vida “na justica”. Diana

Poppe, advogada de familia ha 34 anos, explica que por melhores € mais bem intencionados
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que sejam os bons profissionais, eles estdo inseridos num sistema arcaico, opressor e
disfuncional. Nesse cenario, a “justica”, com raras excegdes, nao vai fazer o seu dever de casa
(Brasil, 1994).

E exatamente neste ponto que surge o importante papel do advogado: apresentar
solugdes efetivas para a resolucao do problema do cliente, afinal, ¢ dever do advogado, segundo
o Cddigo de Etica e Disciplina da OAB (Bayer,2024), em seu artigo 2°, inciso VI, “estimular a
conciliacao entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragao de litigios”. Ou
seja, cabe ao advogado resolver o problema do cliente, sem que isso signifique,

necessariamente, a propositura de demandas judiciais.

1.1 JUDICIARIO ABARROTADO

A historia de uma sociedade influencia sua formagao cultural, com reflexos na cultura
juridica e, por consequéncia, na maneira com que seu povo resolve seus conflitos. Segundo
Jéssica Gongalves e Juliana Goulart, o Brasil, pais ocidental, possui predominincia da
abordagem contenciosa, com forte crenga da populagdo na resolu¢do de demandas por meio de
acao judicial (Gongalves, 2024).

O Poder Judicidrio garante o processo legal como instrumento para obter solucdes
formais e coercitivas, como sentengas que evidenciam as particularidades culturais e histdricas
do pais. Neste sentido, Sandra Regina Garcia Olivan Bayer lembra que o Cddigo de Processo
Civil deve ser interpretado por seus principios basilares, entre os quais, o de que acesso a justi¢a
nao ¢ sindnimo de acesso a sentenca (Bayer,2024).

A juiza de direito Quitéria Perez afirma que a dificuldade da fase subsequente a
senten¢a, de ndo cumprimento de decisdes prolatadas, contribuem para o crescimento do
volume de processos judiciais (Perez, 2024), abarrotando cada vez mais o ja saturado judiciario,
culminando com sua morosidade. A este respeito, Henrique Ferrari alerta para o impulso de
terceirizar a solu¢do de um conflito, pois essa ferramenta de delegacdo pode aprisionar os
envolvidos a um relégio que anda a lento compasso (Ferrari, 2024).

Traduzindo em numeros, segundo o relatorio anual do Conselho Nacional de Justica, o
CNIJ, o Justica em Numeros de 2024, o Poder Judiciario finalizou o ano de 2023 com 83,8
milhdes de processos, das mais diferentes areas, pendentes de alguma solugdo definitiva. No
que tange a a¢des de familia, apenas em 2022 foram protocolados 340.459 divorcios judiciais,

o maior da série historica iniciada em 2007 pelo IBGE (Brasil, 2024).
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O crescente numero de demandas ndo ¢ suportado pelo sistema atual. Essa realidade
contraria o previsto no artigo 5°, inciso LXXVIII da Constitui¢ao Federal de 1988, que garante
a todos, no ambito judicial e administrativo, a razodvel dura¢ao do processo, além de meios que
garantam a celeridade da tramitacdo processual (Brasil, 2024).

Consoante a explica¢do de Ana Gerbase, O sistema Tribunal Multiportas, implementado
no Brasil, foi inspirado no modelo de justica dos Estados Unidos, especialmente nas ideias do
professor Frank Sander, da Universidade de Harvard. Esse sistema propde uma variedade de
abordagens para a resolu¢do de conflitos, permitindo que as partes sejam direcionadas a
procedimentos especificos que melhor se adequem as particularidades de seus casos, visando a
solucdo mais eficaz para cada situacdo ‘Gerbase, 2024).

A realidade do paradigma tradicional de tratamento dos conflitos ainda esta enraizada
na resolugdo das demandas pelo mecanismo do processo judicial, com a imposi¢do de sentenga
a ser obedecida pelas partes de maneira coercitiva. Essa realidade obriga os profissionais do
direito a pensarem fora da caixa e explorar outras alterativas para solucionar os problemas de
seus clientes de maneira autonoma, sem depender do judiciario.

O fator tempo ¢ relevante (Calderon, In. Gerbase, 2024) e um propulsor deste
movimento. Faz-se necessario olhar para os conflitos das familias com um olhar mais sensivel,
mais delicado, humano e amoroso, no intuito de salvaguardar aquilo que as pessoas tém de mais
importante: seus lacos familiares.

E através deste viés que se deve incentivar a mediagio e a busca de acordos para
os conflitos familiares. Diana Poppe, no livro Manual do Bom Divércio, afirma que um bom
acordo olha para frente, enquanto um processo judicial olha para tras.(Poppe, 2024).

Essa ¢ exatamente a fungdo social da mediagdao: resolver o conflito com o
reestabelecimento dos lagos familiares (Calderon, In. Gerbase, 2024).

A auséncia de incentivo historico ao uso de métodos consensuais para resolugdo de
conflitos culminou no atual cenério de hiper litigiosidade no Judicidrio. Nesse ambiente, o
modelo contencioso enfatiza a logica de "ganha-perde", desestimulando a empatia e a
compreensdo entre as partes. O foco na vitdria torna o oponente um inimigo, cujas
argumentacoes sao frequentemente desqualificadas como emocionais, enquanto as proprias sao
vistas como racionais, ensinam Jéssica Gongalves e Juliana Goulart. Essa dinamica alimenta o
espirito combativo dos conflitantes e dificulta a busca por solugdes eficazes, colaborativas e

pacificas.
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1.2 POSTURA HISTORICA DO ADVOGADO

Desde a infancia ¢ alimentado no brasileiro o instinto da competi¢cdo, do perde-ganha,
do melhor e pior. Quando este mesmo cidadao chega na graduagao de direito, ¢ instigado a
vencer, ajuizar para ganhar, a ser o melhor. Leandro Rigueira Rennd e Ana Luiza de Castro
Viana afirmam que a cultura do litigio e a formagdo académica voltada para a solugdo
contenciosa de conflitos sio um verdadeiro obstaculo para a atuacdo adequada do advogado na
mediacao (Gongalves 2024).

Por sua vez, as professoras Jéssica Gongalves e Juliana Goulart, em seu livro mais atual
sobre teoria e pratica da mediacdo de conflitos, afirmam que em razio da educagdo juridica
brasileira, cuja formacdo valoriza o combate litigioso, muitos profissionais ndo estdo
preparados para trabalhar neste novo paradigma que se instaura. Nao basta peticionar e ajuizar
acgoes, precisa-se também compreender que as relacdes, principalmente familiares, devem ser
continuadas.

Afinal, quem foi que disse que o melhor para o cliente € vencer uma agao de cinco, dez
ou quinze anos? Quem ¢ que pode garantir a este cliente que a acdo dele ¢ “causa ganha”?
Leandro Rigueira Renno6 e Ana Luiza de Castro Viana igualmente afirmam ser errobneo pensar
na existéncia de uma tinica verdade juridica, uma vez que interpretagdes sao subjetivas e podem
variar de acordo com o caso concreto (Coelho, 2012).

Em funcdo desta verdade, o advogado ndo ¢ capaz de prometer qualquer resultado aos
seus clientes: sua atividade ¢ de meio, nunca de fim. Por maior que seja a tendéncia de
julgamento num sentido, ndo ha garantia absoluta de vitoria, seja em disputa judicial, seja em
advocacia consultiva, onde um parecer pode nio ser acolhido. Conforme ensina Fabio Ulhoa
Coelho, a fun¢do do advogado é empenhar-se na defesa em juizo dos interesses de seus clientes
ou no estudo aprofundado da questdo que lhe ¢ submetida, sem prometer resultados( Coelho,
2012).

Cada vez mais populares mundialmente, mas ainda pouco aceitas pelo publico
brasileiro, a mediagdo e os métodos adequados de conflito sdo ferramentas que estdo na
contramdo da cultura do litigio e a favor dos advogados e clientes, pois apresentam
caracteristicas de celeridade e economia financeira, temporal e emocional. Tem-se como
destaque, além da mediagdo, a advocacia colaborativa, a conciliagdo, a arbitragem e a
formulagdo de negocios juridicos como instrumentos que podem solucionar com maior
brevidade as contendas, principalmente aquelas ocultas e tomadas por sentimentos, como as

encontradas nas varas de familia e sucessoes.
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O ensino no Brasil, segundo Jéssica Gongalves e Juliana Goulart, ¢ basicamente
tedrico e, quando ensina a ter contato com o processo, ensina sobre a aplicacao de normas, ndo
a se relacionar e a lidar com o ser humano e seus dramas. Conrado Paulino da Rosa
complementa este pensamento afirmando que a tradi¢do juridica do ensino do Direito transmite,
na grande maioria das vezes, uma pedagogia de litigio que ndo necessariamente ensina o
funcionamento do conflito (Rosa, 2020).

O desafio do ensino da mediacdo na graduagao vai na contramao da tradi¢ao e precisa
contar com o ensino de habilidades e competéncias, valores e atitudes, que ndo estdo
necessariamente voltadas para a andlise normativa do direito, destacam Jéssica Gongalves e
Juliana Goulart.

A diferencas entre o ensino teérico, a pratica da advocacia e a necessidade da sociedade
em relagdo ao que espera da conduta de um advogado estao cada vez mais realgadas. Faz-se
imperiosa a humanizacao do direito, a simplificagao dos processos e a facilitagdo do acesso aos
resultados esperados, que se inicia com o ensino de um novo olhar para a postura bélica

ministrada na graduagao.

2 A MEDIACAO NOS CONFLITOS FAMILIARES

A mediagdo encontra guarida em diferentes institutos, que se complementam entre si.
Destaca-se, inicialmente, a Resolugao 125 de 2010, instituida pelo Conselho Nacional de
Justica, que versa sobre a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos.
Com o vigor da resolucdo, a mediacao e a conciliagdo passaram a ser oficialmente instrumentos
efetivos de solucdo e prevencao de litigios, com o objetivo de pacificagdo social por meio de
incentivos a autocomposi¢ao.

Em 2015, foi publicada a Lei 13.140/15, também conhecida como Lei da Mediagdo, que
tem como objetivo principal estimular e regulamentar a utilizagdo da mediacdo como forma de
solucdo de conflitos tanto no &mbito privado, quanto no &mbito da administragdo publica. A lei
estabelece os principios e procedimentos que devem ser seguidos durante o processo judicial e
extrajudicial de mediagao.

No mesmo sentido, também em 2015, o Cdodigo de Processo Civil inovou ao apresentar
significativas mudancas no ordenamento, destacando a necessidade da aplicacdo de técnicas de
solugdes consensuais de conflitos, conforme se 1€ no Artigo 3° §3° que diz que os métodos

adequados devem ser estimulados pelos operadores do direito a qualquer tempo.
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Especificamente no livro das familias, a mediacdo possui um espago amplo que conta com a
possibilidade de suspensdo do processo enquanto se media, tendo em vista que todos os esforgos
deverdo ser empreendidos para a solugdo consensual da controvérsia.

A favor da desjudicializagdo dos conflitos, o CNJ promulgou em 2018 o pouco
conhecido Provimento n® 67, que autoriza as corregedorias-gerais de justica dos Estados e
Distrito Federal e dos Territorios a manter em seu site listagem das serventias autorizadas a
realizar procedimentos de conciliagcao e mediacao dentro do préprio cartorio. Com a utilizagao
da media¢ao como instrumento facilitador de didlogo, seja judicial ou extrajudicialmente, faz-
se possivel a manutencdo dos lagos afetivos que, por regra, deveria prevalecer aos longinquos

e desgastantes processos judiciais.

2.1 OS SUJEITOS DA FAMILIA, A VULNERABILIDADE E O CONFLITO

A relagdo familiar ¢ marcada por sentimentos complexos € uma continuidade temporal
que intensifica os conflitos. Esses desentendimentos por vezes se acumulam ao longo do tempo,
resultando em emog¢des confusas e prejudiciais. Embora sejam parte da vida humana, os
conflitos no contexto familiar podem ter efeitos devastadores, tanto nas relagdes quanto na
estrutura psicologica e afetiva dos envolvidos.

Neste sentido, Conrado Paulino da Rosa considera que o amor tem a potencialidade de
demonstragdo do que temos de melhor, mas também, uma vez frustrados e machucados, esse
sentimento pode trazer a tona as piores caracteristicas nao reveladas de uma pessoa (Rosa,
2020).

Diante de um cendrio familiar e sucessorio conflituoso, € crucial que o operador do
direito atuante entenda que o cliente, quando chega em seu escritorio, esta passando por abalos
em sua estrutura familiar, geografica, patrimonial, emocional e social que precisardo ser
reconstruidas. Aquele ser humano, precisa recomegar, se reencontrar. (Poppe, 2020).

O longo tempo de espera por respostas e resultados de processos nao condiz com a
expectativa de familias que anseiam viver suas vidas sem precisar remoer o passado. Quitéria
Perez lembra que antes de ser um nimero a compor a estatistica do Poder Judiciario, o cliente
¢ uma pessoa dotada de sentimentos e com historia de vida propria, de cujo capitulo atual o
advogado tem o privilégio de participar (Perez, 2024).

O profissional das familias deve desenvolver sensibilidade para identificar as

necessidades, preocupagdes e vulnerabilidades dos individuos envolvidos no imbréglio, o que
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se requer, nem sempre € o que efetivamente se deseja, ensina a psicologa, psicanalista e mestra
em mediagdo, Rita Andréa Guimaraes de Cavalho Pereira (Pereira,,2024).

A compreensao da vulnerabilidade exige que o direito seja visto com olhar para a ampla
experiéncia humana, visando atender as necessidades daqueles que chegam para um
atendimento juridico. Essa abordagem ¢ fundamental para uma atuacdo eficaz, humanizada e
democratica no ambito familiar.

Considerando a ideia de Diana Poppe de que uma pessoa nunca sabe do que ¢ capaz, a
ndo ser quando a situagdo se apresenta, os conflitos familiares vao além das questdes legais,
pois abrangem dimensdes afetivas que precisam ser consideradas para uma resolugao efetiva.
A mediagdo se apresenta como uma estratégia para examinar essas particularidades emocionais
e auxiliar na formulagdo de solugdes que satisfagam as necessidades daquela nova estrutura
familiar que passa a existir.

Seres humanos sdo seres conflituosos por existéncia e dentro do seio familiar nao seria
diferente: os conflitos possuem as mais variadas fontes, que vao de diferencas de opinido,
sobrecarga doméstica, expectativas ndo atendidas, filhos a partilha de bens, com predominancia
dos aspectos psicologicas e econdmicas, €, secundariamente, juridicos, segundo Quitéria Perez.

Objetivamente, o conflito, segundo o dicionario, significa auséncia de concordancia, de
entendimento, oposi¢do de interesses, de opinides, além de oposi¢do mutua entre as partes que
disputam o mesmo direito, competéncia ou atribuicao(Conflito, In. Dicio, 2024). Luiz Alberto
Warat, por sua vez, filosofa o conflito através de um olhar pedagdgico entre seus participantes,
pois acredita que ao mediar um conflito, surge um novo vinculo entre os envolvidos, com a
aceitacdo das diferencas (Warat, 2001).

Quando analisamos um conflito em sua esséncia, observamos suas caracteristicas
Unicas, que variam de acordo com a percepcao de cada um que vive aquela histéria. Emogdes
como frustracgdo, raiva e tristeza frequentemente dificultam a comunicagdo e a empatia, gerando
um ciclo de mal-entendidos e ressentimentos.

Esses lacos emocionais profundos criam um ruido que torna a resolu¢do do conflito
ainda mais complexa. Conforme Quitéria Perez, tem-se que um conflito nunca ¢ igual ao outro
pelo simples fato de que também distintas sdo as percepcoes acerca dele por parte das pessoas
envolvidas(Perez, 2024).

Portanto, o mecanismo da autocomposi¢do, correspondente a mediacdo, ¢ Util ndo
apenas para estabilizar os conflitos manifestos, mas igualmente os latentes, emergentes e os
ocultos. Segundo Jéssica Gongalves e Juliana Goulart, estes sentimentos normalmente nao sao

apresentados pelos envolvidos e precisam ser notados pelo advogado (Gongalves 2024) .
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Sabendo que os conflitos familiares vao além dos aspectos praticos e que seu impacto €
significante nas dinamicas emocionais ¢ na saude mental dos envolvidos, prezar pela atengao a
vulnerabilidade e as emoc¢des dos individuos da familia passa a ser também uma

responsabilidade do profissional do direito contemporaneo.

3 AMEDIACAO E O ADVOGADO
3.1 A MEDIACAO NOS PROCESSOS DE FAMILIA

A escolha da mediacdo como ferramenta para a resolucao do conflito do cliente, d4 ao
advogado novas perspectivas e responsabilidades. Uma vez que o cliente atua como
corresponsavel pela solucdo do problema, ao advogado cabe supervisionar os atos, instruir o
cliente e garantir a tomada de decisdo consciente. A mediagdo familiar, segundo Sandra Regina
Garcia Olivan Bayer, ndo ¢ (ou ndo deveria ser) algo que caiba numa caixinha de regras e
defini¢des (Bayer, 2024).

Dani¢le Ganancia descreve a mediagdo familiar como uma filosofia, um passo juridico
que coloca o didlogo, restituindo aos interessados seu poder de decisdo. Funciona como ponto
de partida para todas as solucdes duradouras, porque ela vai ao cerne do conflito para trata-lo,
constituindo assim um instrumento privilegiado de pacificagao.

Luis Alberto Warat, por sua vez, afirma que a mediagdo ¢ um encontro transformador
entre pessoas conflitantes que encontram por si mesmas respostas para suas diferencas.
Segundo o professor, esse encontro permite o desenrolar de uma dindmica mais digna e solidaria
com o outro, na busca de um modo de convivéncia em que os individuos possam sair do siléncio
€ recuperar sua voz.

A mediagdo tem como premissa valorizar o potencial de transformacgao das pessoas, pois
representa a expressdo de uma visao relacional, amparada na considera¢ao e no respeito as
diferencgas. E essa transformagdo focada no futuro, nio no passado, que se espera como
consequéncia da mediacao de conflitos familiares.

O objetivo principal da mediagdo ndo ¢ a construcdo de um acordo, mas sim
reestabelecer a comunicacao que se perdeu com os ruidos construidos ao longo dos anos de
convivéncia dessa familia. Por este motivo, ¢ tdo necessario o incentivo da mediacdo em
demandas familiares: apesar de rompidos os lagos, o relacionamento precisa ser preservado no

tempo, principalmente quando a demanda envolve criangas.
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Nao ¢ sempre que os envolvidos terdo condi¢des de realizar mediagdes extrajudiciais
ou, ainda, que queiram fazé-la, independentemente dos esforgos empenhados pelo advogado.
Nestes casos, quando houver propositura de agdo, o juiz designara a sessdo obrigatoria de
mediag¢do judicial, conforme preconiza o artigo 696 do CPC (Brasil, 2015).

No ambito do processo judicial de familia, os advogados ndo podem dispensar a sessao
de mediacado, por igual, o juiz ndo pode deixar de designa-la, pois € um ato impositivo, descreve
Conrado Paulino da Rosa (Rosa, 2024).

Dentro do processo judicial, serdo agendadas tantas sessdes me mediacdo quantas
forem necessarias para que se viabilize a solugdo consensual. Na direcdo desse incentivo,
Fernanda Gadotti Duwe afirma que a criagdo de relacionamentos duradouros entre as partes
aumenta a chance de que acordos sejam nao apenas formalizados, mas efetivamente cumpridos
(Duwe, 2024).

A fim de que o tempo de espacadas sessdes de mediagao nao prejudique nenhum direito
dos envolvidos, o professor Conrado Paulino da Rosa lembra que, a requerimento da parte, do
Ministério Publico ou, ainda, de oficio, o juiz podera conceder tutelas provisorias, sejam de
urgéncia, cautelar ou antecipatdrias, previstas no artigo 294 e seguintes do CPC (Rosa, 2024).

Observa-se que nao participar de sessdes de mediacdo ndo ¢ uma opc¢ao nas demandas
de familia, uma vez que serdo realizadas mesmo dentro do processo judicial, por imposi¢ao da
lei. Ideal seria entdo, conforme sugere Conrado Paulino da Rosa, que os advogados
encaminhem os conflitos familiares para mediagdao prévia, em carater privado, de modo
antecedente ao ajuizamento de demandas judiciais. Esta medida certamente contribui para o
desenrolar célere das demandas, desafogamento do judicidrio e maior probabilidade de

resolucao do conflito. (Rosa, 2024).

3.2. 0 ADVOGADO COMO FERRAMENTA PARA A DESJUDICIALIZACAO
DOS CONFLITOS

O advogado ¢ uma peca-chave na transformacdo e desjudicializagdo dos conflitos, na
busca constante de resolugao das demandas de seus clientes. Seu papel ¢ fundamental, pois atua
como instrumento para a promogao de solug¢des pacificas, eficazes e duradoras. Como primeiro
juiz da causa, assim nominado por Quitéria Perez, cabe ao profissional explicar ao cliente, entdo
seu constituinte, os beneficios que o equacionamento podera lhe proporcionar, cientificando-o

dos riscos que podera enfrentar caso seja ajuizada a demanda (Perez, 2024)
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O cliente, quando procura um advogado, espera encontrar uma solucao condizente com
seus interesses € nao uma tese juridica bem articulada numa decisao judicial, afirma a juiza
Quitéria Perez. Em complemento, a juiza lembra que para além do ego, a pessoa convivera para
sempre com os efeitos reais da solucdo dada ao caso (Perez, 2024).

Ao se tornar facilitador em um conflito de familia, o advogado auxilia seu cliente na
busca por resolucdes que podem ser consensuais e alternativas ao judicidrio. O cliente pode ser
instruido e direcionado para o caminho do auto responsabilizagdo, em vez de encaminhar as
questdes para um terceiro alheio a causa deliberar, cabendo aos envolvidos, quando findos os
recursos, apenas cumprir as decisdes proferidas.

Diego Faleck descreve o novo profissional do direito como um alfaiate, que desenha
processos sob medida para a diversidade de situagdes existentes, um legitimo designer de
conflitos. A este operador do direito, cabe um olhar para além do embaraco apresentado, em
que lhe ¢ oportunizado apresentar alternativas que fortalecam lacos e construam solugdes
duradouras, compreendendo e acolhendo a condi¢do humana em cada etapa, conforme sugere
Grasielle dos Reis Rodrigues Melo (Falek, 2024).

Ap0s diagnosticar a situacao conflituosa e identificar os envolvidos, suas necessidades
e os custos implicados, o advogado deve avaliar o custo-beneficio das estratégias disponiveis,
considerando aspectos econdmicos, temporais, emocionais e existenciais. Com base nessa
analise, apresentard ao cliente uma organiza¢do e combinacdo dos instrumentos processuais
adequados, incluindo praticas colaborativas, prevengao, contratos, negociacao, conciliacao,
mediacao e arbitragem, estruturando uma abordagem eficaz para a resolucao de disputas fora
do judicidrio.

Sugere Diego Faleck que os mecanismos sejam organizados em sequéncia,
considerando os custos de sua utilizacao. Deve-se priorizar a utilizacdo daqueles que tiverem
menor custo. Se um mecanismo falhar, deve-se tentar outros, até que se chegue naquele que
seja adequado para a resolucdo da disputa. A mediacdo, ferramenta aqui em destaque, ¢ a
alternativa que d4 maior voz ao cliente, como um espago fértil no tratamento dos conflitos
familiares, uma vez que os relacionamentos ali presentes precisam perdurar. (Falek, 2024).

Diante deste cenario, nao hd mais espaco para advogados bélicos € combativos no direito
das familias. As familias precisam de solugcdes eficazes, respeitosas e que lhes deem autonomia
e responsabilidade. E neste caminho colaborativo e construtivo, de quem efetivamente auxilia
o cliente na resolu¢do humanizada de seus problemas, que o advogado desempenha o seu papel

com notoriedade e vigor. Neste cenario, o judicidrio parra a ser a ultima opgao.
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3.3 O ADVOGADO E O CLIENTE

Uma vez percebida a abordagem pacificadora da mediacdo e os beneficios que a
manutengao dos lagos afetivos na resolucao de conflitos familiares traz aquele nucleo que se
reformula, cabe ao advogado conduzir os atos de forma igualmente apaziguadora. Sugere
Quitéria Perez que o advogado trilhe um caminho em que a carga adversarial seja substituida
por uma via de entendimento (Perez, 2024).

O advogado auxiliard o cliente na escolha do mediador que, quando contratado
extrajudicialmente, serd contratado pessoal ou conjuntamente com os demais envolvidos. A
preparacdo do cliente para a sessdo de mediag@o conta com a criagcdo de opgdes e estratégias e
sera feita de maneira conjunta, o que oportuniza que ele - o cliente - continue a ter controle
sobre as decisdes que serdo tomadas.

Segundo Fernanda Gadotti Duwe, quando as partes se sentem responsaveis pela questao,
podem atuar de maneira prospectiva, e ndo retrospectiva como na culpa. Essa responsabilidade
permite a apropriagdo do fato e a possibilidade de constru¢do conjunta para o alcance dos
objetivos. (Duwe, 2024).

A preparagdo do cliente visa clarificar suas oportunidades na mediagdo, expor as
questdes juridicas de maneira simples e objetiva, esclarecer o procedimento e a funcao de cada
um dos profissionais que participardo da sessdo de maneira prévia, além de identificar pontos
sensiveis e vulnerabilidades ocultas dos envolvidos. No curso de um processo judicial, devera
o advogado, atendendo a fun¢do promocional da mediagdo, identificar oportunidades e pontos
congruentes para sugerir, sempre que possivel, uma sessdo de mediagao.

A forma com que o advogado conduz os atos deixardo o cliente confiante para participar
da sessdo de mediacdo. Leandro Rigueira Rennd Lima e Luiza de Castro Viana afirmam que ¢
desta forma que o advogado demonstra a seu outorgante o dominio € a competéncia técnica
necessarios para patrocinar com sucesso a causa defendida por ele (Lima, 2019).

Durante a sessao de mediagdo, o advogado deve ajudar seu cliente a pensar de
maneira estratégica, analisando as opgdes e alternativas que se apresentam, além de sanar
duvidas e supervisionar os atos. E 0 advogado que deve identificar e compreender os interesses
dos demais interessados e utilizar da sua experiéncia e criatividade para criar opgdes que
atendam e satisfacam a todos os envolvidos, afirmam Leandro Rigueira Renn6 Lima e Luiza
de Castro Viana. (Lima, 2019).

E imprescindivel que o advogado conhega o método. E com conhecimento técnico que

o patrono podera zelar pelos principios da mediagdo e garantir que nao ocorra qualquer violagao
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aos direitos do seu cliente. O advogado, na mediagdo, ¢ um elemento de equilibrio na posi¢ao
de ancora das partes e promogao do consenso, lembra Sandra Inés Feitor (Feitor, 2024).

Outra funcao do advogado ¢ garantir que a tomada de decisdo do cliente seja
ceifada de elementos que prejudiquem seu julgamento, como pressa, fome, sono e cansago,
exemplifica Fernanda Gadotti Duwe. Identificados estes elementos, eles devem ser superandos
previamente. (Duwe, 2024)

Fatores igualmente importantes que precisam ser observados pelo advogado no
momento da tomada de decisdo sdo a escassez de dinheiro e a pobreza, pois reduzem a
inteligéncia e o controle executivo. Estes elementos, somados a enorme carga emocional,
podem impedir que os mediandos definam com clareza as suas atitudes, pois as pessoas podem
acabar por decidir apenas para se livrar da situagdo ou satisfazer suas necessidades, lembra
Fernanda Gadotti Duwe (Duwe, 2024)

Luciana Yeung e Bradson Camelo por seu turno, afirmam que uma decisdo racional
avalia as oportunidades existentes, identifica aquela que envolve o menor sacrificio (custo), e
decide com base nela. Neste sentido, Diana Poppe lembra que Advogados de familia,
conscientes de seu papel de agentes de pacificagdo social, podem trazer lucidez ao momento de
irreflexdo e sofrimento. Ao advogado, portanto, cabe a missao de auxiliar seu cliente a
racionalizar a tomada de decisdo (Poppe, 2017).

A participagdo presencial do advogado nas sessdes de mediagdo ndo € obrigatdria por
lei, mas ¢ essencial na efetiva na preparacgao do cliente e no preenchimento do termo de acordo.
O acordo deve sustentavel no tempo, nao pode ferir a dignidade da pessoa humana ou conter
desequilibrios (se uma parte estiver acompanhada de um advogado e outra ndo, ha
desequilibrio, por exemplo) (Duwe, 2024).

Por ser um documento publico com forca de titulo executivo extrajudicial, conforme
artigo 784 do CPC, o termo de acordo deve preencher todos os requisitos legais, para o caso de
eventual descumprimento, ser executavel. O mediador, por mais capacitado que seja, ndo sera
necessariamente um profissional da area juridica, pois a lei exige apenas que o profissional seja
graduado ha mais de dois anos, sem especificar o curso. O mediador tao pouco podera interferir
ou instruir as partes durante o procedimento. Assim, a contribui¢do do advogado ¢ fundamental
para que se tenha sucesso da media¢do e, como consequéncia, um acordo eficiente.

E natural que a parte que assume espontaneamente uma obrigacio se sinta mais
confiante e propensa ao seu cumprimento do que aquela contra a qual a decisdo lhe fora imposta

por uma sentenga judicial, isso porque, segundo Quitéria Perez, ndo raras vezes, essa pessoa
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acalenta a percepcao de ter sido injustigado pelo ndo acolhimento dos seus argumentos (Perez,
2024).

Apesar do incentivo a utilizacdo dos métodos adequados de conflitos, nem sempre a
mediacao resultara em acordo ¢ nem todo o caso €, necessariamente, caso de mediagdo, ensina
Lisa Parkinson. Segundo Parkinson, algumas situagdes precisam de decisdes judiciais. Para
Fernanda Gadotti Duwe, a existéncia de novas alternativas para a resolucdo de demandas nao
deve ser motivo para que o processo judicial tradicional seja desconsiderado, sendo que podera
ser redefinido e repesando como estratégico para o alcance dos interesses especificos das partes,
como forma de garantia e seguranca (Duwe, 2024).

Cabera ao advogado fazer o filtro de quais matérias e assuntos serdo direcionados a cada
ferramenta juridica, com o objetivo primordial de atender as necessidades de seu cliente de
forma célere, econdmica e humanizada, considerando o judicidrio como a ultima op¢ao, nunca

a unica.

4 PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

Apesar de toda a comprovacao de sua eficacia, ainda ha muito o que se explorar quando
se trata de mediacdo e dos métodos adequados de conflitos, uma vez que a litigancia e a
terceirizacdo da tomada de decisdo estdo enraizadas no brasileiro. O tempo ¢ um recurso que
precisa ser preservado.

E preciso que a conscientizagio inicie com os operadores do direito, ainda na graduagio,
com o ensino da cultura da paz e do cuidado com os sentimentos, consoante dita Conrado
Paulino da Rosa. (Rosa, 2020)

A mediagdo nao ¢ apenas uma op¢ao, ela € uma solugdo eficaz, célere e econdmica para
a resolucao dos conflitos num pais em que o judicidrio esta abarrotado.

O que nao se pode, segundo Quitéria Perez, ¢ continuar atropelando tantas etapas para
fazer dessa ultima (o ajuizamento de uma a¢do) a regra geral. Espera-se que o profissional do
direito, mais especificamente o advogado, se reinvente, com o estudo de novas formas possiveis
de resolugdo de conflitos de familia, até que essa cultura se dilua e alcance o publico geral.
(Perez, 2024).

O cliente, quando diante de um conflito, busca auxilio juridico. E neste momento que
se inicia a atuacao ndo contenciosa do advogado. Assim que identificado o problema, espera-se

que o advogado apresente a mediacdo como uma possibilidade, explicando para o cliente que a
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celeridade e a autocomposicdo sdo comprovadamente mais econdmicas e passiveis de
cumprimento.

Para Jéssica Gongalves ¢ Juliana Goulart, o cenario fértil de incentivo as técnicas nao
adversariais propde a utilizagdo de praticas compassivas na advocacia. As referidas praticas
podem ser entendidas como um conjunto de condutas comprometidas com o consenso, que
envolvem o escrever (ativas), e o ler e o escutar (passivos) (Gongalves, 2024).

Para as professoras, a abordagem deve ser menos burocratica, porém mais atenta ao
conflito, as necessidades e aos sentimentos das partes. Tal processo se dd com a formacao
continua do advogado, com destaque para a empatia e a compaixao, pois o advogado deve ser
um peregrino em territorios desconhecido. O advogado deve uma ferramenta, um meio e, por
isso, deve guardar para si as opinides e adjetivos incabiveis para ndo alimentar ainda mais o
confronto. (Perez, 2024).

Apesar dos avangos nos ultimos anos, a cultura do litigio enraizada nos operadores do
direito tem na nova geragao a chave para promover uma nova cultura. O mercado disponibiliza
diversas oportunidades para que os profissionais do direito adotem uma postura mais
colaborativa, com incentivo a desjudicializacdo e a utilizacdo dos métodos alternativos de
resolugdo de conflitos, a fim de emancipar os sujeitos.

Segundo Henrique Ferrari, resolver o conflito na mediagdo ¢ apenas o pano de fundo, a
missdo maior € tornar o individuo apto a gerenciar a propria vida, sem depender de terceiros.
Para tanto, ¢ fundamental que os advogados atuais deixem de lado a mentalidade contenciosa e
abracem as inovagdes que essas solugdes oferecem. (Ferrari, 2024).

A auto responsabilizacdo dos envolvidos, igualmente contribui para o maior eficicia e
cumprimento dos acordos formulados. Ao advogado, cabe a instrucdo e percep¢do de que o
acordo pode ndo ser alcangado de imediato, mas que a retomada do dialogo entre os envolvidos

¢ de suma importancia para a manuten¢ao daquela familia e a futura resolu¢ao do imbroglio.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o atual cenario do judiciario brasileiro, faz-se necessaria a aplicagao de
outras formas de solugdo de conflitos, que ndo a proposituras de acdes judiciais. Os advogados,
neste contexto, sdo a ferramenta necessaria para a desjudicializagdo e resolugdo eficaz, célere e

humanizada dos conflitos familiares.
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Chegou-se o tempo de se despir de ego e vaidade e encarar de frente a verdadeira fungdo
social do advogado: a de resolver o conflito do cliente em sua esséncia, por meio de didlogo e
de solugdes alternativas, como a mediagdo. As demandas judiciais ndo sdo a nica solugdo para
a resolucao de conflitos familiares e, em muitos dos casos, nem a solugao serao.

Ao advogado, cabe a conscientizagdo e preparacdo para lidar de maneira mais
humanizada e colaborativa com os conflitos familiares. Seu objetivo principal passa a ser a
resolucdo da demanda com a preservagao e continuagao dos lagos familiares ali vulneraveis.

A mediag@o possui carater ndo combativo e os envolvidos poderdo, em conjunto com
seus procuradores e do mediador, criar possibilidades e acordos criveis de execugdo futura. O
advogado devera certificar-se de que os principios da mediacdo serdo seguidos e de que seu
cliente realiza o acordo instruido juridicamente € sem nenhuma interferéncia, seja ela
emocional, econdmica ou fisiologica.

Com a resolugdo dos conflitos por meio da mediagdo, com decisdes tomadas de maneira
consciente, com respaldo juridico e condi¢des adequadas, a tendencia € que o judiciario tenha
menos demandas e que, com isso, as demandas ajuizadas tenham menor tempo de duracgdo e
maior efetividade.

O tempo ¢ o bem mais precioso que se tem e, quando se trata de familia, ele precisa ser
considerado nas tomadas de decisdo. Terceirizar as resolucdes de conflito familiares ao
judiciario ndo atende a essa necessidade. O operador do direito precisa, portanto, se adaptar a
nova realidade e implementar as praticas colaborativas e os meios adequados de resolucao de

conflitos em seu escritdrio, pois € desta maneira que se resgatara a esséncia da justica.
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CAPITULO 10

PROMOVENDO A PAZ E JUSTICA:
o papel transformador da mediacao de conflitos familiares

Erika Costa Souza14

Resumo

Este artigo apresentara como a mediagao de conflitos familiares pode ser um instrumento eficaz
para promogao da paz e da justica, contribuindo para sociedades mais inclusivas e pacificas,
em conformidade com a metas da Agenda 2030 da ONU, junto a legislagdo brasileira, incluindo
a Lei N° 13.140/2015, o Codigo do Processo Civil 13.105/2015 e a Resolucao N° 125/2010, o
estudo objetiva demonstrar o impacto da mediag¢ao no fortalecimento das relagdes familiares e
como podemos trazer a paz social por meio de seus processos. A metodologia adotada envolve
a andlise dos principais textos normativos e examinando como a media¢do se alinha aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 16, que busca
promover paz, justica e institui¢des eficazes. Os resultados indicam que a mediacao de conflitos
familiares ¢ uma ferramenta essencial para garantir o acesso a justiga, e fortalecer instituigoes,
demonstrando sua eficdcia como mecanismo transformador no contexto social e juridico
brasileiro.

Palavras - Chave: Paz; Justica; Mediagdo de Conflito; Familia; ODS

INTRODUCAO

A mediacao de conflitos familiares se apresenta como uma resposta eficaz para as
complexidades das relagdes sociais contemporaneas, onde a necessidade de solugdes pacificas
e inclusivas para disputas sdo cada vez mais perceptiveis.

Em um cenério global marcado por desigualdades socioecondmicas e desafios na

garantia do acesso a justi¢a, especialmente no Brasil, a mediacdo se destaca como um

“Mediadora e Conciliadora Extrajudicial, docente, orientadora educacional, pesquisadora e estudante. Superior
Tecnodlogo em Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem. Pos-Graduagdo em Conciliagdo e Mediagdo de Conflitos
Extrajudicial pelo Centro de Mediadores Brasilia (2023). Também Poés-Graduada em Neurociéncia e
Desenvolvimento Humano pelo Centro de Mediadores Brasilia (2024) e Especialista em Mediagdo de Conflitos
Familiares pelo Instituto Brasileiro de Mediacdo Familiar (2023). Adicionalmente, possui Especializagdo em
Ensino Superior pela Cruzeiro do Sul EAD (2023) e Instrutora de Oficina de Parentalidade.
(mediarvida@gmail.com).
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instrumento capaz para promover a paz € a justiga, em consondncia com Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 da ONU.

Este artigo abordara como os principios e praticas da mediagdo familiar podem
viabilizar um espaco para o didlogo e a resolucdo colaborativa dos conflitos, oferece uma
alternativa valiosa para aliviar a sobrecarga do sistema judiciario, promovendo solucdes
pacificas e duradouras.

A Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) foi um marco histdrico
para a tratativa de como se enfrenta os conflitos sociais e estabelece diretrizes para a pratica
dos M¢étodos Autocompositivos, incluindo a Mediacdo, assegurando o acesso a justiga, a
participagdo e o exercicio da cidadania, beneficiando tanto as partes envolvidas quanto a
sociedade como um todo.

A Lei N° 13.140/2015 reconhece a importancia desse método como meio de acesso a
justica, fomentando o entendimento mutuo e a resolucdo colaborativa, ndo apenas resolvendo
os conflitos imediatos, mas também contribui para o fortalecimento das relagdes familiares na
promocao de uma sociedade mais inclusiva, onde a diversidade socioeconomica e cultural é
ampla.

Esses instrumentos legais ndo apenas resolvem os conflitos imediatos, mas também
fomentam a construcdo de relagdes familiares mais saudaveis e duradouras, refletindo os
principios da mediacdo como ferramenta de transformacao social.

Refor¢cando a importancia de sociedade pacificas, justas e inclusivas, a Agenda 2030
da ONU e seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis, estabelecem metas para alcancar
o acesso ao Estado Democratico de Direito por todos, em especial o ODS 16: Paz, Justiga e
Institui¢des Eficazes, versa em doze metas para alcangar tal acesso para todos.

Destacamos a importancia dos principios que contribuem para a promogao da paz ¢ a
da justica em nossa sociedade no contexto juridico brasileiro, onde as diretrizes da mediacao e
a sua relacdo com os conflitos familiares podem ser resolvidos.

Essa relacdo entre a mediacdo e os conflitos podem ter relagdo diretamente com os
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) com foco na promocgao da paz, justica e
instituigdes eficazes, estabelecendo um vinculo importante e significativo em nossa pratica
juridica.

Abordando a mediagao como fortalecimento e disseminacdo para auxiliar em conflitos
familiares, visamos aumentar sua efetividade como ferramenta de acesso a justica e promogao

da paz social e exercicio da cidadania.



205

O fortalecimento da mediacdo de conflitos familiares ¢ essencial para alcangar as
metas propostas pela ONU, promovendo um ambiente de paz e justica em nivel global. Ao
longo deste artigo, sera analisado como a mediacao, fortalecida e disseminada, pode nao so
resolver conflitos de forma eficaz, mas também se alinhar com os objetivos da Agenda 2030,

promovendo a paz e a justica em nossa pratica juridica.

1 AIMPORTANCIA DA MEDIACAO DE CONFLITOS FAMILIARES

A familia serd sempre o nucleo bésico e essencial de qualquer sociedade. (Pereira,
2024: 357). A mediacao de conflitos familiares desempenha um papel crucial na promocao de
um ambiente pacifico e no fortalecimento das relagdes familiares. Em sociedades onde as
dindmicas familiares sdo frequentemente afetadas por questdes socioecondmicas, culturais e
emocionais, a mediacao se apresenta como uma solucgao eficaz para prevenir e resolver conflitos
de maneira pacifica e construtiva.

Esse método adequado de conflitos oferece um espaco seguro e estruturado onde as
partes envolvidas podem expressar suas preocupacdes, explorar as causas subjacentes dos
conflitos e, com a ajuda de um mediador qualificado em busca de solu¢des. Conforme Machado
(2023: 51), espera-se, pois, que as reflexdes sobre pontos sensiveis que sustentam a pratica da
mediagdo possam revelar o sentido do instituto — complexo, intersubjetivo e dialdgico.

Complexo, pois com o passar do tempo a instituigdo familiar sofre impactos
significativos em sua estrutura, na posicdo de seus membros combinado com diversas
influéncias culturais e sociais. Nessa direcao podemos citar a Constituicdo Federal promulgada
em 1988 que afamou importantes pontos nas transformagdes sociais, lemos em seu Art. 226, §
7° Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da paternidade responsavel, o
planejamento familiar ¢ livre decisdo do casal, competindo ao Estado propiciar recursos
educacionais e cientificos para o exercicio desse direito, vedada qualquer forma coercitiva por
parte de institui¢des oficiais ou privadas.

Intersubjetivo, segundo Dicionario Aurélio, “Que ocorre ou se efetiva entre sujeitos;
proprio de mais de um sujeito humano; que se pode relacionar ou ser estabelecido para mais de
um sujeito.” De tal modo que as partes tém o poder entre si de resolverem seus conflitos, pelo
vinculo de suas necessidades e desejos, portanto com uma comunicagdo subjetiva pode-se

encontrar um ponto que converge a anseios que satisfaca ambos.
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Dialogico, Segundo Almeida, 2013, o didlogo faz parte dos quatro pilares teéricos da
mediacao e conflito — a ética, o didlogo, o pensamento sistémico e os processos reflexivos. (...)
“o processo de mediagao estd 100% pautado no relato oral das pessoas (...)”. (Almeida, 2013:
167). Nessa dire¢ao podemos salientar aqui o papel do mediador como facilitador da interagdo
das partes que passam de desentendimento para entendimento e restaurar a comunicagao, €
“uma oportunidade impar para ampliar as habilidades para restituir o didlogo”. (Almeida, 2013:
203)

Conforme explica Brinquet (2016: 15), é um processo no qual uma pessoa imparcial
ajuda as partes a se comunicarem e a fazer escolhas voluntarias e conscientes num esfor¢o de
resolver suas disputas. Ao contrario dos processos judiciais tradicionais, que muitas vezes
resultam em decisdes impostas. “Muitas vezes o real interesse das partes ou, ainda, os interesses
subjacentes nao chegam ao conhecimento dos magistrados, o que gera como consequéncias
brigas intermindveis dentro do processo familiar.” (Hashimoto, 2021: 113)

Em contrapartida a mediacdo em relacdes ainda mais desgastadas promove o
entendimento mutuo e a colaboragdo, fortalecendo os lagos familiares e contribuindo para a
construg¢do de uma sociedade mais pacifica.

Além disso, a mediacdo de conflitos familiares alivia a sobrecarga do sistema
judiciario, que enfrenta longas filas e altos custos processuais. Isso ndo s6 reduz o tempo € os
recursos necessarios para a resolucdo de conflitos, mas também garante que as solucdes sejam
mais alinhadas com as necessidades e interesses das partes envolvidas.

Segundo Gerbase (2024: 10), a medigdo ¢ um meio informal que elimina a
burocratizagdo dos processos judiciais, (...) € mais um passo na dire¢do de um moderno sistema
de resolucao de conflito no pais e na constru¢do de uma cultura pelo didlogo, pelo consenso e
pela paz.

No contexto brasileiro, onde o acesso a justica ¢ um desafio para muitos, a mediagdo
se torna ainda mais relevante. Ela oferece uma alternativa acessivel e eficaz, que pode ser
implementada tanto em contextos formais, como nos tribunais, quanto em ambientes
comunitarios, contribuindo para o fortalecimento do tecido social e a promog¢ao de uma cultura

de paz.

2 IMPACTO DA MEDIACAO NA CONSTRUCAO DE SOCIEDADES
PACIFICAS E INCLUSIVAS
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A mediacdo de conflitos familiares vai além de sua funcdo imediata de resolver
disputas, uma vez que os conflitos familiares nao atingem somente as partes, mas sim todo o
grupo familiar que convive com elas, toda a estrutura familiar ¢ afetada e cada um terd sua
percepcao frente ao embate de disputas, tudo precisara ser reorganizado nesse contexto. Nessa
perspectiva, o conflito ¢ pautado em compreender que nenhum individuo pode ser isolado, pois
seu contexto e sua personalidade sofrem interferéncia do sistema familiar. (Mota et al, 2018 in
Machado 2023: 53)

Nesse contexto hd -se - a mediacdo de conflito assumindo um carater pedagodgico e
educativo essencial na formac¢do de uma sociedade mais pacifica e inclusiva, onde nesse
processo os individuos envolvidos tém a oportunidade de aprender novas formas de visualizar
e perceber seus conflitos, adquirindo uma perspectiva mais madura e consciente na resolucao
desses desafios.

Além disso, o carater pedagogico e educativo visa a dificuldade de comunicagao entre
as partes e como Silveira (2013) in Machado (2023) apresenta a contribui¢do para
complementacdo da pratica social, tais como: a linguagem, o ambiente fisico, a abordagem
pessoal e a condugdo do processo de mediagao.

De tal forma, que ao serem expostas ao processo de mediagdo, as partes em conflito
sdo incentivadas a abandonar posturas combativas e a adotar atitudes de cooperagado e didlogo,
contudo, reforca a ideia de que a mediagao pode se beneficiar da contribuicdo de profissionais
de diferentes areas para melhor atender as necessidades das partes envolvidas, especialmente
em casos que envolvem aspectos emocionais, psicologicos, sociais ou economicos, que sao
comuns em conflitos familiares.

A interdisciplinaridade enriquece o processo de mediacdo, proporcionando uma
abordagem mais holistica e eficaz para a resolugao dos conflitos. Diante da lei 13.140, lemos
em seu Art. 8% “A mediacdo serd orientada pelo principio da informalidade, podendo o
mediador valer-se, com a anuéncia das partes, de técnicos e outros profissionais para auxilid-lo
na conducao do procedimento.”

Menciona entdo, a importancia da multidisciplinariedade na mediagao. Embora a lei
nao trate diretamente de equipes multidisciplinares, ela prevé que o mediador pode ser assistido
por profissionais de outras areas quando necessario, especialmente em casos que envolvam
questdes que exigem conhecimentos especializados, como psicologia, assisténcia social, entre
outros.

Todo esse aprendizado nao apenas contribui para a resolugdo do conflito especifico,

mas também promove o desenvolvimento de habilidades comunicativas e emocionais que sao



208

transferidas para outras areas da vida, “A mediacao ¢, por esséncia, um método multidisciplinar,
(...)” (Lorencini, 2020: 47)

Atua a mediacdo como um meio de educacao social, ensinando os individuos a lidar
com divergéncias de maneira construtiva e empatica. Utilizando por meio da comunicagio a
ressignificagdo para lidar com seus conflitos em diversos enfoques, proporcionando uma
construcao de consenso e entendimento frente a interesses e desejos a serem atendidos.

A importancia desse aspecto pedagogico educativo da mediagdo reside no fato de que
ele contribui para a transformacgao social em um sentido mais amplo. “Nessa compreensao, o
objetivo primordial do estimulo do mediador ¢ levar a reflexdo e quebrar a
comunicagdo/imagem iluséria entre os mediados, de forma a estabelecer um dialogo real.”
(Vezzulla, 2018, in Ledo, 2021: 147)

Ao educar os individuos sobre a importancia do didlogo, do respeito mutuo e da
cooperagdo, a mediagdo fomenta uma cultura de paz que transcende o ambito familiar e se
estende para a comunidade e para a sociedade em geral. Através desse processo, a mediacao de
conflitos familiares se consolida como uma ferramenta ndo apenas de resolugao de conflitos,
mas também de constru¢ao de uma sociedade mais coesa e harmoniosa.

Ao promover um ambiente de didlogo e compreensdo mutua dentro dos lares, a
mediagdo gera um impacto positivo que se estende para além das fronteiras familiares, a saber
a preservagao das relagdes futuras, influenciando a maneira como os individuos se relacionam.

E por meio da experiéncia, da participagio no processo de mediagio que as partes
adquirem habilidades comunicativas ndo somente para resolverem seus conflitos em especifico,
mas também para utilizar o que aprendeu em suas interagdes sociais e profissionais,
fortalecendo uma cultura de paz e cooperagdo em todos os niveis da sociedade.

Assim, a mediagdo emerge nao apenas como uma técnica, mas como uma ferramenta
transformadora, capaz de redefinir a comunicagdo entre as partes envolvidas e fortalecer os
lagos sociais. Para que esse movimento tenha um impacto duradouro, ¢ imprescindivel que
esteja amparado por um robusto aparato legal, o que nos leva a explorar as bases juridicas que

sustentam essa pratica no proximo capitulo.

3 PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA MEDIACAO DE CONFLITOS
FAMILIARES NO CONTEXTO JURIDICO BRASILEIRO
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No Brasil a mediagdo ¢ regida por um arcabougo juridico robusto, que estabelece
principios e diretrizes fundamentais para sua pratica. Esse conjunto normativo busca assegurar
que o processo de mediacao seja conduzido de maneira justa, equilibrada e efetiva, promovendo
a resolugdo pacifica de conflitos familiares.

Entre os marcos historicos judiciais que ornamentam nosso sistema judiciario, vamos
citar aqui a Resolugdo 125/20210, o Novo Cddigo de Processo Civil (CPC) de 13.109/2015 e a
Lei da mediagdo 13.140/20215 que ¢ a conquista para a populagdo, a realidade do exercicio da
cidadania, a efetiva participagdo de suas controvérsias e conquista no Devido Processo Legal
do Estado de Direito.

A Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) representa um marco
valioso na historia da mediacao de conflitos no Brasil. Ao dispor a Politica Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judicidrio, essa resolugao
promoveu uma mudanca significativa na forma como os conflitos sdo abordados e resolvidos,
priorizando a estrutura¢do do sistema e métodos consensuais tais como a mediagao.

Essa mudanca nao s6 desafoga o sistema judiciario, mas também oferece uma
alternativa mais humana e eficaz para a resolugdo de conflitos, valorizando o didlogo ¢ a
cooperagdo entre as partes envolvidas. Assegurando o direito e o acesso a justica conforme
lemos na Constituicdo Federal (CF) no Art. 5°, inciso “XXXV- a lei ndo excluira da apreciagao
do Poder Judiciario lesao ou ameaca a direito”.

Além disso, a Resolugdo 125 foi crucial para a disseminagdo de uma cultura de
pacificagdo social no pais, incentivando a adogao de praticas que buscam solucionar conflitos
de maneira harmoniosa e duradoura. Ela define diretrizes para: a capacitacdo de mediadores, a
estruturacao de centros de mediagdo e a promocao da cultura de pacificagdo social.

Ao estabelecer diretrizes claras para a formacgdo de conciliadores e mediadores e a
estruturacao de centros de mediagao — Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos ¢ Cidadania
(CEJUSC), a resolugao assegura que os cidadaos tenham acesso a mecanismos de resolugdo de
conflitos, bem como o atendimento ¢ a informagdes.

Convém enfatizar as caracteristicas mais importantes: a acessibilidade e a eficiéncia
de um atendimento humanizado, dessa forma, a Resolucao 125/2010, ndo apenas fortalece o
sistema de justica, mas também contribui para a construcao de uma sociedade mais coesa, justa
e pacifica.

Outro marco importante para a mediacao foi a alteracdo do Codigo de Processo Civil
(CPC) de 2015 que nos trouxe importantes avangos, ao consolidar a autocomposi¢cao como um

dos pilares do sistema de justica, em seu Capitulo V, Art. 334. “Se a peti¢do inicial preencher
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os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliagdao ou de mediagao, (...)”.

Observamos um incentivo claro a solucao consensual das disputas, refletindo a
crescente valorizagdo dos métodos alternativos de resolucao de conflitos por todos os agentes
da justica, sejam eles, advogados, juizes, desembargadores entre outro. Mesmo que o autor da
acdo judicial declare expressamente que ndo deseja participar de uma tentativa de conciliacao
ou mediacao, a recusa deve ser mutua, ou seja, ambas as partes precisam concordar em nao
participar da audiéncia. Essa exigéncia € prevista no § 4°, inciso I, do artigo 334: “se ambas as
partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao consensual”, evidenciando o
esfor¢o do legislador em promover a cultura da pacificagdo e a resolugdo colaborativa dos
conflitos, antes de recorrer ao processo contencioso.

Adicionalmente, o § 8°

0 ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de concilia¢do ¢
considerado ato atentatorio a dignidade da justiga e sera sancionado com multa de até

dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em
favor da Unido ou do Estado. (BRASIL, 2015)

Reforga a importancia da audiéncia de conciliagdo e mediagdo ao prever sangdes para
o comparecimento injustificado das partes. Aqueles que nao comparecerem sem uma
justificativa valida poderao ser penalizados com multa, demonstrando que o CPC nao apenas
encoraja, mas também impde uma obrigacgao legal para que as partes considerem seriamente a
resolucdo consensual das disputas. Isso reflete uma mudanca significativa na abordagem do
sistema juridico brasileiro, onde a tentativa de conciliacdo ndo ¢ meramente opcional, mas um
passo obrigatdrio e essencial no processo de resolucao de conflitos.

Ha de se destacar que a mediagao foi integrada formalmente ao processo judicial, como
observamos, lei 13.140 em seu no Art. 16. “Ainda que haja processo arbitral ou judicial em
curso, as partes poderdo submeter-se a mediagdo, hipdtese em que requererdo ao juiz ou arbitro
a suspensao do processo por prazo suficiente para a solucdo consensual do litigio”. (Brasil,
2015)

Determinando que, em muitos casos, as partes sejam encaminhadas para uma tentativa
de mediacdo antes de prosseguir com a litigancia. Isso reflete uma mudanca significativa na
forma como o sistema judiciario brasileiro enxerga a resolucdo de conflitos, privilegiando

métodos consensuais € pacificos.
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Os paragrafos que referenciam o artigo 334 do CPC integram-se de forma
complementar a Lei 13.140/2015, criando um arcabougo juridico coeso que fortalece a pratica
da mediagao e outras formas consensuais de resolucao de conflitos no Brasil.

Complementando esse cenario, a Lei 13.140/2015, conhecida como a Lei de
Mediacao, regula de forma especifica a pratica da mediagao extrajudicial e judicial. Dispondo
sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administragdo publica, (...) (Brasil, 2015)

A lei define os principios que devem orientar a mediacdo, tais como: Art. 2° A
mediagdo serd orientada pelos seguintes principios: I - imparcialidade do mediador; II -
isonomia entre as partes; III - oralidade; IV - informalidade; V - autonomia da vontade das
partes; VI - busca do consenso; VII - confidencialidade; VIII - boa-fé. (Brasil, 2015). Esses
principios sdo essenciais para garantir que a mediacao seja um processo justo e efetivo, capaz
de resolver os conflitos de maneira harmoniosa e duradoura.

Enquanto o artigo 334 do CPC estabelece a obrigatoriedade de se considerar a
mediacdo e a conciliagdo como etapas iniciais no processo judicial, incentivando a solugao
consensual e impondo sangdes para a auséncia injustificada, a Lei 13.140/2015 oferece a base
legal detalhada para a pratica da mediagao tanto no ambito judicial quanto extrajudicial.

A integragdo entre esses dispositivos legais garante que a mediacdo seja ndo apenas
uma etapa processual, mas uma pratica efetiva, orientada por principios claros e protegida por
leis especificas. Codigo Do Processo Civil e 2015 obriga as partes a considerar a mediacao.
Para GONCALVES, 2017 in Paciornik et al., 2020, a audiéncia de conciliagdo ou de mediagao
¢ fase imprescindivel nos processos que seguem o procedimento comum, e sua definigdo,
mesmo antes da apresentacao da contestacao, consiste na ideia de que, apoOs proposta a peca de
defesa pelo réu, o conflito podera exacerbar-se, fazendo-se mais dificil a conciliagdo entre as
partes.

Assim, ambos os dispositivos trabalham juntos para promover a resolugao pacifica dos
conflitos e fortalecer o uso da mediagao como uma ferramenta fundamental na busca por justica,
paz social e o exercicio da cidadania.

Portanto, as normas e principios estabelecidos pelo CPC de 2015, pela Resolugio
125/2010 do CNJ e pela Lei 13.140/2015 ndo apenas fundamentam a pratica da mediagao de
conflitos familiares no Brasil, mas também asseguram que ela seja conduzida de maneira coesa
e eficaz. A coesdo entre os impactos na mediacdo na construgdo de sociedade pacificas e

inclusivas descrito no topico anterior e as diretrizes legais discutidas neste topico ¢ evidente,
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reforcando a importincia da mediagdo como um instrumento de transformacdo social e

constru¢do de uma sociedade mais justa e pacifica.

4 MEDIACAO DE CONFLITOS FAMILIARES E A AGENDA 2030:
CONTRIBUICOES PARA OS ODS

Uma vez que a mediagao de conflitos familiares se destaca como ferramenta essencial
para lidar com as complexidades das relagcdes contemporaneas, ela também oferece um espago
seguro e colaborativo para que as partes encontrem juntas as solucdes para seus conflitos, onde
promove a harmonizag¢do social, assim ressaltando seu carater pedagogico educativo que
conscientiza e fomenta a lida de forma madura.

De tal modo também a mediagdo ensina habilidades comunicacionais valiosas que
podem ser aplicadas em outros setores da vida social, transcendendo os lares, portanto
desempenha um papel fundamental na promocao da cultura de paz.

Para sustentar a pratica de mediacdo encontramos no arcabougo juridico a legitimagao
como etapa processual obrigatoria, que garante sua conducdo de maneira justa e eficaz
integrando as normas que reforcam — a essencial para a transformacao social.

A mediagdo de conflitos familiares se alinha diretamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, especialmente com o ODS 16. Ao
fomentar a resolucao pacifica de disputas e fortalecer as relagdes familiares, a mediagdo ndo so6
contribui para a harmonia social, mas também para o fortalecimento de instituigdes que
garantem justi¢a e paz. Essa pratica reflete os principios da ONU, "promover e estimular o
respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais para todos, sem distin¢ao de raga,
sexo, lingua ou religido", e os estados-membros se comprometem a agir, "em cooperagdo com
a ONU, em conjunto ou separadamente". (Brasil, 1945).

Em 2015 a Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU) apresentou a Agenda 2030, na
Cupula de Desenvolvimento Sustentdvel, consolidaram 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), A saber:

1. Erradicagdo da pobreza; 2. Fome zero e agricultura sustentavel; 3. Satde ¢ Bem-
estar; 4. Educagdo de qualidade; 5. Igualdade de Género; 6. Agua potavel e
Saneamento; 7. Energia acessivel e Limpa; 8. Trabalho decente e crescimento
econdmico; 9. Industria, Inovacdo e Infraestrutura; 10. Reducdo de desigualdades; 11.
Cidade e comunidades sustentaveis; 12. Consumo e produgao responsaveis; 13. A¢do
contra a mudanga global do clima; 14. Vidana agua; 15. Vida terrestre; 16. Paz, justiga
e institui¢des eficazes e 17. Parceria e meios de implementacao.
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Para nosso trabalho aplicaremos a ODS16. Paz, Justica e instituigdes eficazes, e para
isso recorreremos a Constituicao Federal de 1988 e citarmos o “Art. 5° Todos sdo iguais perante
a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, (...) (Brasil, 1988)

Podemos observar que todos temos garantido direitos iguais, porém a uma parcela que
ndo tem acesso a Justica, assim como prevé a lei. Para a promocao de uma sociedade pacifica,
inclusiva e mais justa ¢ necessario um desenvolvimento sustentdvel que visa o acesso
igualitarios a todos para o exercicio de sua cidadania.

Pensar na justi¢ga como somente uma via para resolver uma disputa, deixa a margem o
pensamento do que deve ser confrontado, € 0 mais importante que uma causa ganha € necessario
termos uma sociedade pacifica, e aqui entra em agdo a conciliagdo e a mediacdo como portas
abertas a aqueles que precisam de acesso a justica, principalmente os mais vulneraveis e os que
necessariamente precisam de resolver seus conflitos e continuarem com suas relagdes sociais
fortalecidas, como € o caso da mediagao de conflito familiares. E a lei nos deixa bem claro essa
questao, no Art. 5°, inciso LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos
que comprovarem insuficiéncia de recursos; (Brasil, 1988)

Seguimos em entender como essas metas se convergem com nosso ornamento juridico
apresentado nesse estudo, segue as metas: “16.1 - Reduzir significativamente todas as formas
de violéncia e as taxas de mortalidade relacionada em todos os lugares; 16.3 - Promover o
Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade de acesso a justica
para todos; 16.4 - Até 2030, reduzir significativamente os fluxos financeiros e de armas ilegais,
reforcar a recuperagdo e devolucdo de recursos roubados e combater todas as formas de crime
organizado; 16.6 - Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 - Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa
em todos os niveis; 16.9 - Até 2030, fornecer identidade legal para todos, incluindo o registro
de nascimento.

A mediacao de conflitos familiares nao apenas se alinha aos principios do ODS 16,
mas também oferece uma abordagem pratica pedagogica e educativa para alcancar essas metas.
Ao promover um ambiente de dialogo, respeito mituo e cooperacdo, a mediagdo contribui
diretamente para a Meta 16.1 — "Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as
taxas de mortalidade relacionada". A mediagdo atua na prevengdo da violéncia ao resolver
conflitos de forma pacifica, um ambiente seguro e confidencial, um reflexo do que ¢

estabelecido no Art. 1° da Lei 13.140/2015, “Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de
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solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no dmbito da
administracao publica”, que define a mediacdo como meio de solugdo de controvérsias que
pode ser utilizado antes, durante ou apos a instauracao de processos judiciais.

Na Constitui¢do Federal de 1988 no Art. 5°, inciso XXXV - a lei ndo excluird da
aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito, isso nos traz at¢ a Meta 16.3 —
"Promover o Estado de Direito e garantir a igualdade de acesso a justica para todos" —, a
mediacao ¢ fundamental. O Art. 334 do Novo Codigo de Processo Civil de 2015, “Se a peti¢ao
inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido,
o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, (...)” estabelece a audiéncia de
conciliagdo ou mediagdo como uma etapa obrigatoria, refor¢ando o compromisso do sistema
juridico com a resolugdo pacifica de conflitos. Além disso, o Art. 2° da Lei 13.140/2015, “A
mediacdo sera orientada pelos seguintes principios: I - imparcialidade do mediador; II -
isonomia entre as partes; III - oralidade; IV - informalidade; V - autonomia da vontade das
partes; VI - busca do consenso; VII - confidencialidade; VIII - boa-fé, prevé que a mediacao
sera orientada pelos principios supracitados, garantindo o acesso equitativo a justiga.

A Meta 16.4 — "Até 2030, reduzir significativamente os fluxos financeiros e de armas
ilegais, reforcar a recuperagao e devolugdo de recursos roubados e combater todas as formas de
crime organizado" —, embora ndo seja diretamente relacionada a mediagao, pode ser conectada
ao Art. 165 do Novo Codigo de Processo Civil de 2015, “Os tribunais criardo centros judicidrios
de solucao consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacao e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposi¢@o.” Trata - se da mediagdo como uma forma de resolver conflitos de
maneira justa e eficiente, contribuindo para uma sociedade mais pacifica e segura, onde a justiga
¢ aplicada de forma efetiva, reduzindo assim as condigdes que favorecem o crime organizado.

Utilizada como um mecanismo de solugdo de conflitos que reforca a confianca das
partes nas institui¢des juridicas, promovendo a transparéncia ¢ a eficdcia das resolugdes,
observamos na Meta 16.6 — "Desenvolver institui¢des eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis" —, a mediacdo, conforme o Art. 167 do Novo Codigo de Processo Civil de
2015, e o Art. 24 da Lei 13.140/2015 também ¢ relevante aqui, ao exigir que o mediador
mantenha a confidencialidade das informagdes obtidas durante o processo, garantindo que as
instituicdes sejam vistas como responsaveis e dignas de confianga.

A Meta 16.7 — "Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis" — ¢ intrinsecamente ligada ao processo de mediagdo. O Art.

3°daLei 13.140/2015 destaca que a mediagdo deve ser conduzida de modo que as partes tenham
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participacdo ativa na construc¢do do acordo, assegurando uma decisdo inclusiva e representativa.
Além disso, o Art. 166 do Novo Codigo de Processo Civil de 2015, “A conciliagdo e a mediagao
sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade,
da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdao informada.” Reforca a ideia
de que o mediador deve assegurar a participagdo equitativa das partes no processo. O terceiro
parcial capacitado que auxilia as partes a reestruturar a comunicacao e fomentar a paz social.
Finalmente, a Meta 16.9 — "At¢ 2030, fornecer identidade legal para todos, incluindo
o registro de nascimento" —, pode ser indiretamente associada a mediagcdo familiar, que
promove a resolugdo pacifica de conflitos relacionados a questdes de registro civil e direitos
familiares, conforme previsto no Art. 11 da Lei 13.140/2015, “Podera atuar como mediador
judicial a pessoa capaz, (...)”, que permite a mediacdo para resolver controvérsias envolvendo
direitos disponiveis ou indisponiveis que admitam transag¢ao, conforme citamos no Art. 3° da

Constitui¢ao Federal de 1988:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
II - garantir o desenvolvimento nacional;

IIT - erradicar a pobreza e a marginaliza¢do e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao.

A integracao dessas legislagdes, particularmente a Lei 13.140/2015 e o Novo Codigo
de Processo Civil de 2015, junto a Constitui¢do Federal de 1988, com as metas do ODS 16,
mostra como o arcabougo juridico brasileiro apoia e legitima a mediagdo como um instrumento
vital para promover a paz e a justi¢a. Assim, a mediacao de conflitos familiares, com seu carater
pedagdgico e educativo, ndo apenas apoia, mas também implementa diretamente. Promove a
paz, fortalece a justi¢a e contribui para o desenvolvimento de instituigdes mais eficazes e
transparentes, alinhando-se com a visdo de um futuro mais inclusivo e pacifico delineado pela
Agenda 2030.

Assim, notdrio ressaltar que todo cidadao tem a opg¢do em buscar na esfera
jurisdicional meios adequados para a solu¢do de seus conflitos, uma vez ndo somente para
avancarmos nas Metas de objetivo de desenvolvimento sustentaveis sugeridos pela ONU, mas
pela transformagdo de nossa sociedade tornando mais pacifica, inclusiva e socialmente

sustentavel.
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5 O PAPEL TRANSFORMADOR DA MEDIACAO: DE CONFLITOS A
OPORTUNIDADES DE RESOLUCAO PACIFICA

A transformagdo ¢ um fendmeno que ndo ocorre de uma sé vez, ha- se despender de
tempo para que ocorra, para que se desenvolva, para que de fato se torne aquilo que se almeja,
e nesse sentido podemos equiparar a mediacao e seu carater transformador social, relacional e
como enfrentamos nossas diferencas.

Por meio de um processo estruturado, baseado em didlogo e na colaboragao, a fungdo
de converter conflitos em oportunidade para a constru¢do de convivéncia mais harmoniosa e
pacifica. Esse papel transformador ¢ evidenciado durante as sessdes de mediacdo com as
abordagens corretas das técnicas para efeitos duradouros que promove na vida dos individuos
e suas comunidades.

Conforme nos fala Lucia Rosas, 2024: 218, “Aprender as atitudes, ferramentas e
habilidades para gerenciar conflitos de forma colaborativa e cooperativa pode ajudar torna-lo
uma parte produtiva da vida. A ideia de aprender aqui ¢ central.”

Num contexto onde os conflitos sdo inevitaveis, a mediacao aparece de forma eficaz e
humanizada, capaz de transformar crises em oportunidade de crescimento pessoal e social,
“(...), objetivando o reequilibrio das relagdes e o restauro da paz dentro da célula familiar que
¢ a base da sociedade.” (OLIVEIRA IN FERREIRA, 2004: 16).

A mediacao de conflitos familiares vai além de uma técnica simples de resolucao de
disputas; ela € um mecanismo transformador que cria oportunidades para que as partes
envolvidas reavaliem suas relagdes e encontrem solugdes que promovam a paz € o
entendimento mutuo.

Ao contrario de métodos mais tradicionais, como os litigios, a media¢ao permite que
os individuos assumam um papel ativo no processo de resolucdo, ou que contribuam
diretamente para a transformacao pessoal e Segundo Brinquet (2016), (...) ajuda as partes a se
comunicarem e a fazer escolhas voluntarias e conscientes num esfor¢o de resolver suas disputas.

Uma das principais caracteristicas transformadoras da mediagcdo ¢ sua abordagem
colaborativa, que busca equilibrar o poder entre as partes e encorajar o didlogo aberto, uma vez
que, encontrar “(...) novas possibilidades para o crescimento e a ressignificagdo das situagdes
estressantes vivenciadas.” (MACHADO, 2023, p. 16)

Isso permite que os participantes desenvolvam habilidades comunicacionais, que ndo

apenas resolvam os conflitos imediatamente, mas também ajudem a lidar com futuros desafios
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de forma construtiva. Conforme aponta ALMEIDA (2013, p. 141), “(...) os didlogos produtivos
— aquele que privilegiam a escuta a contra- argumentacgdo, a constru¢ao de consenso ao debate,
o entendimento da disputa.”

A pratica da mediagdo, nesse contexto, ndo apenas aborda as questdes emergentes, mas
também previne o aumento de conflitos futuros, promovendo uma cultura de paz e respeito nas
relacoes familiares.

Além disso, o carater pedagogico e educativo da mediacdo € outro elemento
fundamental de sua transformacdo. “(...) a Mediacdo seja utilizada o importante efeito
emancipador que produz nos participantes por se sentirem capazes de analisar e resolver os
proprios conflitos e de conduzir a propria vida de maneira responsavel, cooperativa e solidaria.
(VEZZULLA in ALMEIDA, 2013, p. 19)

Os mediadores, ao conduzir o processo, tém a responsabilidade de orientar as partes
na constru¢do de um ambiente onde o respeito, a escuta ativa e a empatia sdo valorizadas. Isso
reflete diretamente no fortalecimento de vinculos familiares e na criagdo de uma nova
perspectiva sobre como os conflitos podem ser enfrentados.

A mediagdo, nesse sentido, educa as partes sobre a importancia da cooperagao e da
convivéncia harmoniosa, promovendo mudangas que ultrapassam o ambito familiar e se
expandem para uma sociedade como um todo.

O papel dos mediadores, como facilitadores desse processo transformador, ¢ essencial.
Eles atuam como agentes de mudanga, ajudando as partes a redefinir suas narrativas de conflito,
sempre mantendo o foco no empoderamento e na responsabilidade mutua. O mediador ndo
impoe solugdes, mas facilita o didlogo e auxilia na criagdo de acordos que sejam justos,
equilibrados e sustentaveis, reforcando o valor da autocomposi¢do e da autonomia.

A mediacao, portanto, tem um papel estratégico na promocao de sociedades mais justas
e impostas, alinhando-se diretamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030, em especial o ODS 16, que promove a paz, a justi¢a e as instituigdes. Oferece
uma alternativa viavel e eficaz para a resolu¢do de disputas que, quando bem aplicada, resulta
em solucdes que beneficiam nao apenas os individuos diretamente envolvidos, mas também a
sociedade como um todo.

Dessa forma, uma mediagdo familiar se consolida como um instrumento
transformador, que ndo apenas resolve conflitos, mas também cria oportunidades para a

constru¢do de uma paz, confianca, onde o respeito, a cooperagao e a justi¢a prevalecem.
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Através de sua aplicagdo consistente e da capacitagdo continua dos profissionais
envolvidos, a mediacao tem o potencial de contribuir significativamente para a construcao de

um futuro mais inclusivo, pacifico e colaborativo.

CONSIDERACOES FINAIS

Destacam-se as contribuigdes significativas da mediacao de conflitos familiares para
a constru¢ao de uma sociedade mais pacifica, justa e inclusiva.

Com papel fundamental na solugdo de disputas ndo somente ao nucleo familiar, mas
no ambito social oferecendo uma alternativa eficaz e humanizada ao litigio, ndo somente
resolvendo os conflitos, mas preservando e fortalecendo as relagdes familiares, e socias
enfatizando a importancia de uma abordagem colaborativa e empaética.

Trouxemos uma discussdo que ndo se esgota aqui sobre o impacto positivo que a
mediacdo promove na sociedade promovendo paz e inclusdo no dmbito judicial. Promovendo
a facilitacdo do dialogo onde as partes envolvidas permitem se a encontrarem solucdes
mutualmente aceitaveis e realizadas para suas realidades, contribuindo para a coesao social € a
reducdo de conflitos de maneira sustentavel.

Nao podemos deixar de concluir que os principios e diretrizes que regem a mediagdo
de conflitos familiares no Brasil obtém um arcabougo juridico robusto com o Novo Cddigo de
Processo Civil e a Lei da Mediagdo 13.140 consolidando como uma etapa processual
obrigatdria, garantindo que seja conduzida de maneira justa e eficaz, com respeito aos direitos
fundamentais da sociedade e fomentando o exercicio da cidadania em nosso meio social.

Apresentando -se como uma pratica que contribui para o desenvolvimento de
sociedade mais justa e pacifica oferecendo um caminho para a resolucao de conflitos que
fortalece a justica social, alinha-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da
Agenda 2030, especialmente a ODS 16 que visa a promog¢do da paz, a justica e instituigcoes
eficazes.

Contudo pesquisa se demonstra como um aporte a novas pesquisas na transformacao
de conflitos em oportunidades de Resolucdo pacifica de conflitos, onde a mediacdo ¢ o
protagonista para conversdo de conflitos em oportunidade de paz. Além de resolver disputas, a
mediagdo educa e capacita as partes envolvidas, promovendo habilidades de comunicacdo e

resolugdo de problemas que podem ser aplicadas em outros aspectos da vida social.
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Em vista dos argumentos apresentados essa abordagem educativa e pedagogica
sublinha a responsabilidade dos profissionais envolvidos na mediagdo, destacando a
necessidade de um compromisso ético e profissional continuo para garantir resultados positivos

e duradouros.
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CAPITULO 11

O PAPEL DO MEDIADOR EM CONFLITOS FAMILIARES

Ana Camila. Duarte de Oliveira Lopes'>
Naiara Souza Sobreira'®
Rebeca Pinheiro de Oliveira'”

Thais Oliva Doria Pedra'®

Resumo

O presente capitulo tem por objetivo expandir o entendimento acerca do papel do mediador em
conflitos familiares. Para tanto, foram analisadas as competéncias e habilidades do mediador,
tanto no que se refere a determinagdes legais, como ao que tange as demais habilidades técnicas
e emocionais inerentes ao oficio de mediar conflitos familiares. A pesquisa buscou mostrar
inicialmente aquilo que estd compreendido na norma juridica quanto as condi¢des necessarias
para atuacdo como mediador, tanto no ambito judicial quanto no &mbito extrajudicial. Para além
das normas regulamentadoras, buscou-se conhecer quais seriam as principais habilidades e
competéncias para uma mediacao familiar exitosa, considerando que esse tipo de mediagao
geralmente possui alto grau de envolvimento emocional. Nesse contexto, foi utilizado como
embasamento inicial o que nos traz o Manual de Mediagdo do CNJ (2016) acerca das
competéncias cognitivas, perceptivas, emocionais e comunicativas. Ademais, buscou-se
conhecer sobre dois institutos entendidos como fundamentais para a mediagdo familiar: O
autoconhecimento do mediador, capaz, entre outras coisas, de auxiliar o mediador na
obediéncia ao principio da imparcialidade e a Teoria da comunicagdo ndo violenta, responsavel
por fazer do mediador familiar alguém capaz de ouvir, compreender necessidades e sentimentos
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e especialmente, traduzir de forma positiva as falas de cada mediado.

Palavras-chave: Mediador Familiar; Habilidades do mediador familiar; Conflitos familiares.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas tem-se observado uma crescente mudanga social no que tange a
busca por resolu¢do de conflitos, iniciando-se assim uma maior aplicacdo de métodos
consensuais, como a mediagdo, a conciliagdo e a negociagdo. Nesse cendrio, a abordagem do
tema em legislagdes como o CPC 2015 (Lei n® 13.105/2015), a Lei de Mediacao (Lei n°
13.140/2015) a Resolugdo CNJ n° 125/2010 e a Resolugdo CJF n° 398/2016 vém trazendo
legitimidade na aplicacdo de métodos autocompositivos na resolugdo de conflitos.

De a cordo com a Lei 13.140/15 a mediacdo ¢ uma atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para controvérsias.

Dessa assertiva, extraimos a defini¢do do papel do mediador, sendo este o terceiro
citado no corpo do texto, com todas as caracteristicas acima definidas. Fundamentos
primordiais da atua¢do do mediador estdo pautados em principios como o da imparcialidade.
Ao mediador ndo ¢ atribuida a fun¢ao de julgar, imputar culpas ou definir erros e acertos. A
sua fun¢do em ultima instancia ¢ a de estimular as partes a encontrarem solugdes para conflitos
de forma consensual e primando pelo sistema ganha-ganha, em contraponto ao habitual
modelo onde sempre existe um ganhador e um perdedor.

No exercicio da fun¢do de mediador, além de primar pelo que est4 legalmente exigido,
como o cumprimento de principios e de conhecimento técnico, o mediador precisa ter o desejo
de auxiliar pessoas no restabelecimento de relagdes e de comunicagdes eficazes.

Ao longo dessa pesquisa, buscou-se verificar pontos primordiais para a atuacdo do
mediador, especialmente para a atuagdo do mediador familiar, que ¢ o objetivo da nossa
pesquisa, procurando entender o verdadeiro papel do mediador familiar diante desse tipo de
conflito.

Nesse sentido, entendeu-se necessario identificar as habilidades e competéncias
inerentes ao mediador familiar, tanto no ambito das defini¢des de legislagdes pertinentes,
como nas amplas discussdes de autores renomados no tema. Assim, além das exigéncias legais

para atuagao como mediador, buscou-se conhecer as competéncias tedricas como aquelas
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instituidas pelo Manual de Mediacao do CNJ (2016), definidas como cognitivas, perceptivas,
emocionais € comunicativas.

Além disso, considerando que a mediacao familiar lida diretamente com conflitos que
carregam intrinsecamente uma alta carga emocional, entendeu-se importante reconhecer
caracteristicas subjetivas importantes para que o mediador possa exercer o seu papel, tais como
o0 autoconhecimento, a visao sistémica do conflito e a aplicagao da teoria da Comunica¢ao nao
violenta.

Especialmente nas mediagdes familiares o componente emocional costuma ser

elevado. Essas mediagdes familiares costumam ser as mais complexas (Vasconcelos,
2008, p.96)

Esses foram institutos escolhidos para a atual pesquisa por entender que todos possuem
ensinamentos valiosos e por serem ferramentas de aplicagdo necessaria nos conflitos
familiares. Considera-se que sdo institutos e teorias com poder de munir o mediador familiar
na tarefa de primar por principios como a imparcialidade, e por resultados como o
restabelecimento de relagdes interpessoais, restabelecimento de comunicagdes e acima de
tudo, pela satisfacdo pessoal de cada mediado, conseguindo em ultima instincia, a

internalizacdo da cultura de paz.

1 CAPACITACAO, HABILIDADES E COMPETENCIAS DO MEDIADOR
FAMILIAR

A Lei 13.140/2015 (Lei da mediagdo) estabelece que mediador € um terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.

Dessa assertiva, ¢ possivel identificar alguns conceitos fundamentais para o mediador
e para o procedimento de mediagdo. O primeiro deles, faz parte do rol dos principios da
mediagdo, estamos falando da imparcialidade. O mediador deve ser imparcial diante dos
mediados e do conflito exposto. Ao mediador nao cabe o oficio de fazer julgamentos, imputar
culpas ou defender ideias. Segundo Vasconcelos (2016, p. 854):

o mediador de conflitos ndo tem lado, ndo busca o certo ou o errado, ndo julga e ndo

se apega; apenas observa e facilita a metamorfose sensitiva, emotiva e cognitiva que
escutas e falas vAo ensejando aos participantes do dialogo.

Além disso, ndo ¢ possivel ao mediador opinar ou sugerir solugdes para o conflito
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exposto pelos mediados. Ao contrério, ¢ papel fundamental do mediador o de estimular os
mediados e desenvolverem solugdes criativas e adequadas as suas realidades, de modo a
chegarem um ponto de convergéncia, que seja bom para ambos.

De acordo com Almeida (2014, n.p.), “o mediador deve convidar os mediandos a
assumirem uma postura colaborativa, de forma que possam se disponibilizar a criar solugdes
inclusivas que atendam a si mesmos, sem desatender ao outro”.

Exposto o papel fundamental do mediador, cumpre esclarecer que, ainda de acordo
com a Lei 13.140, os mediadores podem exercer suas fungdes no ambito judicial ou
extrajudicial.

A legislagao determina que podera ser mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz
que tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer mediagdo, independentemente de
integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagao.

Ressalta-se que, embora a lei ndo exija uma formagao especifica para o exercicio da
funcdo de mediador, entende-se que a capacidade citada enseja a necessidade de um real
conhecimento do procedimento de mediagdo, que ¢ amparado por principios, técnicas
especificas e conhecimentos multidisciplinares. Como bem menciona Neto (2020, n.p.):

O mediador deve pautar sua conduta pela imparcialidade, independéncia,
competéncia, discrigdo e diligéncia. (...). Por isso, exige-se dele conhecimento sobre
o processo de mediagdo e interven¢do de maneira a pacificar os conflitantes, o que
obtém a partir de um treinamento especifico, acompanhado de um aperfeigoar-se
permanente, para que possa aprender com sua pratica e evoluir continuamente em sua
auto-observacgdo, questionamentos, atitudes, dificuldades e habilidades. Ao mesmo
tempo, ele deve estar aberto a vivenciar propriamente a educacdo continuada em

mediagao de conflitos, além do dever de preservar postura ética inatacavel para manter
sua propria credibilidade e a do instituto a que se vincula.

Para o exercicio da mediacao judicial a Lei 13.140 exige que o mediador seja:

pessoa capaz, graduada hé pelo menos dois anos em curso de ensino superior de
institui¢@o reconhecida pelo Ministério da Educagdo e que tenha obtido capacitacdo
em escola ou instituigdo de formagdo de mediadores, reconhecida pela Escola
Nacional de Formacdo e Aperfeigoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos
tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justi¢a em conjunto com o Ministério da Justica.

Nesse recorte da legislagcdo, observamos que nao ha exigéncia de formagao especifica
de ensino superior, podendo ser mediador judicial aquele que possua formacao hé pelo menos
dois anos em qualquer area do conhecimento, desde que também possua capacitacdo em
mediacao ministrada por instituto reconhecido pela ENFAM ou pelos tribunais.

No entanto, entende-se que a capacitagdo do mediador deve ser permeada por

conhecimentos de muitas areas, evolvendo uma visdo sistémica sobre pessoas, sentimentos,
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emocodes, relagdes sociais, comunicacdo e ainda sobre autoconhecimento do proprio mediador.
Temas que serdo abordados com maior detalhe no decorrer desse capitulo.

O Manual de Mediacao do CNJ (2016) dedica um capitulo para tratar das competéncias
autocompositivas, considerando como principais aquelas nomeadas por competéncias
cognitivas, competéncias perceptivas, competéncias emocionais € competéncias
comunicativas.

Por competéncias cognitivas entende-se que sao aquelas relacionadas ao entendimento
do conflito em si, de como este se desenvolve e como pode ser trabalhado de maneira positiva.
E acima de tudo, a capacidade do mediador de entender o conflito como algo natural nas
relacdes humanas e conduzir os mediados de forma a optarem por acdes mais pacificadoras.

Na mediac@o de conflitos, onde pessoas iniciam em posi¢des excludentes, revelando
os seus conflitos supostamente destrutivos, baseados em desejos de julgamento e
castigo, procuramos facilitar o encontro de procedimentos inspirados na compreensao
das questdes, sentimentos e necessidades comuns. Para tanto sdo desenvolvidas as
habilidades de uma comunicagdo construtiva, que também poderia ser chamada de

comunicagdo ndo-violenta, pacifista, apreciativa, positiva, conciliatoria etc.
(Vasconcelos 2016, p. 861)

As competéncias perceptivas estdo diretamente relacionadas a forma como se
interpreta um fato, considerando que o mesmo acontecimento pode despertar interpretagdes
diversas a depender de quem recebe a informagao. No oficio do mediador ¢ imprescindivel
que essa interpretagdo ocorra de maneira mais afetiva, menos julgadora e considere as
necessidades e sentimentos de cada pessoa. Em verdade, na concepgao de Rosemberg (2006,
p. 46) “ndo se deve confundir observagao com avaliacdo, pois o uso da avaliagdo diminui a
probabilidade de que o outro ougca a mensagem que se deseja transmitir, pois a mensagem
carregada de avaliagdo pode soar como critica”.

Quanto as competéncias emocionais, 0 Manual do CNJ (2016) traz expressamente que:
sdo aquelas referentes a forma como se processa ou metaboliza o conjunto de
estimulos emocionais ao qual se estd sendo exposto. Essas competéncias consistem
essencialmente em estabelecer que todos os seres humanos tém sentimentos e que

cada um deve se responsabilizar pelas suas proprias emogdes — outros apresentam
apenas o estimulo.

Nesse contexto, o mediador deve saber controlar as suas proprias emogoes € expressa-
las adequadamente. Em relacdo aos mediados, o mediador deve reconhecer e validar os
sentimentos expostos, além de ter habilidade em auxiliar os participantes a transformarem as
suas emogdes em comportamentos e palavras que se aproximem cada vez mais da resolugao
do conflito, e ndo o contrario.

As competéncias comunicativas dizem muito sobre a atividade da mediacao, afinal a
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comunicac¢do ¢ ferramenta fundamental no exercicio das praticas conciliatorias, interferindo
diretamente no resultado pretendido. Dessa forma, podemos chamar de competéncia
comunicativa a habilidade de transmitir e receber mensagens de forma que haja uma
decodificagdo positiva daquilo que ¢ dito. Para o mediador, ¢ muito importante saber
reformular mensagens para entregar ao outro, de forma a buscar entendimentos reciprocos e
pontos de convergéncia naquilo que ¢ expresso pelas partes.

O conflito esta mais presente na sociedade pela fragilidade na comunicagdo e pelo

desinteresse na cooperacao do que qualquer outro motivo, sendo ndo apenas uma das

multiplas variaveis envolvidas no conflito, mas a esséncia da maioria dos percalgos.
Sennet (2006, apud Machado, 2023, p. 112)

Portanto, a habilidade de decodificar pedidos implicitos tem o conddo de fazer com
que os mediados percebam que em muitos momentos os dois possuem o mesmo desejo, a
mesma finalidade, ainda que os meios estejam confusos e conflituosos. Nesse contexto,
estudaremos ainda nesse capitulo a teoria da comunicagdo nao violenta e todos os beneficios
advindos desse procedimento, para uma efetiva resolucao e prevencao de conflitos.

Até aqui entendemos e reconhecemos em linhas gerais o papel do mediador, as suas
habilidades, competéncias e capacidades necessaria para atuacdo na mediag¢do, sendo o
conflito de qualquer area. No entanto, ¢ de nosso interesse falarmos um pouco mais sobre o

mediador que se dedica a conflitos familiares, ou seja, o mediador familiar.

Para se tornar um mediador familiar a exigéncia técnica ¢ a mesma ja explicitada para
todos os mediadores. Porém, ha que se dizer que a mediacdo familiar lida com
conflitos de relagdes continuadas, onde existe um grande envolvimento emocional e
afetivo. Por isso, entende-se de suma importancia que o mediador que se dedica ao
ambito familiar precisa estar preparado para dispor de maior sensibilidade no trato
com os mediados. Nio raro, as pessoas envolvidas em conflitos familiares ainda ndo
conseguem ter clareza com exatiddo sobre os seus sentimentos e até mesmo sobre 0s
seus reais interesses com a mediagao.

Especialmente nas mediagdes familiares o componente emocional costuma ser
elevado. Essas mediagdes familiares costumam ser as mais complexas. No entanto,
desde que dotado de uma consistente formagdo interdisciplinar/ transformativa,
qualquer mediador pode atuar, com sucesso, nessas mediacdes. (Vasconcelos 2008,
p.96)

Machado (2023, p. 56-57) corrobora com a ideia de necessidade de conhecimento
amplo para atuagao no ambito familia, tanto pelas questdes subjetivas envolvidas, mas também

pelas constantes mudangas das estruturas familiares na sociedade atual. Nesse ponto, reflete:

Como ¢ um procedimento que envolve multitarefas (escutar ativamente, resumir as
narrativas, aplicar técnicas adequadas a demanda, sensibilizar os participantes, etc.),
espera-se que o mediador familiar tenha um repertério de habilidades e competéncias
tal qual descrito em seus principios, que se adeque a complexidade das relacdes
subjetivas apresentadas e seja capaz de quebrar barreiras disciplinares e agregar
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saberes de outras areas a fim de compreender as demandas exigidas na
contemporaneidade.

Importante considerar que o mediador familiar precisa ser acima de tudo, um ser
humano capaz de acolher pessoas, entender sentimentos e decodificar necessidades. E
necessario ainda que o mediador familiar disponha de uma escuta ativa, onde nao haja espaco
para julgamento entre certo e errado e que a imparcialidade seja sua norteadora, o que sera
alcangado também pelo autoconhecimento. Que a sua comunicagdo seja efetiva, clara e
empatica. Que em ultima instancia, ele deseje verdadeiramente ajudar pessoas a, numa visao

prospectiva, reconstruirem comunicacdes e relacdes familiares.

2 A IMPORTANCIA DO AUTOCONHECIMENTO DO MEDIADOR

O processo de capacitagdo da pratica da mediagdo demanda do mediador esforgos por
um conhecimento que compreende o estudo do comportamento e das relagdes humanas. Para
obter €éxito em sua jornada de aprendizado, ¢ necessario que o mediador se disponha a auferir
esforcos a fim de alcangar uma compreensdo clara a respeito das emocdes, padrdes de
comportamentos e crengas inerentes a mente humana.

Para tanto, é necessario que o mediador realize uma busca profunda pelo conhecimento
de si mesmo, o que denominamos de autoconhecimento. Tem -se por autoconhecimento, o
conhecimento que se adquire o através da descoberta de caracteristicas, sentimentos, traumas
que compdem o individuo por si proprio. Monja Coen define o autoconhecimento como a
libertacdo do ser, um instrumento capaz de possibilitar uma mudanga de reacdo ao externo,
onde a a¢cdo puramente reativa, por vezes insensata, da lugar a respostas conscientemente
positivas.

A pratica do autoconhecimento possibilita a0 mediador uma analise profunda de suas
emocdes, crengas, limitagdes, gatilhos emocionais, motivagdes que dao origem aos seus
pensamentos € comportamentos. Ao acessar ou revisitar os proprios sentimentos, o individuo
¢ levado a um lugar de consciéncia no qual € possivel enxergar a origem e a necessidade
escondida por de traz de cada emocao sentida.

Define-se por emocao a reagdo imediata produzida pelo corpo humano diante de um
estimulo, uma espécie de resposta involuntaria. A respeito, Paul Ekman no trecho de sua obra,

A linguagem das emogdes, expressa;
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A emogdo € um processo, um tipo especifico de avaliagdo automadtica influenciado
por nosso passado evolucionista e pessoal, em que sentimos que algo importante para
0 nosso bem-estar estad acontecendo ¢ um conjunto de mudangas fisiologicas
influenciam a situagao.

As emocgoes sdo classificadas por primarios e secundarias. As emogdes primarias,
também conhecidas como universais estao presentes em todo individuo desde o momento do
nascimento ¢ se manifestam independente de contextos culturais a qual as pessoas estdo
inseridas. Dentre as emocdes primarias estdo alegria, tristeza, raiva, medo e nojo.
Secundariamente existem outros sentimentos decorrentes, como a felicidade que ¢ a emogao
derivada da alegria, e a furia que vem da raiva.

O fator determinante para diferenciar as emogdes primdrias das emogdes secundarias
¢ a intensidade com que ocorrem. Uma emoc¢do primaria que sofre uma variagdo de
intensidade, torna-se um sentimento secundério. A exemplo do medo, quando sentido em
menor intensidade se trata de preocupacao, enquanto em maior intensidade representa panico.
Bem como o nojo, quando em baixa intensidade se trata de antipatia, todavia quando ocorrida
de potencializada torna-se repulsa.

As emogdes de menor intensidade, por se manifestarem de forma mais amena tendem
a passar despercebidos. Ja aqueles atribuidos a um grau de intensidade maior podem gerar
impactos significativos nas interacdes sociais. A exemplo uma discussdo, em regra ¢
ocasionada por uma troca de didlogo acalorado entre duas ou mais pessoas tomadas pelo
sentimento de furia.

Culturalmente, a sociedade tende a reprimir os sentimentos tidos como negativos,
como raiva e tristeza, por entender que representam um risco a felicidade e a plenitude
humana. Em contrapartida, a mediacdo nos convida a olhar para os sentimentos com
acolhimento, de forma a promover a validacdo das emog¢des e o redirecionamento das
narrativas ¢ acoes dos mediados.

Segundo Roger Fisher ¢ Willian Uri no trecho do livro Como chegar ao sim, como
chegar a um acordo sem fazer concessoes, obra baseada no método de negociacdo de Harvard,

(2014.p.40)

E fundamental para a negociacdo que as partes envolvidas tenham a oportunidade de
expor suas emogdes reconhecé-las como legitimas, segundo Urri, “Livres do peso das

emogdes ocultas, as pessoas se tornardo mais dispostas a trabalhar no problema.

A medida que mediador desenvolve a capacidade de identificar os interesses e
preocupagdes que baseiam suas motivagdes terd a oportunidade de adquirir a habilidade de

reconhecer na narrativa dos mediados os interesses basicos que existem por traz das posi¢des
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declaradas em uma situacao de conflito, os quais incluem seguranga, reconhecimento, bem-
estar econdmico, senso de pertencimento e controle de sua propria vida.

O mediador, bem como todo individuo dispde de valores e costumes, construidos a
partir de um contexto social que compreende a cultura de determinado local, as relagdes
familiares e interagdes sociais de modo geral. Ainda que de maneira inconsciente, o ambiente
¢ um fator de grande influéncia no entendimento que cada um detém a respeito daquilo que ¢
bom ou ruim, justo ou injusto, certo ou errado.

No exercicio da fungdo, o profissional da mediagao familiar é constantemente exposto
a conflitos em sua maioria ligados a divorcios e disputa de guarda que compreendem histérias
e narrativas a respeito dos sentimentos, magoas relagdes interpessoais dos mediados que
requerem do atuante uma postura acolhedora e flexivel.

Para tanto, ¢ primordial que todo aquele que desempenha o encargo da mediagdo esteja
ciente a respeito de suas proprias concepgdes, ¢ da influéncia destas em sua atuacgdo
profissional a fim de, submeter-se ao desafio de encarar os conflitos familiares por uma otica
capaz de abranger conceitos, opinides, solugdes e vivéncias que representem valores e
costumes diversos daqueles adquiridos até entao.

As diferengas culturais e socioecondmicas geram entre os mediados discordancias,
opressdo e impasses que ocasionam uma interferéncia direta no processo do didlogo
autocompositivo pretendido na mediagao.

A respeito, Almeida (2014. p.86) destaca; “Os mediadores devem reconhecer as
diferencgas que podem gerar impasses a fluéncia do processo de didlogo e ao entendimento, e
buscar equilibra-las com naturalidade, utilizando os instrumentos mais adequados a cada
situagdo.”

Acerca dos instrumentos utilizados como métodos autocompositivos de resolucao de
conflitos, um aspecto pertinente a ser abordado na técnica da validagdo, consiste no fato de
que tal pratica de interven¢do tem por finalidade legitimar condutas aparentemente
inadequadas por parte dos mediados, como posturas reativas e provocativas, bem como a
interpretagdo negativa que um mediado possui a despeito do comportamento do outro.

Desta forma, o afastamento da visdo critica do conflito que promovida pela técnica da
validacdo oportuniza ao mediado uma avaliacdo a respeito da propria conduta e por
conseguinte confere a sessdo de mediacdo um cenario colaborativo favoravel ao didlogo.

O emprego do acolhimento como conduta de intervengdo positiva se estende a pratica
da escuta ativa, onde o mediador precisa ouvir os mediados de forma atenta, e realizar

questionamentos que tenham por objeto legitimar as narrativas e simultaneamente contribuir
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para o progresso da resolucao do conflito.
Em um trecho de sua obra, caixa de ferramentas em mediagdo, Almeida, (2014.p.78)
enunciou:
Escuta Ativa apoia-se no tripé legitimagdo, balanceamento e¢ perguntas e tem por
objetivos: (i) oferecer uma qualidade de interlocucéo cujo acolhimento possibilite que
as pessoas se sintam legitimadas em seus aportes e participacao; (ii) conferir equilibrio
entre dar voz e vez aos integrantes da conversa ¢ viabilizar uma escuta que inclua o

ponto de vista do outro; (iii) oferecer perguntas que gerem informacao, propiciem
progresso e movimento ao processo de Mediagao.

Logo, conforme o exposto, o autoconhecimento representa um pressuposto
imprescindivel no desempenho do exercicio laborativo do mediador, vez que a plena
consciéncia de si, no que concerne aos mecanismos emocionais, padroes de pensamento,
influéncias e motivagdes oportunizam ndo somente a aprendizagem como também a
incorporacdo de uma abordagem acolhedora, interessada, compreensiva as questdes e temas
aportados na mediacdo integram os impactos desejados pelo emprego desta natureza de

intervencao.

3 A VISAO SISTEMICA DO MEDIADOR NA DESMISTIFICACAO DO
CONFLITO E AS CONFIGURACOES FAMILIARES ATUAIS

Nas ultimas décadas o judiciario tem envidado esforgos para diminuir a alta demanda
de processos que se tornam infindaveis, havendo um notério desequilibrio entre a demanda
por decisdes judiciais e a capacidade de proferi-las em virtude dessa alta demanda. Nesse
cenario, viu-se impelido a avangar no movimento da pacificacao social utilizando-se da técnica
auto compositiva da mediagdo com o advento de instrumento da Mediacao prevista no CPC
2015 (Lei n° 13.105/2015), a Lei de Mediagao (Lei n° 13.140/2015) a Resolugdo CNJ n°
125/2010 e a Resolucao CJF n°® 398/2016.

Na obra “Como chegar ao sim”, o best seller da negociagdo colaborativa, que deu
origem a mediacdo em Havard, Fisher, Ury e Patron nos ensinam que: “O desafio nao ¢
eliminar conflitos, mas transforma-los. E mudar o modo como lidamos com nossas diferencas-
em vez de conflitos antagdnicos e destrutivos, solucdo de problemas de forma conjunta e
pragmatica” (2014, p.13).

Considerar a mediagdo sob uma perspectiva sistémica implica aferir um novo olhar

para o conflito e sua pretensa solugdao, bem como a relagdo intersubjetiva dos participantes e



231

do mediador. Baseada nessa visdo, a mediacdo tem muito mais capacidade de transformar a
relagdo conflituosa em uma relagdo harmoniosa, onde as pessoas envolvidas sairao do conflito
com mais leveza e capazes de enxergar o outro com empatia, analisando o conflito por outro
angulo, tendo o mediador a sensibilidade de visualizar o que estd em sintonia com a vibrag¢ao
interna do mediando, o que lhe proporciona mais possibilidade de facilitar com éxito o conflito
entre as partes ajudando a chegar a raiz do problema.

Sendo assim, a media¢ao ultrapassa o objetivo de ser um método de solucionar
conflitos e atinge o patamar de recurso social mais amplo com a pretensdo de refazer lagos
sociais, preservar e fortalecer vinculos familiares, resgatar o didlogo, suscitar o exercicio da
cidadania, alcangar a genuinidade da autoria nas decisdes auto compostas, promover a
aprendizagem em negociar as diferencas por meio da legitimacdo das necessidades e
possibilidades do outro e de si mesmo e, por fim, propiciar a constru¢do da cultura da paz.

O objetivo primordial da mediacdo ¢ contribuir com um espaco de promog¢do de
direitos e de aplicagdo da mediagdo de conflitos, inserindo a cultura do didlogo. Sao valiosas
as caracteristicas de mediacao, em contexto comunitario, a mediagao nao se pauta somente na
busca de celeridade judicial, mas, sobretudo, na necessidade de um espago de exposi¢ao da
fala em interagdo com as dores, necessidades, historias compartilhadas, projetos e sentimentos
que se apresentam na seara familiar.

A articulacdo dos pressupostos do novo paradigma sistémico nos contextos de
mediacao familiar compreende a familia como um sistema aberto e em interagao. Amplia-se
o olhar sobre o conflito, inserindo e corresponsabilizando os membros da familia pela possivel
disfuncionalidade apresentada. Ao interpor o pensamento sist€émico em situa¢do de conflito,
inserem-se as nogdes de incompletude e indefini¢do das relagdes, visto que todas as narrativas
apresentadas passam a ser recorrentes de uma realidade delimitada a restricdes cognitivas.

A mediacao de conflito se contrapde a visdo estreita monocular do paradigma judicial,
que repousa na estabilidade e na polariza¢do do sistema perde-ganha, a ordem méxima de seu
funcionamento. O incentivo ao protagonismo da mediacdo baseia-se na premissa de que
somente os envolvidos no conflito conhecem suas reais necessidades e interesses e, portanto,
poderdo encontrar saidas mutuamente aceitaveis para fazer valer a premissa ganha-ganha da
mediagao.

O desenvolvimento dos meios autocompositivos atende desse modo, as determinagdes
constitucionais que exigem um Estado eficiente (artigo 37, caput), e que assegure a todos a
razoavel duracao do processo (artigo 5°, LXXVIII), o que pressupde, justamente, a utilizagao

da via judicial de forma residual, apenas nos casos em qual a mediacdo ndo possa resolver
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satisfatoriamente os conflitos.

Contribui, ainda, para o exercicio da cidadania e concretizagdo da democracia
(conforme o preambulo e o artigo 1°, caput e paragrafo tinico, da Constitui¢ao Federal), como
politica de participacdo do cidaddo; potencializa o acesso a justica, entendido com o acesso a
uma ordem juridica justa, efetiva, tempestiva e adequada aos interesses das partes; e
materializa diversos principios constitucionais, como a liberdade, a igualdade, a solidariedade
e a dignidade da pessoa humana.

A intervengdo ocorrida no processo de media¢do familiar na atualidade deve ensejar
uma pratica sistémica que refute a ideia limitante de mediador e mediado insolados e
detentores de verdades absolutas, do conflito que necessariamente precisa ser solucionado por
meio de acordo e narrativas descontextualizadas que nao ensejam a construgdo artesanal de
saidas criativas para o conflito. Promover um ambiente potencializador de expertises e
habilidades que possa desenvolver o mediador familiar para pensar sistematicamente diante
de um mundo no qual a simplicidade cede espago a complexidade, a estabilidade a
instabilidade e a objetividade a intersubjetividade constitui um importante desafio para a
gestao dos conflitos do século XXI.

Todavia, o conflito é fendmeno inerente as relagdes humanas. E fruto de percepgdes e
posicdes divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem expectativas, valores ou
interesses comuns.

O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel uma relagio
interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa ¢ dotada de uma originalidade inica, com
experiéncias e circunstancias existentes pessoalissimas. Quando compreendemos a
inevitabilidade do conflito, somos capazes de desenvolver solugdes auto compositivas.

Em suma, as relagdes, como sua pluralidade de percepgdes, sentimentos, crengas e
interesses, sdo conflituosas. A negociacao desse conflito ¢ um labor comunicativo, cotidiano,
em nossas vidas. Nesse sentido, o conflito ndo tem solucdo. O que se pode solucionar sido
disputas pontuais, confrontos especificos.

E a exigéncia de abordagens que comtemplam essa complexidade a razdo por que, na
modernidade tardia que vivenciamos, novos paradigmas de mediagdo e justica restaurativa
estdo sendo desenvolvido a partir de experiéncias pioneiras, iniciadas nos anos setenta e
oitenta do século XX, em que paises como o Canadd, Australia, Estados Unidos, Nova
Zelandia e Franga, ampliando espacos para solugdes emancipatdrias e dialogicas das disputas
dentro e fora dos sistemas estatais de administracdo de conflito.

Na mediacao de conflitos, onde pessoas iniciam em posi¢des excludentes, revelando
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os seus conflitos supostamente destrutivos, baseado em desejos de julgamentos e castigo,
procuramos facilitar o encontro de procedimentos inesperados na compreensao das questdes,
sentimentos e necessidades comuns.

Em nossa experi€éncia e compreensdo linguistica, elementos de comunicagdo
construtiva ndo sao ferramentas que utilizamos, mas habilidades que podemos vivenciar com
melhor proveito na construgdo de consensos. Nao sdo ferramentas, portanto, porque nos

proprios vamos sendo aquilo que comunicamos.

4 A COMUNICACAO NAO VIOLENTA (CNV) APLICADA A MEDIACAO
FAMILIAR

A Comunicag¢ao Nao Violenta ¢ um modo de ser, de pensar e de viver.

Baseada em habilidades de linguagem e comunicacdo que fortalecem a capacidade de
continuarmos humanos, mesmo em condi¢oes adversas.

Ao utilizarmos a Comunicacdo Nao Violenta para ouvir nossas necessidades mais
profundas e a dos outros, enxergamos os relacionamentos por um novo enfoque.

Aplicando-a na Mediagdo Familiar, podemos ajudar a resolver conflitos e restaurar
relagdes, pois ha o estimulo para a escuta empatica, a expor suas necessidades sem

julgamentos.

4.1 CNV: UMA FORMA DE COMUNICACAO QUE NOS LEVA A NOS
ENTREGARMOS DE CORACAO.

Conceitos importantes da CNV: a partir do coracdo, expressar observagdes sem
julgamento, ter clareza sobre nossos sentimentos e necessidades, fazer pedidos claros e nutrir
ligagdes que fazem florescer a vida — tudo isso ¢ relevante para o modo como reagimos a raiva.

Aprendendo as habilidades de CNV, podemos ajudar a fortalecer relacionamentos
familiares, trabalhistas, com amigos e até mesmo transeuntes na rua, através da promogao de
empatia € compaixao.

Por isso a importancia da CNV para resolucao de conflitos, ¢ necessario conexao para
facilitar resultados que ndo sejam recebidos com resisténcia, procrastinagdo, sabotagem elou

ressentimento de nenhuma das partes envolvidas.
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Existem trés fatores que influenciam o agir violentamente e alguns compassivamente
em situacoes semelhantes.
1. A linguagem que aprendemos a utilizar.
2. O modo de pensar e de nos comunicar que nos foi ensinado.
3. As estratégias especificas que aprendemos para influenciar a n6s mesmos € aos outros.

“F perigoso pensar na raiva como algo que deve ser reprimido, ou algo ruim.”

Marshall Rosenberg
Na CNV existem quatro importantes componentes; observacdo, sentimento,
necessidade e pedido.
Expressar, objetivamente, Receber, empaticamente, como
como EU ESTOU, sem culpar ou VOCE ESTA, sem ouvir recriminagdes
criticar. ou criticas.
OBSERVACOES
O que eu observo (vejo, ougo, lembro, |1. O que vocé observa (v€, ouve, lembra,
imagino, livre de minhas avaliagdes) imagina, livre de suas avaliacdes) que
que contribui ou nao, para 0 meu bem- contribui, ou ndo, para seu bem-estar:
estar: “Quando vocé (ve, ouve...)...”
“Quando eu (vejo, ougo...)...” (Coisas que recebemos
empaticamente, mesmo que nao tenha
sito dito dessa forma)
SENTIMENTOS
Como eu me sinto (emogdo ou 2.Como vocé se sente (emogao
sensagao em vez de pensamento) em ou sensa¢do em vez de pensamento) em
relagdo ao que observo: relacdo ao que vocé observa:
“Eu me sinto...” “Vocé se sente...”
NECESSIDADES

Do que eu preciso ou o que ¢
importante pra mim (em vez de uma
preferéncia ou de uma agao especifica)
a causa dos meus sentimentos:

«

porque eu preciso de\

porque ¢ importante pra mim...”

3.Do que vocé precisa ou o que
¢ importante para vocé (em vez de uma
preferéncia ou de uma agao especifica)
a causa dos seus sentimentos:

“..pporque vocé precisa de\

porque ¢ importante para vocg...”




Faga um pedido claro, sem

exigir, de algo que enriqueceria

MINHA vida.

Recebo empaticamente o seu
pedido de algo que enriqueceria SUA

vida, sem ouvir como uma exigéncia.

PEDIDOS

4. As acdes concretas que eu gostaria que

ocorressem:

“Vocé estaria disposto(a)...

4.As agdes concretas que voce
gostaria que ocorressem:

“Vocé gostaria de ...”

(Coisas que recebemos
empaticamente, mesmo que nao tenha

sido dito dessa forma.)

Fonte: www.cnvc.org e O surpreendente proposito da raiva — Marshall B. Rosenberg

LISTA DE ALGUNS SENTIMENTOS UNIVERSAIS

Sentimentos quando as necessidades estdo atendidas:

e Admirado

e Agradecido
e Aliviado

¢ Animado

e Comovido
e Confiante

¢ Confortavel

Curioso
Emocionado
Esperancgoso
Feliz
Inspirado
Motivado

Orgulhoso

e Otimista

e Realizado
e Revigoroso
e Satisfeito

e Seguro

e Surpreso

Sentimentos quando as necessidades nao estdo atendidas:

e Aborrecido

o Aflito

e Assoberbado
e Confuso

e Constrangido
e Desanimado

e Decepcionado

Desconfortavel e Preocupado
Frustrado e Relutante
Impaciente e Sem esperanca
Impotente e Solitario
Intrigado o Triste

Irritado e Zangado
Nervoso

LISTA DE ALGUMAS NECESSIDADES UNIVERSAIS
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Autonomia
Escolher sonhos, propositos, valores
realizar os

Escolher planos para

proprios sonhos, propositos, valores

Bem-estar fisico
Abrigo
Agua
Ar
Comida
Descanso
Expressao sexual
Movimento, exercicio
Protec¢do contra ameagas a vida: virus,
bactérias, insetos, animais, predadores

Toque

Celebracao

Celebrar a criacao da vida e os sonhos

realizados

Lamentar perdas: de entes queridos,

sonhos, etc (luto).

Comunhao espiritual
Beleza
Harmonia
Inspiragdo
Ordem

Paz

Integridade
Autenticidade
Criatividade
Sentido

Valor proprio

Interdependéncia
Aceitacao
Acolhimento
Amor
Apoio
Apreciagdo
Compreensao
Comunidade
Confianga
Consideracao
Contribui¢do para o enriquecimento da
vida
Empatia
Honestidade (a honestidade que nos
permite tirar um aprendizado de nossas
limitagdes)
Proximidade
Respeito

Seguranga emocional

Lazer
Diversao

Riso

Fonte: www.cnvc.org e O surpreendente proposito da raiva — Marshall B. Rosenberg
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A nio violéncia significa permitirmos que venha a tona aquilo que existe de positivo
em ndés e que sejamos dominados pelo amor, respeito, compreensdo, gratidao,
compaixdo e preocupacao com os outros, em vez de sermos pelas atitudes

egocéntricas,

egoistas,

gananciosas,

odientas, preconceituosas,

suspeitosas e


http://www.cnvc.org/
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agressivas que costumam dominar nosso pensamento.

Aprendemos com a Comunicacao Nao Violenta que a causa ndo € o que o outro fez,
mas sim, a forma como vemos aquilo, o como entendemos e sentimos aquilo.

Por isso, os julgamentos que formamos a respeito do outro € o que nos causa raiva, sao
visdes alienadas de necessidades nao atendidas.

Vale reforgar a premissa: o comportamento das outras pessoas nunca € a causa dos
nossos sentimentos.

Como conseguir que o outro compreenda nossos sentimentos e necessidades. Através
da Media¢ao Familiar, promovendo empatia e compaixao por aqueles com necessidades nao
resolvidas que se manifestam como “mentalidade de conflito”.

Para se ter\ criar compaixao, € preciso sabedoria de que o sofrimento faz parte da vida.

Ao utilizar a CNV ¢ necessario mindfullness, ou seja, que no momento presente vocé
esteja o mais consciente possivel, deixando de lado distragdes, pensamentos externos,
sentimentos anteriores, etc.

Outro ponto importantissimo € o da escuta ativa; escutar para entender e nao
simplesmente para responder ou julgar.

Faz-se necessario também aprendermos a elaborar pedidos claros, verificaveis,
plausiveis, para que nao haja duvidas as necessidades.

Para isso, Willian Ury, nos ensina a técnica dos cinco porqués. Consiste em questionar
o porqué de determinado pedido por 5 vezes para se chegar a verdadeira necessidade. Assim,
enfatiza que se seja mais investigativo e se va mais a fundo nas necessidades dos outros.

Resumindo

O que é a Comunicaciio nio violenta (CNV) — E um modo de ser, de pensar e de
viver.

Para que serve a CNV — para inspirar conexdes sinceras entre as pessoas de maneira
que as necessidades de todos sejam atendidas.

Como funciona a CNV — por meio da doagdo compassiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se no presente artigo que o processo de capacitagdo do mediador compreende
um vasto campo de conhecimentos que engloba o estudo dos principios, procedimentos e

técnicas especificas da mediacdo, bem como dos conhecimentos multidisciplinares que
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norteiam a aplicagdio dos métodos autocompositivos, entre elas as Técnicas CNV
(comunicacao ndo violenta), e o autoconhecimento no que se refere ao aprofundamento de
tematicas como, os mecanismos e linguagens das emogdes, os padrdes de comportamento,
suas origens e influéncias na conduta do mediador.

Desta forma, ainda que a Lei de Mediagao (Lei 13.140/2015) atualmente determine
como pressupostos de admissibilidade para atuagao na mediagdo o tempo de formac¢ao minima
de dois anos e capacitacao reconhecida pelo ENFAM (Escola Nacional de Aperfeigoamento
de Magistrados) ou pelos tribunais de justi¢a para atuagdo como mediador judicial, a tese ora
anunciada cumpre demonstrar que os requisitos impostos pelas normas legislativas e 6rgaos
de regulamentagdo para o desempenho da funcdo de mediador, representam uma relevante
lacuna no campo da mediagdo familiar, dado que as problematicas dessa natureza demandam
entendimento e habilidades que excedem o exigido.

Por fim, entende-se que a resolugdo do lapso normativo exposto, consiste no
aprofundamento multidisciplinar das questdes inerentes a mediacdo a fim de promover a
ratificagdo das leis que regulamentam a mediagdo ¢ a reestruturagao dos tribunais do que diz

respeito ao processo de capacitagao dos mediadores judiciais.
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CAPITULO 12

VOLUNTARIEDADE, PBOSPECCAO FUTURA, MEDIACAO DE
CONFLITOS, RELACOES FAMILIARES, FUNDAMENTOS E
ESTRATEGIAS DE MEDIACAO

Fernanda Damasceno Fonseca !°

Resumo

O presente artigo explora a mediagdo de conflitos nas relagdes familiares. Apresenta-se a
Voluntariedade como um elemento necessario, pois garante que os envolvidos participem do
processo de mediagdo por escolha propria. A prospeccao futura ¢ discutida como uma
consideravel aptiddo que ajuda as partes a aceitarem as consequéncias de suas decisdes a longo
prazo. A mediacdo de conflitos familiares, uma area especialmente sensivel, requer uma
conduta que considere tanto os aspectos emocionais quanto legais, visando a prote¢dao das
relagdes familiares. O tema também discute alguns principios da mediagdo, como
imparcialidade e confidencialidade, e as estratégias utilizadas pelos mediadores para ensejar o
dialogo e promover solugdes suportaveis. A analise inclui diferentes abordagens teoricas, com
foco em adaptar as estratégias de mediagdo as necessidades especificas dos casos, promovendo
solucdes que beneficiem todas as partes envolvidas.

Palavras-chave: Mediacdo de conflitos; Voluntariedade, Prospeccdo futura, Relacdes

familiares, Estratégias de mediacao.

INTRODUCAO

O estudo tem como objetivo principal explorar a convergéncia entre voluntariedade,
prospeccao futura e mediagdo no contexto dos conflitos familiares, analisando como esses
elementos podem contribuir para a construcdo de um ambiente mais harmonioso e
cooperativo. Para isso, 0 artigo se propoe a: (1) investigar a importancia da voluntariedade na

mediagdo de conflitos familiares, (2) analisar como a prospec¢ao futura pode influenciar as

YAdvogada. P6s graduada em Direito das Pessoas Vulneraveis pelo Instituto Inove Educagdo.Pos-graduanda em
Direito Civil e Processual Civil pelo Instituto Inove Educacdo. Bacharel em Direito pela Universidade da
Amazonia- UNAMA (fernandafonsecahadv@gmail.com).
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decisdes tomadas durante a mediagdo, e (3) identificar praticas e estratégias que facilitam a
mediacao eficaz em contextos familiares.

A mediacao de conflitos familiares vem alcangando énfase como uma perspectiva
eficaz para a resolugdo paciente de disputas, principalmente em um cendrio contemporaneo
onde as relagdes interpessoais sdo cada vez mais complexas e sujeitas a atritos.

A lein® 13.140/2015, forneceu um conceito para a mediagao:

Art1°(...)

Paragrafo tinico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.

A mediagdo se diferencia dos processos judiciais comuns e evita longos e custosos
enfrentamentos, pois busca promover o didlogo e a cooperagdo entre as partes envolvidas,
incentivando que elas mesmas encontrem solugdes consensuais € sustentdveis para seus
conflitos. Nesse contexto, a voluntariedade surge como um dos principios fundamentais da
mediacdo, garantindo que os envolvidos estejam integralmente comprometidos com o
processo e dispostas a negociar de maneira livre e honesta.

A voluntariedade, que ocasiona o arbitrio dos envolvidos, ¢ essencial para a eficacia
da mediagdao. Sem esse empenho, o processo perde seu fundamento, pois as solugdes
apresentadas ndo teriam a mesma legitimidade ou aceitacdo pelas partes. Além disso, a
prospecgao futura, que se refere a aptidao dos envolvidos de lancar os impactos e os resultados
de suas decisdes em futuro distante, cumpre um papel consideravel na mediacao de conflitos
familiares. Ao refletir os efeitos futuros de uma transacao, as partes ficam mais tendenciosa a
tomar decisdes mais acertadas e equilibradas, com o objetivo no bem-estar continuo das
relagdes familiares.

No estudo serd apresentada bibliografias, que discorrerdo as principais teorias e
praticas relacionadas a mediag¢do de conflitos, com especial foco nos aspectos psicologicos e
juridicos. Também serdao expostos estudos de caso que ilustram a aplicagdo dos conceitos de
voluntariedade e prospeccao futura em situagdes de conflitos familiares. Além de serem
discutidos os fatores que motivam as partes a optarem pela mediagdo, bem como os impactos
da proje¢do de resultados futuros no comportamento e nas decisdes dos envolvidos.

Pelo exposto, aguarda-se que os resultados desta pesquisa colaborem para o
aperfeicoamento das praticas de mediacdo, concedendo subsidios tedricos e praticos para
profissionais que se dedicam a area, fortalecendo a cultura de resolucao pacifica de conflitos

no ambito familiar.
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1 PRINCiPIOS NA MEDIACAO

Na mediagdo para que o método alternativo de resolugdo de conflitos tenha eficacia, a
pratica da mediacdo tem como base alguns principios fundamentais, mas que abordaremos
apenas alguns deles que sdo o principio da imparcialidade, a confidencialidade e a autonomia
da vontade.

Esses principios orientam que o mediador tenha uma postura neutra, que os didlogos
abordados, bem como as informacgdes discutidas sejam mantidas em seguranga, ou seja, em
sigilo, e que as partes tenham controle sobre as decisoes tomadas

A imparcialidade serd explorada com exemplos praticos que mostram como o
mediador mantém uma postura neutra em situagdes desafiadoras. A confidencialidade sera
apresentada em diferentes vertentes, com foco na protecdo das informagdes durante a
mediagdo e nos beneficios que isso traz para o processo. Por ultimo, mas ndo menos
importante, a autonomia da vontade sera analisada, com énfase na garantia que as partes
tenham o controle das decisodes e o papel do mediador em promover esse protagonismo.

Desta forma, tais principios fornecerdo uma compreensao mais especifica de como eles

orientam a pratica da mediagdo e colaboram para um processo justo, seguro e eficaz.

1.1 PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE

O principio da imparcialidade permite que o mediador possua uma postura neutra e
equidistante, para que ndo haja envolvimento a ponto de favorecer uma das partes. Esse
compromisso ¢ essencial para que os envolvidos sintam que o processo ocorrera de forma justa
e equilibrada, evitando qualquer percepcao de parcialidade, fortalecendo a confianga no
processo e assegurando que a solucao do conflito seja resultado de um entendimento genuino

entre os envolvidos.

Na mediagdo hé a figura de um terceiro envolvido, denominado mediador, que nio
possui interesses ligados aos atores. Mas que tem como objetivo auxiliar para que os
mesmos obtenham a resolugdo dos seus conflitos de forma auténoma. Desempenha a
escuta ativa que Warat (1999, p. 38) chama de “escuta sensivel” papel fundamental
na realizagdo da mediacgdo, assim como os participantes objetiva autorrealizagdo de
cada ator envolvido no conflito, chegando a conquista do bem-estar. Mas, contudo, é
necessario que esse mediador seja alguém que ndo esteja ligado a técnicas, ja que a
mediacdo em si, preza pela participagdo exclusiva dos envolvidos no conflito para
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decidir sobre aquilo que estd sendo dialogado durante o processo de mediacdo.
(WARAT, 2004).

Na media¢do familiar existem diversos exemplos de como essa imparcialidade se
manifesta, a seguir, cito alguns exemplos:

a) Divisdao de bens: Em um divorcio, onde os conjuges necessitam fazer a partilha de
bens, o mediador precisa assegurar que ambas as partes possuam as mesmas oportunidades
para expressar suas expectativas e interesses. Por exemplo, se um conjuge estd mais emotivo
e o outro € mais objetivo, o mediador pode equilibrar a situagdo fazendo perguntas abertas
(conforme recomenda Warat) e permitindo que o lado mais vulneravel tenha tempo suficiente
para se expressar, sem interromper e influenciar respostas.

b) Litigio envolvendo guarda de menor: Havendo disputa de guarda, o mediador ajuda
0s pais a concentrarem seu foco e atengdo as necessidades da crianga, evitando qualquer tipo
de julgamento a respeito das condi¢des e habilidades parentais, garantindo que ambos sejam
ouvidos e suas propostas sejam igualmente consideradas.

c) Pensdo alimenticia: Nesse tipo de conflito envolvendo valor de pensdo alimenticia,
o mediador em sua imparcialidade estimula a discussdo sobre as condi¢des financeiras e as
necessidades dos filhos. A abordagem funciona no sentido de permitir que as partes avaliem
diferentes possibilidades, sem serem pressionadas a fecharem um acordo em especifico.

O mediador proposto por Warat ¢ aquele que busca no didlogo a autonomia,

sensibilidade, reconhecimento e cultura de paz.

1.2 PRINCIPIO DA CONFIDENCIALIDADE

Outro pilar essencial da mediagao ¢ o principio da confidencialidade, que por sua vez
garante a seguranga das informagdes compartilhadas durante o processo, para que as mesmas
sejam mantidas em sigilo, inclusive que o mediador e sua equipe ndo possam divulgar ou
depor sobre fatos oriundos ocorridos na mediacao, sob pena de san¢do administrativa e por
sua equiparacao a servidor publico, podera sofrer também sancao penal (art.° 325 do CPB).

Este principio ¢ regido pela lei 13.140/2015 (Marco legal da Mediagado), Pelo Codigo
de Processo Civil e pela Resolugao 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga.

Em mediagdes que envolvem disputas familiares, discussdes sobre assuntos pessoais €
sensiveis esse principio € particularmente importante para que as partes se sintam seguras em
compartilhar seus dilemas e preocupagdes sem temer que suas informagdes sejam

compartilhadas com pessoas estranhas ao procedimento, ou seja, fora do contexto da
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mediacgao.

1.3.VOLUNTARIEDADE NA MEDIACAO

A voluntariedade ¢ um dos suportes basicos da mediacgao, se baseia nos principios da
dignidade da pessoa humana e no respeito fisico e psiquico das partes, no qual estas sdo
protagonistas e possuem o controle das suas decisdes tomadas na mediagdo por livre e
espontanea vontade, sem obrigacao alguma.

Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacao (§2° do art.® 2° da
lei 13.140 de 2015). Esse compromisso voluntério cria um ambiente mais colaborativo, onde
as partes se sentem mais a vontade para expressar suas preocupagdes € explorar solugdes
criativas, buscando consenso sobre as decisdes que afetam a sua vida. A voluntariedade ¢
essencial para que as partes tenham controle na decisdo dos seus proprios conflitos
promovendo solugdes que refletem melhor suas necessidades e interesses.

A aplicabilidade da mediacdo depende da disposi¢do das partes em negociar e
encontrar uma solugdo reciproca. Segundo o autor brasileiro Roberto Portugal Barcellar, "a
voluntariedade ¢ esséncia da mediacao, pois € o que permite que o processo seja conduzido de
forma aberta e transparente, garantindo a confianga entre as partes" (Bacellar, 2015). Ainda,
conforme o conceituado Autor aponta em “Mediacdo: Técnicas e Praticas”, a func¢do do
mediador ¢ facilitar a comunicacdo e auxiliar as partes a explorarem suas opg¢des, sem
direcionar ou for¢ar um resultado especifico. Sugerindo que o mediador faca perguntas abertas

que estimulem a reflexdo e ajudem os envolvidos a enxergarem novas solugoes.

2 DIFERENTES CORRENTES TEORICAS SOBRE MEDIACAO FAMILIAR

A mediacao familiar visa uma mudancga cultural onde € proporcionado as pessoas o
poder decisorio através do restabelecimento da comunicacdo, sendo o estado juiz o ultimo
recurso, mas nem sempre consegue proporcionar a melhor solugao.

Ao longo do tempo, vém sendo desenvolvido varios modelos de mediagdo, com
abordagens fundamentadas em diferentes pressupostos teoricos, associados a determinados
procedimentos e formas de atuagao.

Aristételes tratou o homem como um ser politico, eminentemente sociavel, que alcanca
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realizagdo plena na polis, destacando a precariedade da existéncia quando isolada
(ARISTOTELES, p. 20). E em sociedade que se pode encontrar éxito na vida.

Existem diversas correntes tedricas que abordam a mediacao familiar, cada uma com
contribui¢des distintas. A mediacao transformativa, por exemplo, foca em empoderar as partes
para que possam se modificar e transformar seus relacionamentos durante o processo. Essa
abordagem ¢ 1til em situagdes em que ha padrdes repetitivos de conflito.

Por outro lado, a mediagdo narrativa enfatiza a importancia das historias pessoais das
partes. O mediador auxilia na reinterpretacao das narrativas dos envolvidos, ajudando-os a ver
a situagdo por outra perspectiva. Essa pratica tem se mostrado eficaz em caso de divorcio,

onde as emogdes sdo intensas e as percepgoes sobre os fatos que podem estar distorcidas.

2.1 MEDIACAO TRANSFORMATIVA: CONCEITOS E APLICACOES
PRATICAS

No modelo de mediacdo transformativa, os conflitos sdo encarados nao como
problemas a serem eliminados, mas como oportunidades valiosas para a transformagao pessoal
e relacional das partes envolvidas. Esse modelo busca promover tanto o autoconhecimento do
outro, incentivando os participantes a refletirem sobre suas proprias perspectivas ¢ a
valorizarem as necessidades e pontos de vista alheios.

Conforme fundamentacdo de Jessica Terezinha do Carmo Carvalho “a abordagem
transformativa de mediacdo foi introduzida por Bush e Folger como uma alternativa
inovadora, com bases tedricas e técnicas bem fundamentadas. Ela contrasta significativamente
com a mediacdo tradicional, conhecida como Modelo de Harvard, que se concentra na
identificacdo do problema e na busca de uma solugdo negociada por meio de um acordo.
Enquanto o modelo tradicional prioriza a resolugdo pratica do conflito, a mediagao
transformativa enfatiza o crescimento pessoal e o fortalecimento das relagdes, permitindo que
as partes envolvidas redefinam suas interagcdes de forma mais empatica e construtiva.”

A mediacdo transformativa, entdo, visa tratar as posi¢des e interesses, de forma
dialogica, pacifica e consensual. Corroborando nosso entendimento, Warat (2001) destaca sera
mediacdo uma proposta transformadora do conflito, pois nao se preocupa com o litigio ou com
a verdade formal contida nos autos, nem tampouco tem como tUnica finalidade o acordo. Desse
modo, podemos afirmar que essa modalidade de mediacdo foca no restabelecimento do
processo de comunicagdo entre as partes, ja que a sinceridade para com o outrem presume a

sinceridade consigo mesmo. Favorecer a comunicagao e exercitar a sinceridade, pressupondo
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o refazimento da relacdo com o outro como uma necessidade sdo, portanto, caracteristicas
distintas da media¢ao transformativa.

O modelo transformativo enfatiza: O desenvolvimento de certas capacidades nos
mediandos: perceber-se fortalecido, valorizado, respeitado, seguro, desfrutando de autonomia
e autodeterminagdo, a0 mesmo tempo em que se ¢ capaz de melhor compreender o outro por

intermédio do reconhecimento da sua perspectiva suas necessidades e seus valores.

(JONATHAN; AMERICANGO, 2021, p. 202).

2.2 MEDIACAO NARRATIVA: PRINCIPIOS.

A mediagao narrativa ¢ uma pratica inovadora que busca separar a historia de conflito
e cultivar uma narrativa de colaboragdao. O objetivo ¢ transformar a historia dolorosa e
carregada de sofrimento em uma nova narrativa, voltada para o relacionamento e para a
constru¢do de uma convivéncia mais positiva, onde todas as partes possam encontrar
satisfacdao e bem-estar.

Essa metodologia parte do principio de que os conflitos surgem e se perpetuam por
meio das historias que as partes contam sobre eles. Moldando as percepgdes, emogdes €
expectativas das partes envolvidas, influenciando a forma como elas lidam com a disputa. Na
mediacdo narrativa, o mediador atua como um facilitador para ajudar as partes a desconstruir

essas histdrias problematicas e criar novas narrativas que favorecam a resolu¢c@o do conflito.

2.2.1-Principios Da Mediag¢do Narrativa

a) Desconstru¢do da narrativa: A desconstrug¢ao ¢ um elemento principal na mediacao
narrativa, no qual o mediador auxilia as partes a questionar e desmembrar a histéria original
do conflito. Ao fazer isso, € possivel identificar os aspectos que sustentam a divergéncia e que
podem ser reformulados. Esse processo envolve desafiar suposi¢cdes subjacentes e perceber
que hé diferentes maneiras de interpretar os eventos que ocorreram.

b) Cocriar Novas historias: A mediacdo narrativa busca transformar as histérias das
partes, promovendo a cocriagdo de novas narrativas que sejam mais construtivas € menos
limitantes. Essas novas histérias ajudam a reformular a visdo de mundo das partes,
possibilitando o reconhecimento de perspectivas antes ignoradas e a constru¢cdo de solugdes

para o conflito. O mediador, nesse contexto, atua como um guia para incentivar a elaboragao
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de uma narrativa compartilhada e positiva.

c) Enfoque nas Relagdes e identidade: esse tipo de mediacdo enfatiza a importancia
das relagcdes interpessoais € o impacto das historias contadas nas identidades das partes. Ao
explorar os significados que as pessoas atribuem aos eventos e suas consequéncias para os
relacionamentos, o mediador promove uma compreensdo mais profunda dos aspectos
emocionais do conflito. A partir dessa compreensao, ¢ possivel facilitar uma mudanga na
forma como as partes percebem a si mesmas e umas as outras.

d) Multiplicidade de Perspectivas: Na media¢do narrativa, ha uma aceitagdo explicita
de que os eventos sdo passiveis de multiplas interpretagdes. Nao ha uma “verdade objetiva”
Unica sobre o que ocorreu; em vez disso, o foco € compreender as diferentes perspectivas e as
historias que cada parte traz consigo. Essa multiplicidade de perspectivas permite que o
mediador crie um espago seguro para que as partes explorem a complexidade do conflito sem
julgamentos.

Esse método oferece uma gama de vantagens, como a possibilidade de lidar com
aspectos emocionais do conflito e proporcionar uma solugdo mais duradoura, uma vez que as
novas narrativas podem levar a uma transformacdo pessoal e relacional. No entanto, essa
abordagem também apresenta desafios, como a necessidade de habilidades especificas por
parte do mediador para conduzir a desconstrucdo e a cocriagdo de narrativas. Além disso,
alguns conflitos podem ter elementos estruturais que vao além das historias contadas e exigem
intervengdes que complementem a mediagdo narrativa.

Representa uma abordagem rica e transformadora no campo da resolugdo de conflitos
e baseia-se na pratica da escuta dupla e nas conversas de externaliza¢do. Nesse processo, 0
mediador adota uma abordagem que posiciona o conflito como uma terceira entidade,
separando-o das realidades pessoais dos envolvidos. Ao tratar o conflito como um elemento
externo, o mediador facilita uma percep¢ao mais clara dos efeitos e danos que ele tem causado
as partes, promovendo uma compreensdo mais profunda e um distanciamento emocional que

pode favorecer a resolugao.

3 PROSPECCAO FUTURA

A prospeccao futura refere-se a habilidade das partes em conflito de enxergar os efeitos
e consequéncias de suas agdes a longo prazo, ao ter foco no futuro ao invés do passado,

prevengao de conflitos recorrentes, construcao de acordos sustentaveis, empoderamento das
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partes e promogao de relacionamentos saudaveis.

No contexto da mediagao, essa habilidade ¢ crucial, pois ajuda as partes a considerarem
as implicagdes de suas decisdes e a adotarem uma postura mais resolutiva. O mediador
desempenha um papel essencial ao estimular essa perspectiva, ajudando os envolvidos a
projetar os efeitos de um acordo ndo sé para o presente como também para o futuro. Conforme
Roger Fisher e William Ury, autores de "Como Chegar ao Sim", "olhar para o futuro permite
que as partes vejam além do conflito imediato, focando em solugdes que previnam novos
desentendimentos" (Fisher & Ury, 2011).

Diante disso, um dos elementos técnicos relevantes para a prospec¢do futura na
mediagdo ¢ o enfoque na relacdo e sustentabilidade, incentivando as partes a considerar o
impacto que suas decisdes terdo na relacdo entre elas, com a avaliagdo de riscos e
consequéncias de curto, médio e longo prazo. Isso € essencial especialmente em casos de
mediagdo familiar, pois permite que as partes compreendam as implicagdes legais, financeiras

€ emocionais.

4 MEDIACAO DE CONFLITOS E RELACOES FAMILIARES

A mediacao de conflitos ¢ uma alternativa universalmente conhecida desde as
sociedades mais longinquas, sendo utilizada no sistema judicidrio com o propdsito de pdr fim
a litigios interpessoais. Nos tempos atuais, esse método de solucao ¢ aplicado em varios
contextos, sejam eles pessoais, comunitarios, nacionais ou internacionais. De forma geral,
trata-se de uma terceira pessoa imparcial, chamada de mediador que facilita a resolucdo de

conflitos, desde disputas mundiais até questdes de trabalho, familiares ou sociais.

4.1 O QUE E MEDIACAO FAMILIAR?

Quando algumas relacdes pessoais chegam ao fim, ¢ comum surgirem duvidas e
insegurancas em relacdo a diversos aspectos, especialmente em questdes financeiras e
parentais, o que pode gerar discordancias. Situagdes como essas trazem as tonas questoes que
precisam ser resolvidas e perguntas que exigem respostas. Por exemplo, em um divorcio,
surgem indagacdes como: “Quem ficard com a casa ou devemos vendé-la e dividir o valor?”,

“Quem ficara com o carro?”, “Como sera definida a guarda das criancas e os direitos de
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convivéncia?” ou ainda, “Como comunicaremos essas mudancas aos filhos?”

Em casos de heranca, a divisdao dos bens também pode gerar conflitos, levando
questionamentos sobre a forma mais justa de partilhar o patrimonio entre os herdeiros.

Falando especificamente sobre a mediacdo familiar, ela ¢ uma das areas mais delicadas
e complexas da mediag¢do, uma vez que envolve lagos emocionais profundos. Mas também, ¢
uma area cada vez mais valorizada por seu enfoque humanizado e colaborativo onde as
proprias partes fazem uso do didlogo para resolver seus desentendimentos, em situagdes ja
exemplificadas em topico anterior, como disputas de guarda, divércios ou questdes de heranga.

Nesses aspectos, € preciso considerar que “como os componentes da familia tém uma
relacdo continua, problema nos reiterados contatos podem desgastar o relacionamento e
deteriorar a comunicagdo a ponto de criar uma espiral de incompreensdes e mal-entendidos”
(TARTUCE, 2019, p. 15).

Exige uma abordagem cuidadosa que considere ndo apenas os aspectos legais, mas
também os relacionamentos interpessoais € o bem-estar dos envolvidos. Tem por foco a
preservacao dos relacionamentos, especialmente das criangas, construindo um futuro mais
harmonioso para as familias. Conforme aponta Maria Helena Diniz, "a mediacao familiar
busca preservar e restaurar os lagos familiares, priorizando o didlogo ¢ a compreensao mutua,

em detrimento da judicializa¢dao dos conflitos" (Diniz, 2016).

5 FUNDAMENTOS DA MEDIACAO

Os fundamentos da mediagdo estdo baseados em principios como imparcialidade,
confidencialidade, autonomia das partes, ¢ voluntariedade. A imparcialidade do mediador ¢
essencial para garantir que nenhuma das partes se sinta prejudicada ou favorecida. Além disso,
a confidencialidade protege as informacdes compartilhadas durante o processo, criando um
ambiente seguro para o dialogo aberto.

A mediagdo ¢ uma pratica alternativa de resolug@o de conflitos diferenciando de outros
métodos como o do litigio judicial.

Segundo Luiz Alberto Warat, "a mediacao se fundamenta em valores que promovem
a justica restaurativa, diferentemente da justi¢a punitiva, criando um espaco para a reparagao
e reconciliagdo" (Warat, 2014).

Esses fundamentos refletem um compromisso com a resolu¢ao pacifica, colaborativa

e equitativa dos conflitos. Ao valorizar a autonomia das partes, a confidencialidade, a
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neutralidade do mediador e o foco nos interesses e no futuro, a mediacao se estabelece como
uma alternativa eficaz ¢ humana ao litigio tradicional promovendo a construgao de solugdes
duradouras e satisfatorias.

Assim, “deve-se buscar o meio idoneo para a abordagem, o encaminhamento, a
composicao e, se possivel, a salutar transformacdo do conflito, com o intuito de promover sua
leitura como uma experiéncia positiva em termos de vivéncia e aprendizado” (TARTUCE,

2021, p. 19).

6 ESTRATEGIAS DE MEDIACAO

Conforme a natureza do conflito e as caracteristicas das partes envolvidas, as
estratégias de mediagcdo vao variando. Isso envolve criar um ambiente seguro onde todas as
vozes sejam ouvidas e respeitadas. O mediador auxilia as partes a compreender as questdes e
os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao,
identificar por si proprios, solugcdes consensuais que gerem beneficios mutuos, haja vista que
o mediador atua como facilitador e nao pode propor solucdes aos litigantes.

Em "Praticas de Mediagdo: Uma Abordagem Interdisciplinar", Sara Cobb destaca que
"a mediacdo eficaz depende da capacidade do mediador em adaptar suas estratégias as
necessidades especificas de cada caso, promovendo um didlogo que v4 além das posicdes
iniciais e que revele os verdadeiros interesses das partes" (Cobb, 2017).

Apresentam-se 12 principais estratégias a serem colocadas em pratica na mediacao.
Sdo elas: 1) Criagdo de um Ambiente Seguro; 2) Escuta Ativa; 3) Perguntas abertas 4)
Estimulo & Empatia; 5) Prospeccdo Futura 6) Uso de Sessdes Privadas (Caucus) 7)
Reformulacao de Questdes 8) Exploragdo de Alternativas 9) Separagao das Pessoas do
Problema 10) Mediador como Facilitador, nao como Decisor 11) Construgao de Pequenos
Acordos 12) Encorajamento a Cooperagao.

A criagdo de um ambiente seguro ¢ um dos primeiros passos na mediagdo, pois visa
garantir que as partes se sintam seguras e confortaveis para expressar suas preocupagdes ¢
necessidades. O mediador estabelece regras basicas de respeito e confidencialidade, criando
um ambiente onde as partes possam se comunicar abertamente sem medo de julgamento ou
retaliacdo.

O ambiente favordvel a ser proporcionado as partes deve ser um local neutro e

confortavel, seja ele fisico ou virtual, desde que oferega privacidade e siléncio, com a presenga
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de um mediador imparcial e capacitado para facilitar o didlogo e evitar qualquer tipo de
intimidacao. Nesse método, a comunicagao precisa ser clara, sem interrupgdes € com tom de
voz tranquilo. E fundamental reforcar a confidencialidade, criando uma atmosfera de
confianca que incentive as partes a serem transparentes sobre seus interesses e necessidades.
O ambiente deve permitir que as partes se expressem emocionalmente, com seus sentimentos
devidamente validados, promovendo, assim, um espago acolhedor e propicio a mediagao.

A Escuta Ativa ¢ uma estratégia de mediagdo, onde o mediador ouve atento o que cada
parte diz, eliminando distragdes, interrupcdes, reacdes inesperadas ou antecipagdo de
respostas. A conduz com serenidade concentrado ndo somente apenas as palavras, mas
também na linguagem verbal, simbdlica e ndo verbal, que transmitem incentivo e demonstram
que o ouvinte esta presente concentrado.

O mediador ao parafrasear e refletir o que as partes disseram, demonstra empatia e
compreensdo, ajudando a construir confianca e clarificar as questdes em disputa. Essa técnica
aumenta a disposi¢do para o didlogo, uma vez que a parte percebe o interesse na exposi¢ao e
se sente mais a vontade para relatar os acontecimentos.

Nas Perguntas Abertas, o mediador faz perguntas para encorajar as partes a explorarem
suas preocupacgdes e necessidades mais profundamente. Perguntas como: O que é mais
importante para vocé nessa situagdo? conte-me como foi sua experiéncia com; explique um
pouco mais sobre; ou "Como vocé imagina uma solugao ideal? Ajudam a revelar informagdes
cruciais que podem guiar o processo de mediagao.

Esse estimulo faz com que a pessoa desabafe, que ¢ importante para estabelecer
confianga e empatia, principalmente em casos em que a parte entra no ambiente com posi¢ao
firme, as perguntas abertas ajudam as partes a refletir sobre suas proprias atitudes e
responsabilidades no caso ¢ a revelar os reais interesses, facilitando a construcao de solugdes.

Exemplos de perguntas abertas na mediacao:

A) “O que te levou a ver a situagdo dessa maneira?”

B) “Quais sdo as suas principais preocupagdes com relagdo a essa questdo:”

C) “Como vocé imagina que podemos resolver essa situagdo de uma forma que
funcione para ambos:”

D) “O que vocé acha que ainda nao foi dito, mas que € importante para essa conversa?”

Portanto, servem como uma ferramenta essencial para o mediador conduzir a mediagao
de forma empatica, objetiva e construtiva, permitindo que as partes encontrem, juntas, um
caminho para o entendimento e a solugao do conflito.

No Estimulo a Empatia, o mediador reconhece e valida os sentimentos das partes,
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incentivando-as a se colocarem no lugar do outro, demonstrando empatia e compreensao. [sso
ajuda a estabelecer uma comunicagao antes inexistente ou muito fragil, aliviando a tensao
preexistente e construindo uma conexao emocional. De fato, essa abordagem facilita o avango
no processo de mediagdo. Validar sentimentos ndo significa concordar com eles, mas sim
reconhecer sua importancia para a pessoa que os expressa.

Na Prospeccao Futura, o mediador incentiva as partes a pensar nas consequéncias
futuras de suas escolhas e no impacto de diferentes solucdes a longo prazo. Isso ajuda as partes
a se concentrarem em solugdes sustentaveis que ndo apenas resolvem o conflito atual, mas
também evitam futuros desentendimentos.

O mediador pode solicitar sessdes individuais no Uso de Sessdes Privadas (Caucus),
com cada parte separadamente. Desta forma, pode explorar questdes mais sensiveis,
auxiliando a parte a compreender melhor seus proprios interesses € dilemas, e preparar o
momento para negociagdes mais produtivas.

Conforme o art.® 3° da lei 13.140 de 2015, a referida Lei determina que ¢ confidencial
a informagdo da mediagdo prestada em uma sessao privada, nao podendo o mediador revela-
la & outra parte, exceto se expressamente autorizado.

Na Reformulagdo de Questdes € utilizada quando, as partes chegam a mediagdo com
posicdes rigidas e demandas que podem parecer irreconciliaveis. O mediador usa a estratégia
reformulando a frase para sair do tom ofensivo, quando hé necessidade. Para transformar essas
posi¢des em interesses subjacentes mais flexiveis. O sentido original ndo ¢ mudado, mas tao
sO0 suavizado, Isso ajuda as partes a verem o problema sob uma nova perspectiva € a
explorarem solugdes criativas que atendam a seus interesses reais.

A seguir podemos ver alguns principios e exemplos de como ¢ feita essa reformulagao
de questdes para torna-las mais eficazes:

I-Transformar perguntas fechadas em abertas:

Original: “Vocé acha que esta satisfeito com o projeto?”

Reformulado: “O que te traz satisfacdo ou insatisfacdo em relacao ao projeto?”’

Essa reformulagao permite que a pessoa se expresse de forma mais completa sobre os
pontos especificos que influenciam sua satisfagao.

E igualmente outras perguntas podem ser reformuladas como esclarecer termos
ambiguos, evitar perguntas sugestivas, focar em comportamentos ou agdes em vez de opinides
subjetivas, encorajar respostas reflexivas e evitar varias questdes em uma so.

A Exploragdo de Alternativas funciona para que o mediador ajude as partes a

considerar diferentes opgdes e cenarios para a resolugdo do conflito. Isso pode envolver a
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analise de alternativas ao acordo através do teste de realidade (como o que aconteceria se o
conflito fosse levado ao tribunal) ou a criagdo de novas ideias para resolver a questdo. A
exploracdo de alternativas amplia o leque de solugdes possiveis, través de uma triagem para
escolher a melhor e aumentar a probabilidade de encontrar um acordo satisfatdrio para ambas
as partes.

Considerada uma técnica fundamental em processos de resolucdo de conflitos,
mediacdo e tomada de decisdes estratégicas. A exploracdo de alternativas consiste em
investigar e considerar diferentes possibilidades que possam atender aos interesses das partes
envolvidas, buscando solucdes criativas e mutuamente benéficas. Essa pratica é especialmente
util quando ha divergéncias ou quando as partes tém dificuldades em encontrar uma solucao
que satisfaca a todos.

A Separacao das Pessoas do Problema ¢ uma estratégia importante, pois ajuda as partes
a separar os aspectos emocionais e pessoais do conflito dos problemas em questdo. Atacando
o conflito e ndo a si mesmas ou suas emogdes, isso evita que o conflito se torne uma disputa
pessoal e permite que as partes se concentrem na resolucao objetiva das questdes. O mediador
pode lembrar as partes de que o autor e réu se unam e cooperem com o objetivo de resolver o
problema, ndo “vencer” a outra parte.

O Mediador como Facilitador, ndo como Decisor, essa estratégia ¢ central na
mediacdo, pois € o papel do mediador como orientador e facilitador. O mediador ndo traz
sugestoes, mas ajuda as partes a encontrar suas proprias solugdes. Esse enfoque respeita a
autonomia das partes e aumenta a probabilidade de que o acordo seja sustentdvel, pois foi
alcangado de forma consensual.

Ao atuar como facilitador e ndo como decisor, o mediador:

A) Estimula o didlogo e a empatia: Incentiva as partes a se escutarem e compreendam
mutuamente, promovendo um clima de respeito e abertura.

B) Foca nos interesses, ndo nas posi¢des: Ajuda as partes a explorarem os interesses
por tras das suas demandas, permitindo uma busca por solu¢des que atendam a todos.

C) Garante a imparcialidade: Mantendo-se neutro, o mediador ndo toma partido nem
julga as agdes das partes, o que aumenta a confianga no processo.

D) Empodera as partes: Ao ndo tomar decisdes, o mediador fortalece a autonomia das
partes para construirem suas proprias solucdes, o que torna o acordo mais aceitavel e
duradouro.

A mediacdo, com o mediador como facilitador, favorece uma resolucdo mais

equilibrada e voluntaria, onde as partes tém total controle sobre o resultado final.
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Constru¢do de Pequenos Acordos quando os conflitos podem parecer insuperaveis,
especialmente se forem complexos ou de longa data. O mediador pode facilitar a construgao
de pequenos acordos sobre questdes menos controversas primeiro. Esses pequenos sucessos
criam impulso e confianca, abrindo caminho para a resolugdo de questdes maiores € mais
complexas.

Esse método gera confianga, reduzindo a tensao entre as partes, fomentando o didlogo
e, por fim, construindo um historico de colaboragao.

O mediador constréi pequenos acordos, da seguinte forma:

A) Identificando areas de consenso: Comegando por pontos em que as partes ja t€ém
alguma concordancia, por menores que sejam. Isso ajuda a iniciar o didlogo em um tom
positivo.

B) Quebrando questdes complexas em partes menores: Dividindo temas amplos em
elementos menores e tratando-as de forma isolada, o que torna mais facil resolver cada
questao.

C) |Estabelecendo compromissos simples e realistas: Propondo acordos iniciais faceis
de implementar, que gerem sensa¢do de progresso € confianga.

D) Reforcando o valor de cada pequeno acordo: Valorizando cada conquista,
destacando como ela contribui para o avango da mediagao.

Desta forma, a construcdo de pequenos acordos facilita o caminho para um
entendimento maior e cria uma base solida para um acordo final, promovendo um processo de
mediacao gradual e eficaz.

Encorajamento a Cooperagao: O mediador promove uma atmosfera de cooperacao em
vez de competicdo. Ao incentivar as partes a trabalhar juntas para resolver o conflito, o
mediador reduz a hostilidade e aumenta as chances de um acordo que seja benéfico para todos.

E uma estratégia fundamental em mediacio e resolugdo de conflitos, haja vista buscar
incentivar as partes a trabalhares juntas para encontrar uma solu¢do mutuamente benéfica,
transformando o processo de um embate de posi¢des em um esforco conjunto, onde todos

contribuem para o sucesso da resolugao.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante o exposto, o artigo reafirma-se a relevancia dos elementos discutidos ao longo

do estudo para a mediacdo de conflitos familiares. Enquanto principio crucial, a
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Voluntariedade garante que as partes envolvidas participem do processo de mediagdo de
maneira consciente ¢ comprometida, elevando as chances de que as solugdes encontradas
sejam ao longo prazo e efetivas. Este compromisso voluntario € essencial para criar um
ambiente de confianga e cooperacdo, onde as partes se sentem seguras para expressar suas
preocupagdes e explorar alternativas de resolugao.

A Prospeccao Futura também ¢ uma ferramenta central na mediagdo, ao estimular as
partes a respeitar os impactos de suas decisdes de forma duradoura. Esse ponto ¢
particularmente consideravel nos conflitos familiares, no qual as consequéncias das tomadas
de decisoes afetam ndo s6 dos individuos envolvidos, mas também a outros ao redor, como
filhos e parentes proximos. O conddo de prever os efeitos futuros de um acordo contribui a
moldar decisdes mais equilibradas e voltadas para o bem-estar continuo das relagdes
familiares.

Importante ressaltar, a importancia das estratégias apresentadas, consideradas métodos
essenciais para o sucesso do processo. A inteligéncia do mediador em aplicar essas
ferramentas ao momento oportuno de cada caso em especifico permite que o processo seja
conduzido de maneira eficaz, atendendo as particularidades emocionais e contextuais das
partes envolvidas.

Através deste artigo, pretende-se contribuir para o aperfeicoamento das praticas da
mediagdo familiar, fornecendo uma andlise que combina com o0s aspectos tedricos € praticos.
Ressalta-se a importancia de uma abordagem humanizada e cooperativa, presume-se que 0s
profissionais da mediacdo possam aplicar os conceitos discutidos para promover uma
resolugdo de litigios que ndo apenas sejam para aquele momento, mas que seja para fortalecer
os lagos familiares e construir um ambiente de convivéncia mais harmonioso.

Por fim, que a mediacao, concede uma alternativa eficaz e humanizada ao litigio, haja
vista se fundamentar nos principios da voluntariedade e da Prospeccao Futura, promovendo a
paz e colaboracdo nos lagos familiares. Com base na efetivagdo equilibrada das estratégias
aqui discutidas, a mediacdo pode converter conflitos em oportunidades de crescimento e
entendimento mutuo, contribuindo em prol da constru¢ao de uma sociedade mais justa e

solidaria.
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CAPITULO 13

MEDIACAO FAMILIAR E VULNERABILIDADE DE GENERO: um
olhar critico a luz do protocolo para julgamento com perspectiva de género

Anna Carolina Rocha Gama?°

Resumo

O artigo aborda a intersecao entre mediagao familiar, vulnerabilidade de género e o Protocolo
para Julgamento com Perspectiva de Género, explorando como praticas colaborativas podem
ser adaptadas para reconhecer e mitigar desigualdades estruturais de género em disputas no
ambito do direito das familias. O objetivo principal ¢ analisar como a mediacdo pode ser um
instrumento transformador na promoc¢ao da equidade de género, a0 mesmo tempo em que avalia
criticamente a auséncia de diretrizes especificas para a mediagcdo no Protocolo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).O estudo propde uma abordagem que integre os principios do
Protocolo, destacando a necessidade de medidas praticas, como capacita¢do especifica para
mediadores e a criacdo de mecanismos que minimizem o impacto dessas vulnerabilidades.A
metodologia adotada combina pesquisa bibliografica com andlise critica de literatura juridica e
sociologica, incluindo obras como O Segundo Sexo, de Simone de Beauvoir, e A Prateleira do
Amor: Sobre Mulheres, Homens e Relagdes, de Valeska, Zanello, que fornecem uma base
tedrica para a discussdo sobre desigualdade de género, e o Protocolo para Julgamento com
Perspectiva de Género, que orienta decisdes judiciais sob a 6tica da equidade de género. A
pesquisa também recorre a estudos empiricos e artigos especializados para ilustrar como a
mediacdo familiar pode incorporar praticas colaborativas sensiveis as questdes de género.Os
resultados esperados incluem a proposi¢ao de diretrizes especificas para mediadores, inspiradas
nos principios do Protocolo, e a identificacdo de estratégias que promovam deliberagdes mais
justas e equilibradas nas mediagdes familiares. Ao conectar teoria e pratica, o estudo busca
contribuir para o aprimoramento das politicas publicas e para a formacdo de profissionais
comprometidos com a justi¢a social no direito das familias.

Palavras-chave: Mediagao, Familia, Género, Vulnerabilidade, Protocolo.
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INTRODUCAO

A grande intolerancia e o interesse pela resolugao imediata dos conflitos interpessoais
vulgarizaram a judicializagdo com a crenga de que “delegar a terceiros a resolugao de suas
divergéncias e desarmonias” (Diniz, Gisela, 2021, p.21) seria a solugdo para a auséncia de
dialogo.

Nesse sentido, a mediacao familiar tem se destacado como uma ferramenta
pacificadora no direito das familias, oferecendo um espago para a construgdo conjunta de
solugdes em disputas. (Coelho, 2021)

No entanto, quando aplicada sem uma perspectiva sensivel as desigualdades de género,
pode reforgar vulnerabilidades estruturais existentes. Essas desigualdades sdo historicamente
enraizadas em papéis sociais construidos, conforme analisa Simone de Beauvoir em O Segundo
Sexo (2016), onde a autora descreve como as mulheres foram historicamente confinadas a
funcdes subordinadas que limitam sua capacidade de negociagdo igualitaria em ambientes de
disputa.

O Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género, desenvolvido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), busca combater essas desigualdades no sistema juridico brasileiro,
ao garantir que decisdes judiciais considerem o impacto das vulnerabilidades de género nas
partes envolvidas (CNJ, 2021). No entanto, o protocolo ainda ndo aborda de forma especifica
as praticas de mediacdo, deixando uma lacuna no tratamento de questdes como a desigualdade
de poder durante o processo colaborativo. Essa auséncia refor¢a a importincia de aplicar os
principios do protocolo no contexto da mediagdo familiar, expandindo sua atuagdo como uma
ferramenta de transformacgdo social, como por exemplo, garantindo que as mulheres sejam
acolhidas. (Goulart, 2023, p. 29).

Rebecca Solnit, em Homens Explicam Tudo Para Mim (2017), explora como as
mulheres frequentemente enfrentam invisibilizacdo em espacos de didlogo e decisdo, o que
pode influenciar as dindmicas de poder em processos de mediacao. Incorporar uma perspectiva
de género nesses processos exige ndo apenas a neutralidade formal do mediador, mas uma
abordagem ativa e informada para garantir que a voz das partes vulneraveis seja devidamente
ouvida e considerada. (Goulart, 2023, p. 29).

Por sua vez, Valeska Zanello, em A prateleira do amor: sobre mulheres, homens e
relagdes (2022), ressalta que o género ndo ¢ apenas um atributo individual, mas um sistema

organizacional que define e hierarquiza relagdes sociais. Aplicar esses insights a mediagdo
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familiar implica reconhecer que as desigualdades de género ndo sdo neutras ou meramente
contextuais, mas atravessam as negociacoes e decisoes de maneira estrutural.

Este artigo propde explorar como a mediacao familiar pode ser alinhada aos principios
interpretativos do Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género, destacando a
importancia de integrar uma abordagem critica e equitativa, impedindo a expansdo da
desvantagem da parte hipossuficiente diante do principio da neutralidade do mediador (Chase,

2014).

1 PRINCIPAIS NORTEADORES DA MEDIACAO FAMILIAR

Nas palavras de Adolfo Braga Neto, parafraseando o Prof. José Francisco Cahali,
“arbitragem, conciliagdo e mediagdo constituem opgoes para solugdes de controvérsias” (Braga
Neto, 2021, p. 204), sendo uma realidade no Brasil, gragas a intensas atividades em diversos
contextos, como a abertura da sociedade brasileira a seus principios e a consequente mudanga
de paradigmas, os quais passaram a visualizar a mediacdo como um meio adequado para a
resolucao de conflitos. Com isso, houve mudanca na perspectiva da sociedade de que o unico
caminho para solugdo de conflitos seria através do judiciario. (Braga Neto, 2021).

Nesse sentido, Fernanda Tartuce apresenta conceito da mediacdo em sua obra
Mediacao nos Conflitos Civis, indicando que a mediagdo esta voltada para a resolugdo
consensual sem qualquer imposicao de decisdes por terceira pessoa.

A mediag@o consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em que
alguém imparcial atua para facilitar a comunicag@o entre os envolvidos e propiciar
que eles possam, a partir da percep¢do ampliada dos meandros da situagdo

controvertida, protagonizar saidas produtivas para os impasses que os envolvem.
(Tartuce, 2018, p. 203).

Sendo assim, ¢ possivel verificar que a mediagdo ¢ um procedimento orientado através
de terceiro capacitado, apto a ajudar as pessoas diretamente envolvidas no conflito a debaterem
sobre as questdes para buscarem, conjuntamente, por uma solu¢do. (Tartuce, 2018)

Visando garantir a tomada de decisdo apenas assistida, sem a intervengdo ativa do
mediador, o profissional precisa ser neutro e imparcial, possuidor de conhecimento técnico
necessario para o bom desenvolvimento da(s) sessdes, sendo instrumento para
reestabelecimento da comunicagdo dos mediando podendo conduzir, ou ndo, a uma solugao.

(Albuquerque, 2021)
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Ou seja, o objetivo da mediacdo ndo ¢ a formaliza¢do de acordo ou transagao sobre o
enfoque do conflito, mas sim, ocasionar a reabertura do didlogo entre as partes “auxiliando as
pessoas a exprimirem suas reais necessidades, bem como esclarecer seus interesses,
estabelecendo limites e possibilidades para cada um” (Leite, 2008).

Para tanto, existem principios norteadores para a atua¢do do profissional mediador
visando garantir, que o objetivo da pratica colaborativa seja exitoso, estando esses positivados
na Resolucao n. 125/2010 do CNJ, Cddigo de Processo Civil e Lei da Mediagao n°® 13.140/2015.

Importante destacar que ndo ha uniformidade no critério utilizado para classificar o
que sdo principios, contudo, aqueles relacionados a mediagao dignos de citagdo estdo elencados
e brevemente a seguir.

Buscando garantir que os mediando nao se sintam presos as questdes procedimentais,
prioriza-se a informalidade, porém, ndo significa dizer que nao existem regras, “¢ importante
que haja um conjunto de condi¢des, ainda que minimas, que impegam a pratica de
arbitrariedades no procedimento” (Takahashi, Almeida, Gannay, e Asperti, 2019, p. 31).

Também sao principios norteadores da mediacao a oralidade, e a confidencialidade, os
quais objetivam garantir que as partes se abram ao didlogo através de comunicacao franca e
livre. (Takahashi, Almeida, Gannay, e Asperti, 2019).

Independéncia e autonomia sdo inseridas entre os principios da conciliagdo e da
mediacdo pelo inc. V do art. 1° do Cédigo de Etica da Resolugdo n. 125/2010; principio da
decisdo informada constante no mesmo art. 1°, inc. II, indicando que a liberdade para decisao
esta atrelada a consciéncia sobre o que sera decidido; empoderamento constante no inc. VII,
validagdo, inc. VIII, como o “dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente
como serem humanos merecedores de atengdo e respeito”; respeito a ordem publica e as leis
vigentes, inc. VI; a competéncia, inc. III, indicando que o mediador deve estar habilitado para
atuacao judicial (CNJ, 2010)

A imparcialidade também ¢ principio norteador da mediagao, previsto no inc. I do art.
1° do Cédigo de Etica da Resolugdo n. 125/2010, o qual prevé que o mediador deve assegurar
“que valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a
realidade dos envolvidos no conflito”. Como desdobramento do referido principio, pode-se
dizer que o mediador necessariamente precisa ser neutro, sem tratar nenhuma das partes com
preferéncia, diferenciagdo ou favorecimento (CNJ, 2010).

Como desdobramento do principio da imparcialidade, como representacdo da

neutralidade pode-se dizer que o mediador ndo pode deixar se influenciar por preconceitos ou
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valores pessoais, além de ter como obrigacdo a garantia do equilibrio de poder entre as partes
(Lopes, 2011).

Nao obstante, o Protocolo para julgamento com perspectiva de género (2021, p. 35-
36) tracou a distin¢do entre neutralidade e imparcialidade, destacando que “a dimensao objetiva
da imparcialidade deve ser agregada a ideia de ‘devido processo legal substancial’, o que

significa buscar um processo justo, inclusive sob o ponto de vista do procedimento”. (Sena,
2024)

Extrai-se do documento a seguinte explicagao:

(...) a desconsideracao das diferencas econdmicas, culturais, sociais e de género das
partes na relagdo juridica processual reforca uma postura formalista e uma
compreensdo limitada e distante da realidade social, privilegiando o exercicio do
poder dominante em detrimento da justi¢a substantiva. Nesse contexto, o patriarcado
e o racismo influenciam a atuagdo jurisdicional. Como foi dito, magistradas e
magistrados estdo sujeitos, mesmo que involuntaria e inconscientemente, a reproduzir
os estereodtipos de género e raga presentes na sociedade. A partir dessas premissas, a
neutralidade do direito passa a ser compreendida como um mito, porque quem opera
o direito atua necessariamente sob a influéncia do patriarcado e do racismo; ou ainda,
passa a ser reconhecida como indiferenca e insensibilidade as circunstancias do caso
concreto. Agir de forma supostamente neutra, nesse caso, acaba por desafiar o
comando da imparcialidade. A aplicagdo de normas que perpetuam esteredtipos e
preconceitos, assim como a interpretagdo enviesada de normas supostamente neutras
ou que geram impactos diferenciados entre os diversos segmentos da sociedade,
acabam por reproduzir discriminacdo e violéncia, contrariando o principio
constitucional da igualdade e da ndo discriminagdo. (...) Um julgamento imparcial
pressupde, assim, uma postura ativa de desconstrucao e superag¢ao dos vieses € uma
busca por decisdes que levem em conta as diferengas e desigualdades historicas,
fundamental para eliminar todas as formas de discriminagdo contra a mulher.

Contudo, tratando-se das vulnerabilidades de género, dificilmente pode-se dizer que
os mediadores atuam com neutralidade, justamente por reproduzirem o conceito de género de
forma binaria, como par de opostos com atributos a eles relacionadas, por exemplo, feminino
com qualidades como dogura, passividade, disponibilidade, e masculino vinculado a ambigao,
trabalho, virilidade, sexualidade, capacidade para trabalho. (Zanello, 2022).

Evidente que o Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género (CNJ, 2022)
objetiva eliminar preconceitos como os apresentados, acima, todavia, para melhor compreensao

do tema, primeiro sera necessario compreender as “relagdes de género”.

2 A VIOLENCIA DE GENERO E A PRATICA DE SILENCIAMENTO DAS
MULHERES NO AMBITO FAMILIAR
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O conceito de género possui multiplos sentidos, e para ser alcangado, necessario
retomar “a(s) historia(s) do(s) feminismo(s) e suas diferentes fases”, e, conforme citado por
Valeska Zanello, em “A Prateleira do Amor: Sobre Mulheres, Homens e Relagdes”, para a
melhor compreensdo do conceito de género, com o desdobramento da “compreensdo do
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processo de tornar-se ‘homem e mulher’ em nossa cultura”, importante a analise do feminismo
em trés fases ou ondas (Zanello, 2022).

A primeira se deu ao final do século XIX, comeco do século XX, “sobretudo por meio
da luta das mulheres por direitos sociais até entdo velados”. A segunda onda do feminismo
surgiu ao final da década de 60, inicio da década de 70, época de grandes mudangas culturais,
quando os papeis sociais, anteriormente naturalizados para homens e mulheres, passaram a ser
questionados. (Zanello, 2022).

Nesse momento, por meio das contribuicoes de John Money e de Robert Stoller,
pesquisadores da area da saude, a concepcdo de género que passou a vigorar foi aquela
vinculada aos “papeis sociais”. Ou seja, “homens e mulheres seriam biologicamente distintos,
sendo género uma construgdo social a partir dessas diferencas” (Zanello, 2022).

A diferenga sexual seria algo dado, a priori, e sobre a qual a cultura moldaria
comportamentos, crencas ¢ habitos. Nesse momento, ainda se mantinha uma
representacdo singular de ‘homem’ e ‘mulher’. Essas representa¢des ligavam as
mulheres as ideias de bondade, cuidado, maternidade domesticidade, e, por outro lado,
homens a ideia de trabalho, produtividade, embrutecimento, frieza emociona.

Acreditava-se que os papeis de género seriam opostos e complementares. (Zanello,
2022, p. 16).

As criticas a esse conceito desencadearam a terceira onda do feminismo, iniciada ao
final da década de 1980, com a construcdo da filosofa Judith Butler, para ela, “género ¢ um
conceito relacional e implica sempre relagdes de poder, de privilégios, de maior ou menor
prestigio.” (Zanello, 2022).

Sendo assim, o conceito de género vai além de uma classificagdo biologica, referindo-
se as construgdes sociais, culturais e historicas que definem expectativas, comportamentos e
papéis atribuidos a homens e mulheres. Judith Butler, argumenta que género ¢ performativo, ou
seja, ¢ construido por meio de praticas repetitivas que reforgam normas sociais. Essa
compreensdo amplia a analise de desigualdades ao desvincular género de aspectos
exclusivamente bioldgicos, reconhecendo-o como uma ferramenta de organizacdo social que
hierarquiza relagdes e perpetua desigualdades estruturais. (Butler, 2020).

A vulnerabilidade de género, no contexto familiar, ¢ exacerbada por fatores como
violéncia doméstica, disparidades econdémicas e papéis tradicionalmente atribuidos as

mulheres. (Beauvoir, 2019).
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Simone de Beauvoir, em O Segundo Sexo, ressalta que as mulheres foram
historicamente confinadas a papéis que limitam sua autonomia e as tornam dependentes dos
homens, dificultando a conquista da independéncia financeira, por exemplo (Beauvoir, 2019).

Para a mulher casada, o salario geralmente representa apenas um complemento; para
a mulher ‘que ¢ ajudada’ é o auxilio masculino que se apresenta como o inessencial;

mas nem uma nem outra adquirem, com seu esforco pessoal, uma independéncia total.
(Beauvoir, 2019, p. 505, Volume 02).

A autora Maria Berenice Dias afirma que os “diferentes papeis de género se basearam
nos valores referentes a separacao entre esfera publica e privada.” Dessa forma, no contexto da
sociedade patriarcal, caberia a0 homem o espago publico de liberdade e as mulheres restaram
limitadas ao lar com a dedicagdo a familia, ou seja, esfera privada. (Dias, 2019).

Nao obstante, justamente no ambiente privado que as mulheres correm os maiores
riscos, pois a maior parte da violéncia contra a mulher: conforme relatério da Organizacgao
Mundial da Saade — OMS, se da dentro de seu proprio lar ou junto a familia. Segundo dados
das Nag¢oes Unidas, “a violéncia praticada pelo parceiro ¢ de longe a forma mais prevalente
contra as mulheres em todo o mundo, afetando cerca de 641 milhdes de pessoas”. (NUB, 2021).

Indiscutivelmente hd subnotificagdo dos crimes praticados em ambiente doméstico,
justamente em razdo da dificuldade enfrentada pelas mulheres de denunciarem seus
companheiros, seja pela dependéncia financeira ou em razdo do vinculo emocional. (Dias,
2019).

Como alicerce da referida subnotificacdo, estdo os produtos culturais direcionados as
meninas e as mulheres que elegem como tema central o amor e a familia, ensinando desde novas
que cabe a mulher o dever de “transformar o homem em principe” (Zanello, 2022).

(...)exemplo de filme, sucesso também de bilheteria da Disney e que ja foi regravado:
A Bela e a Fera. Trata-se de um script muito comum na nossa cultura e constantemente
revisitado em filmes, novelas e musicas. Na historia, uma bela moca se apaixona por
um mopnstro, a despeito de ele ser um monstro (!) e, com muito esforgo e dedicagéo
de sua parte, consegue transforma-lo em principe encantado. (...) quantos filmes,
desenhos e musicas vocé ja entrou em contato que contavam a historia de um principe

que se casou com uma monstra e persistiu amando-a até que se tornasse uma princesa
encantada? (Zanello, 2022, p. 31).

De fato, todas essas questdes contribuem para a invisibilidade da violéncia doméstica
e para os riscos e perigos para a mulher no espago privado, que acabam sendo ratificados por
costumes de uma sociedade patriarcal, mantendo-as silenciadas em ambientes publicos.
(Zanello, 2022).

Evidente que ainda existem muitos entraves no caminho das mulheres para quebrar o

siléncio, denunciar e superar a violéncia causada. Nesse mesmo sentido, hd uma incapacidade
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do poder publico para lidar com a violéncia doméstica, por exemplo, e entender suas
consequéncias e repercussoes na vida da mulher agredida. (Chai, 2018).

A aplicagdo de métodos autocompositivos, mais especificamente, a designacdo de uma
audiéncia de mediagdo para casos de separagdo que envolvem violéncia doméstica, ainda que
com a participagdo de mediadores treinados, ¢ algo extremamente delicado, visto que pode
ocasionar consequéncias graves a vitima em razao do despreparo do judiciario e da inseguranca
quanto a garantia de seus direitos. (Chai, 2018).

Sabadell e Paiva (2019, p. 9-12), ao criticarem a aplicabilidade da Resolucao n. 225
do Conselho Nacional de Justiga aos casos de violéncia doméstica ¢ familiar contra a mulher,
ponderam que:

(...) as questdes que envolvem violéncia de género precisam ser pensadas dentro de
marcos proprios, ou seja, leis e politicas que ndo partam de uma situacdo geral para
ser aplicada em uma situagdo especifica. A Resolugdo do CNJ que estabelece
diretrizes para a implementacdo da justica restaurativa parte de uma visdo geral do
sistema de justi¢a, que desconsidera a vulnerabilidade das mulheres em situagdo de
violéncia. (...) A mulher que procura socorro do sistema de justica ndo esta, em geral,

em situacdo de empoderamento, ao contrario. Em geral, encontra-se fragilizada e
muitas vezes apenas espera que o agressor “mude” seu comportamento.

Vanessa Gongalves, realca as limitagdes a mediacao relacionadas ao desequilibrio de

poder nos conflitos que envolvam violéncia de género:

O proposito da mediagdo € o de encontrar uma solugdo viavel e adequada para ambas
as partes envolvidas no conflito. Abre-se a possibilidade de didlogo, aceitam-se
desculpas, assimilam-se responsabilidades, e esses aspectos sdo altamente positivos.
Como argumento desfavoravel, tém-se os casos em que a vitima foi submetida a longo
e penoso ciclo de violéncia e se encontra paralisada pelo medo. Nesse ultimo caso, a
mediacdo pode significar uma submissdo da vitima a mesma histéria que ela
vivenciou durante anos em sua casa. Esse contexto pode leva-la a aceitar a
reconciliagdo porque a moral social dominante espera que a mulher assuma a tarefa
de garantir a paz familiar, evitando conflitos. Nesse caso, haveria uma dupla
vitimizagdo da mulher. Assim, a mediacdo pode ser uma alternativa como etapa
anterior ao processo penal, desde que, no caso concreto, a vitima esteja em condi¢des
de negociacao igualitarias com o agente. (Gongalves, 2016, apud et al., Sena, 2024)

Rebecca Solnit, em Homens Explicam Tudo Para Mim, complementa essa analise ao
descrever como as mulheres muitas vezes tém suas vozes silenciadas ou deslegitimadas em
processos de negociagdo, uma questdo que, se ignorada, pode perpetuar as desigualdades em
acordos, sendo assim, pode-se dizer que fato andlogo ocorrera mesmo através daqueles
realizados diante de mediadores. (Solnit, 2017).

A disparidade economica ¢ outro aspecto central da vulnerabilidade de género.

Relatorios do Ministério do Trabalho e Emprego mostram que as mulheres recebem 19,4% a
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menos que os homens, mesmo quando desempenham fungdes similares, em cargos de dirigentes
e gerentes, por exemplo, a diferenca de remuneracdo chega a 25,2%. (MTE, 2024).

Ainda, os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD)
de 2022, indicam que, além de receberem menos desempenhando a mesma fungio, dedicam
quase o dobro do tempo ao trabalho doméstico ndo remunerado. Esse contexto econdmico
desfavoravel limita sua capacidade de reivindicar direitos ou de sustentar acordos que garantam

sua estabilidade financeira a longo prazo. (Nalin, 2023)

3 PRINCIiPIO DA NEUTRALIDADE DO MEDIADOR FRENTE AOS
PRECONCEITOS DE GENERO

Os limites da neutralidade do mediador sdao especialmente importantes em contextos
de desigualdade de género. A neutralidade ¢ frequentemente vista como um principio
fundamental na mediacdo, mas, em cenarios de desequilibrio de poder, ela pode ser interpretada
como omissdo diante de injusticas estruturais. (Takahashi, Almeida, Gannay, e Asperti, 2019).

Kimberlé¢ Crenshaw, com seu conceito de interseccionalidade, destaca que género,
raca, classe e outras formas de opressdo interagem para criar experiéncias uUnicas de
marginaliza¢do. Essa perspectiva ¢ indispensavel para que mediadores reconhecam como as
desigualdades estruturais influenciam as negociagdes.

Um mediador que adota uma postura ativa e informada pode mitigar os efeitos dessas
desigualdades, oferecendo suporte adequado as partes mais vulneraveis e assegurando que suas
demandas sejam devidamente consideradas. (Crenshaw, 1989).

Ainda, cabe ao mediador verificar se o caso enviado para sessdo esta efetivamente apto
a ser mediado, se todos os principios da mediagdo podem ser aplicados ao caso e,
principalmente se o profissional se julga capaz de atuar naquele caso especifico, sem deixar que
seus conceitos (e preconceito) particulares contaminem o ato. (Lopes, 2011).

Evidente que a finalidade do principio da neutralidade ¢ impedir que o mediador
exponha suas opinides pessoais quanto ao mérito da disputa, permitindo que as partes ou, uma
delas se apegue a uma medida, “formulada segundo a escala axioldgica do mediador”, visto que
cabe as partes a solucdo do conflito, justamente por tratar-se a mediagdo de um método
autocompositivo de resolucao de litigio. (Lopes, 2011).

Nao obstante, apesar da vedacdo de interferéncia, ndo pode o mediador quedar-se

inerte frente a situacdo de vulnerabilidade de género, principalmente se acobertando dos
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principios que regem a mediac¢do, ainda mais para perpetuar situagao de violéncia de qualquer
natureza. (Lopes, 2011).
Em casos de desequilibrio evidente e irreparavel pelo mediador, constatado o prejuizo
a livre manifestacio de vontade da mulher, recomenda-se a interrup¢do do processo de
media¢do, como sintetiza Bacellar
(...) havendo respeito a legalidade e a igualdade (equilibrio de forgas entre os
cidaddos) na solucdo da causa pela forma autocompositiva com a livre manifestagao
de vontade das partes, ndo havera necessidade de intervengao do Poder Judiciario para
resolucdo do conflito. Para situagdes de ilegalidade, abusos e desequilibrios nas
relagdes negociais, rupturas contratuais que nao possam ser superadas, ¢ necessario
que o Estado, como importante componente de acesso a justica, estruture o sistema
oficial para facil acesso ao Poder Judiciario. Ao ser provocado, devera o Poder

Judiciario assegurar o principio da igualdade e, havendo abusos, determinar que as
relagdes retornem ao padrdo da legalidade. (Bacellar, 2016, apud et al., Sena, 2024)

Portanto, a mediacao familiar, ao lidar com conflitos que envolvem questdes de
género, ndo pode prescindir de uma analise critica das dinamicas de poder. Incorporar uma
perspectiva de gé€nero nesse processo ¢ fundamental para transformar a mediacdo em um
instrumento ndo apenas de resolucao de conflitos, mas também de promogao de justi¢a social.
(Lopes, 2011).

Essa abordagem exige a revisdo de praticas tradicionais, reconhecendo que a equidade
s6 serd alcangada quando a neutralidade der lugar a uma intervencdo consciente, que equilibre
as desigualdades estruturais e amplifique as vozes daqueles que historicamente foram

silenciados. (Beauvoir, 2019).

4 ANALISE CRITICA DO PROTOCOLO PARA JULGAMENTO COM
PERSPECTIVA DE GENERO DIANTE DA AUSENCIA DE DIRETRIZES
PARA APLICACAO JUNTO A MEDIACAO FAMILIAR

O Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género, desenvolvido pelo Conselho
Nacional de Justi¢a (CNJ, 2021), constitui uma ferramenta essencial para promover a equidade
nos julgamentos, considerando as desigualdades de género e outras vulnerabilidades estruturais.

O citado protocolo traz ainda nas paginas iniciais, quando da apresentacao do Grupo
de Trabalho responsavel pela elaboracdo do protocolo que a “influéncia do patriarcado, do

machismo, do sexismo, do racismo ¢ da homofobia sao transversais a todas as areas do direito,
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ndo se restringindo a violéncia doméstica”, e por isso, necessario atencdo por parte dos
operadores do direito. (CNJ, 2021).

Por essa razdo, juntamente da urgéncia cobrada pela sociedade civil para que a
magistratura brasileira incorpore em suas praticas a redu¢do do impacto das normas sobre
determinadas pessoas, fez-se necessario a elaboracdo de diretrizes a nortear a percep¢ao de
“uma igual dignidade entre mulheres e homens, em todos os cenarios.” (CNJ, 2021).

Portanto, com base em principios de direitos humanos, o documento oferece diretrizes
que buscam sensibilizar os atores judiciais quanto a necessidade de uma abordagem mais
inclusiva e informada sobre as questdes de género, reconhecendo o impacto das relagdes de
poder nas decisdes judiciais. (Goulart, Barbosa, 2024).

Entre os objetivos principais do protocolo estdo a promogado da igualdade substantiva,
a valorizac¢do da interseccionalidade e a conscientizagdo sobre os esteredtipos que perpetuam
as desigualdades nos tribunais (Goulart, Barbosa, 2024).

Aqueles esté estruturado em trés partes principais: a primeira aborda conceitos teoricos
sobre igualdade e género; a segunda oferece um guia pratico para a magistratura, detalhando
etapas processuais; € a terceira trata de questdes de género especificas dos diversos ramos da
Justica, destacando temas transversais. Essa estrutura visa fornecer tanto a fundamentacao
tedrica quanto ferramentas praticas para a aplicacdo de uma perspectiva de género nos
julgamentos (CNJ, 2024).

Um dos aspectos mais significativos do protocolo ¢ a énfase na analise de contexto.
Para assegurar que a aplicacao das leis nao reforce preconceitos de género, o documento propde
que os julgadores considerem as particularidades sociais, econdmicas e culturais de cada caso.
Essa abordagem ¢ especialmente relevante em casos que envolvem violéncia de género, onde ¢
necessario interpretar a lei de forma a proteger as vitimas e garantir justiga. (CNJ, 2021).

No entanto, o protocolo apresenta uma lacuna importante ao ndo fornecer preceitos e
norteadores especificos para a aplicacao de suas diretrizes no campo da mediagdo familiar. Este
¢ um ponto critico, pois a mediagdo, sendo um método amplamente utilizado para resolugdo de
conflitos familiares, também lida com dindmicas de poder e desigualdades estruturais que
afetam significativamente as partes. (Goulart, Barbosa, 2024).

Ainda, a propria mediagao trata-se de um método relativamente novo no ordenamento
juridico, implementado em 2015 quando da alteragdo do atual Cédigo de Processo Civil e
quando do inicio da vigéncia da legislacdo que dispds sobre o método, Lei n® 13.140/2015.
Portanto, abordagem especifica evidente que partes, advogados e mediadores podem acabar se

esquecendo dos norteadores indicados quando do protocolo. (BRASIL, 2015)
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Naturalmente, conforme amplamente indicado no capitulo anterior, situagdes como
violéncia doméstica e dependéncia financeira sao desigualdades estruturais graves que afetam
as partes dentro de um conflito e que, indiscutivelmente, ocasionam complicacdes para uma
resolucdo consensual, mesmo que através da mediagdo familiar com profissional amplamente
capacitado. (Dias, 2019).

A auséncia de orientagdes direcionadas acaba por limitar o alcance do protocolo,
especialmente em situagdes em que as partes mais vulneraveis, como mulheres em contextos
de violéncia doméstica, ndo recebem o suporte necessario para garantir acordos justos, o que
ocasiona enormes consequéncias tanto no contexto micro (da familia individualmente) quando
no contexto macro (efeitos sociais) (Chai, 2018).

Evidente que uma analise critica do protocolo revela a necessidade de estender suas
diretrizes ao campo da mediacao familiar, especialmente considerando que este processo busca
promover o didlogo e a cooperagdo entre as partes.

A mediagdo pode ser uma ferramenta poderosa para a construcdo de solucdes
equitativas, mas, sem orientagdes que considerem a perspectiva de género, corre o risco de
perpetuar as desigualdades existentes. Estudos destacam que mediadores bem treinados podem
atuar para mitigar desequilibrios de poder, mas, para isso, ¢ necessario que haja formagao
especifica e estratégias claras alinhadas aos principios do protocolo (Chai, 2018).

A auséncia de diretrizes especificas para a media¢do familiar no protocolo representa
uma oportunidade perdida de integrar uma abordagem mais ampla e interdisciplinar no
tratamento das desigualdades de género no direito das familias. Para suprir essa lacuna, seria
recomendavel que o CNJ elaborasse diretrizes complementares que conectassem a mediagao
familiar aos principios do protocolo, incorporando praticas que protejam as partes vulneraveis
e promovam acordos equilibrados. Essas diretrizes poderiam incluir estratégias como mediagao
indireta, uso de linguagem ndo violenta e a introdu¢do de co-mediadores em casos de maior
complexidade, garantindo que as desigualdades de género sejam tratadas de forma proativa.
(Dias, 2019)

Ao integrar os principios do protocolo a mediagao familiar, seria possivel expandir o
impacto do documento, transformando-o em uma ferramenta ndo apenas para julgamentos, mas
também para outros métodos de resolugdo de conflitos. Isso contribuiria para um sistema de
justica mais inclusivo, capaz de enfrentar as desigualdades estruturais em multiplos niveis e
promover mudangas significativas na forma como os conflitos familiares sdo tratados

(Cieglinski, 2024).
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5 A IMPORTANCIA DA FORMACAO CONTINUADA DOS MEDIADORES
EM RELACOES DE GENERO

A mediagdo familiar com perspectiva de género ¢ uma ferramenta essencial na
promog¢ao da equidade nas relacdes domésticas, especialmente em contextos marcados por
desigualdades estruturais. Para que essa pratica seja eficaz, ¢ fundamental que os mediadores
estejam atentos as dinamicas de poder presentes nas familias, reconhecendo como fatores como
género, classe social e etnia podem influenciar os conflitos e suas possiveis resolugdes. A
adocdo de uma perspectiva de género nas mediagdes contribui para a pacificagao dos conflitos
familiares, promovendo acordos mais justos e duradouros (Nader, Santos e Daumas, 2024).

Criar um ambiente seguro e equilibrado € essencial para que todas as partes envolvidas
na mediacdo possam expressar-se livremente, sem medo de julgamento ou intimida¢ao. Em
casos de violéncia doméstica, a utilizagdo de técnicas como a "shuttle mediation" (mediagao
indireta) tem se mostrado eficaz para proteger as partes vulneraveis, permitindo um dialogo
construtivo sem contato direto. Essas praticas buscam mitigar os riscos associados ao confronto
direto entre as partes, garantindo que a vitima possa participar do processo de forma segura e
assertiva (Gongalves e Goular, 2018).

A formacao continua dos mediadores ¢ vital para a implementagdo dessas boas praticas.
As desigualdades de género, frequentemente entrelacadas com outros fatores de exclusdo como
classe social e etnia, criam situagdes de interseccionalidade que exigem uma abordagem
multidimensional. Portanto, mediadores devem ser capacitados para identificar essas
intersecdes e compreender como elas influenciam os conflitos familiares, permitindo uma
atuacdo mais sensivel e informada, que contribua para acordos mais justos e equilibrados.
(Gongalves e Goular, 2018).

Todavia, o que se verifica na atuagdo pratica ¢ que nem sempre os mediadores sao
capacitados para conduzir mediagdes de relagdes com disparidade de poder estrutural. Bush
(1994, p. 10), ao pesquisar os dilemas éticos dos mediadores, constatou entre eles a falta de
habilidade para identificagdo de situacdes de intimidacao:

(a) Em alguns casos, ha indicagdes na sessdo de que uma parte se sente intimidada
pela outra, talvez por medo ou por um passado de violéncia. Se for assim, a
participagdo dessa parte e a tomada de decisdo ndo podem ser consensuais em
qualquer sentido significativo; isso pode demandar o encerramento da mediacdo.
(Consulte a Secdo D. abaixo sobre Consentimento.) No entanto, o mediador ndo é

treinado para reconhecer os sinais de abuso ou violéncia, por isso ¢ dificil para ele
determinar qual ¢ a situagdo e exercer seu julgamento sobre continuar a mediagao ou
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ndo. (Bush, 1994, apud et al., Sena, 2024).

O autor propde como solucdo a tais dilemas e incapacidades por parte dos mediadores
em lidarem com situagdes pouco exploradas quando da capacita¢do, ou raramente abordada em
documentos oficiais, como o exemplo acima da vulnerabilidade da parte, a criacdo de
protocolos especificos para nortear os profissionais. Assim, aqueles saberdo lidar com a
situagdo com depararem-se com elas (Sena, 2024).

Quando uma parte parece estar agindo sob completa coer¢do ou medo, ou sem
capacidade de compreender o processo e os problemas e tomar decisdes, o mediador
¢ obrigado a explorar esta questdo e, a menos que a parte em questdo objete,
interromper a mediagdo. Se essa parte insistir em continuar, o mediador pode fazer

isso, mas deve continuar a levantar a questdo e verificar se ha disponibilidade para
continuar (Bush, 1994, apud et al., Sena, 2024).

Evidente que ndo cabe instituir ao mediador o papel de julgar a situacdo, negando a parte
0 acesso a sessdo, principalmente tratando-se de fase processual, contudo, cabe ao profissional,
se devidamente instruido para lidar com o caso, posicionar-se com ‘“um olhar cuidadoso, a luz
do caso concreto, para os desniveis de poder existentes entre as partes para verificar se o
processo consensual estd se desvirtuando e convertendo-se em um instrumento de lesdo aos
direitos da parte mais vulneravel.” (Sena, 2024)

A mediacdo familiar com perspectiva de género, portanto, ndo ¢ apenas uma ferramenta
para resolver conflitos, mas também um espaco de transformagdo social. Ao capacitar
mediadores para lidar com dinamicas de poder e promover praticas que considerem as
desigualdades estruturais, ¢ possivel criar um sistema mais inclusivo, onde as partes ndo apenas
resolvam suas disputas, mas também sejam empoderadas para viver relacdes mais equitativas
e harmoniosas (Goulart e Barbosa, 2024).

Contudo, ¢ importante notar que, embora o protocolo fornega uma base solida para a
incorporacdo da perspectiva de género nos julgamentos, sua aplicagdo na mediagdo familiar
ainda enfrenta desafios. A formacdo adequada de profissionais da mediagdo ¢ urgente para
garantir que eles estejam preparados para lidar com as complexidades das questdes de género
nos conflitos familiares. Sem essa formagao, ha o risco de perpetuar desigualdades existentes,
em vez de promover solugdes equilibradas. (Goulart e Barbosa, 2024).

Em suma, a mediagao familiar com perspectiva de género ¢ uma pratica essencial para
a promogao da justica e da equidade nas relacdes familiares. Para que seja efetiva, € necessario
um compromisso continuo com a formagao dos mediadores, a adocdo de praticas sensiveis as
questdes de género e a implementacdo de politicas publicas que apoiem essa abordagem.

Somente assim sera possivel transformar a mediacdo em um instrumento eficaz de promocgao
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da igualdade de género e de resolucdo pacifica de conflitos familiares. (Goulart e Barbosa,

2024).

CONSIDERACOES FINAIS

A mediagdo familiar, quando conduzida a partir de uma perspectiva de género, revela-
se nao apenas como um método de resolugdo de conflitos, mas como um mecanismo essencial
para promover a equidade dentro das relagdes familiares. (Sena, 2024).

O reconhecimento das desigualdades estruturais e da assimetria de poder entre as
partes envolvidas ¢ fundamental para que o processo mediador ndo reproduza injustigas
histéricas, mas contribua para a construgdo de solucoes justas e equilibradas. Como argumenta
Valeska Zanello, a identidade e os papéis de género sao moldados por discursos sociais que
frequentemente colocam as mulheres em posi¢des de vulnerabilidade, sendo papel dos
profissionais da mediacdo compreender e mitigar esses efeitos dentro das negociacdes (Zanello
2022).

Dessa forma, o compromisso com a justi¢a de género na mediagdo familiar exige uma
abordagem critica e sensivel que va além da aparente neutralidade do mediador. (Sena, 2024)

No entanto, um dos desafios centrais dessa abordagem reside na auséncia de diretrizes
especificas no Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) para aplicacdo no campo da mediacdo familiar. O protocolo representa um
avango significativo ao estabelecer principios para julgamentos sensiveis as questdes de género,
mas sua falta de aplicabilidade direta a mediagdo cria um vacuo normativo que pode
comprometer a efetividade da prote¢do das partes vulneraveis.

Conforme apontado por Goulart e Barbosa, sem parametros claros, ha o risco de que a
mediacao se torne um espago onde desigualdades de género sejam normalizadas, especialmente
quando uma das partes se encontra em posi¢ao de dependéncia econdmica ou emocional. Dessa
forma, recomenda-se que o CNJ amplie as diretrizes do protocolo, integrando a mediacao
familiar como uma ferramenta que deve seguir os mesmos principios de equidade ja
estabelecidos para os julgamentos (Goulart e Barbosa, 2024).

A formacao continua dos mediadores ¢ outro ponto central para garantir que a
mediagdo familiar ndo apenas reconhega, mas também atue para neutralizar as disparidades de

género. Kimberlé Crenshaw (1989) destaca que a interseccionalidade deve ser considerada em
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qualquer andlise sobre desigualdade, pois fatores como raga, classe social e idade interagem
para criar vulnerabilidades especificas.

No campo da mediagao, isso implica que os mediadores devem ser capacitados ndo
apenas sobre teoria de género, mas também sobre como essas multiplas opressdes se
manifestam nos conflitos familiares. Além disso, ¢ necessario que a formacao inclua técnicas
especificas para lidar com desequilibrios de poder, como a co-mediacao, a mediacao indireta e
o uso de protocolos de seguranca para vitimas de violéncia doméstica (Goulart e Barbosa,
2024).

A mediacdo familiar, quando conduzida com uma abordagem feminista e
interseccional, pode se tornar um instrumento de transformacdo social, permitindo que
mulheres e outros grupos vulneraveis tenham maior autonomia e voz nos processos de decisdo
que envolvem suas vidas e as de seus filhos. Como afirma Simone de Beauvoir (2019), a
desigualdade de género niao ¢ uma condi¢do natural, mas um produto da cultura e das relagdes
de poder historicamente construidas. Assim, promover uma mediagdo sensivel a essas questdes
nao significa favorecer um dos lados, mas corrigir um desequilibrio pré-existente, garantindo
que as partes possam negociar em condi¢des mais justas. (Sena, 2024)

Portanto, integrar efetivamente o Protocolo para Julgamento com Perspectiva de
Género ao contexto da mediagdo familiar ndo € apenas uma necessidade técnica, mas um
compromisso com a justica social. Isso exige que o direito das familias avance para além da
neutralidade, efetivamente reconhecida pela Lei da Mediagao, reconhecendo que, sem medidas
ativas para equilibrar as relacdes de poder, a mediagdo pode acabar reforcando desigualdades
em vez de supera-las. (Goulart, 2023).

Portanto, implementacdo de uma mediagdo comprometida com a equidade de género,
sustentada por diretrizes normativas claras € uma formacgao profissional robusta, representa um
passo essencial para a construg¢do de um sistema de justica mais inclusivo, humano e
transformador, sendo, exatamente, o que a sociedade necessita nesse momento. (Goulart e

Barbosa, 2024).
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SOBRE O GRUPO DE ESTUDOS

O Grupo de Estudos “Aprenda a utilizar os métodos adequados de resolucao de
conflitos na seara do Direito das Familias” desenvolvido em parceria entre a Comissdo de
Direito de Familia, Subcomissdao de Mediacdo Familiar, ambas da Ordem dos Advogados do
Brasil, Estado de Goias e da Escola Superior de Advocacia do Estado de Goias, foi estruturado
buscando examinar de forma abrangente e aprofundada os pilares fundamentais da mediagao,
conciliagdo, negociacdo e arbitragem, e sua aplicabilidade especifica no campo juridico das
relacdes familiares.

Reconhecendo a importincia critica dessas ferramentas para uma pratica juridica
eficaz e ética, aspirou-se por fornecer um férum de discussdo e aprendizado de alto nivel, onde
os participantes pudessem trocar conhecimentos, experiéncias e insights valiosos.

O Grupo de Estudos contou com 280 membros, distribuidos por 12 estados
brasileiros entre, advogados, mediadores, psicdlogos e estudantes, unidos pelo objetivo comum
de aprofundar seus estudos nas praticas colaborativas dentro do direito das familias.

Os encontros do grupo foram realizados de forma virtual e quinzenalmente, com
inicio em 07 de maio e finalizagdo em 15 de novembro.

Cada palestra foi uma oportunidade para aprofundar o entendimento coletivo e
colaborativo desses métodos, em busca de uma exceléncia cada vez maior nos respectivos
campos de atuacao.

Ao final, os participantes interessados e comprometidos, transcreveram seus
conhecimentos em artigos cientificos que compdem o presente E-book abrangente, cuja
publicacdo sera realizada com a chancela e o prestigio da ESA Goiés, consolidando assim nossa

contribui¢do para o avanco do conhecimento juridico nesta area especifica.

Anna Carolina Rocha Gama

Organizadora do livro.
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PALESTRANTES DO GRUPO DE ESTUDOS

Alliny Burich, Advogada, mediadora e psicanalista. Especialista em Direito Civil, de
Familias e Sucessdes com énfase em Mediacao Familiar. Presidente da Comissdao de Direito
Sucessorio da OAB/SC. Membro do Instituto Brasileiro de Direito de Familias IBDFAM e da
comissao de Mediagao Praticas Colaborativas na Advocacia, tendo abordado o tema “Reflexdes

sobre Mediagao Familiar: A técnica, a ética e o afeto.”.

Anna Carolina Rocha Gama, Advogada e mediadora extrajudicial. Especialista em
Direito Civil e de Familia, com formagdao em resolucdo de conflitos € em comportamento
humano. Foi coordenadora da Subcomissio de Mediagdo Familiar da OAB/GO (2024),
membro do Instituto Brasileiro de Direito de Familia (IBDFAM) e da Comissao Nacional de
Mediacao e Praticas Colaborativas na Advocacia. Atua na reestruturagdo de familias por meio
da mediacdo, negociagdo assistida e comunicacdo ndo violenta. Idealizadora do projeto
Orientando Mulheres, no qual oferece mentorias ¢ materiais digitais voltados para maes solo,
tendo abordado o tema “Apresentacdo do curso e palestra sobre Introducdo aos métodos

adequados de solugdo de conflito e sua aplicacio”.

Christiano de Lima e Silva Melo, Bacharel em Direito, pés-graduado em disciplinas
do Direito Privado , socio do Christiano Melo Advogados, com intensa atuagdo em Direito das
Familias, Sucessdes, bem como em demandas relativas aos processos da Cadeia Produtiva Pet.
Atualmente, ¢ Presidente da Comissao de Direito das Familias da OAB/GO , membro do
Comissao de Direito das Familias do IBDFAM/GO e do IBDFAM Nacional. Membro da
Comissao Especial de Prote¢do e Defesa Animal da OAB Nacional. Palestrante e instrutor de
cursos na area familiarista e no Direito Animal . Mentor no Projeto Mentoria da OABGO. tendo
abordado o tema “Apresentagdo do curso e palestra sobre Introducdo aos métodos adequados

de solugao de conflito e sua aplica¢do”.

Eliane Pelles, Psicologa, Doutora em Psicologia, Terapeuta Familiar Sistémica,
Mediadora Familiar, Psic6loga Juridica em questdes familiares, Certificagdo Internacional em
Praticas Colaborativas e Dialdgicas. Professora e Supervisora na Pds-Graduagdo. Diretora

Presidente da Associacdo de Terapia Familiar de Goias — ATFAGO, Diretora Presidente da
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Comissdo de Pericia Psicologica e Alienagdo Parental do Instituto Brasileiro de Direito de
Familia — IBDFAM Goias. Diretora Presidente das Comissdes de Psicologia Juridica e de
Docéncia — CRP 09. Membro da Subcomissao de Mediagdo Familiar da OAB-GO, tendo

abordado o tema “Em homenagem ao dia do psic6logo: A mediagdo implicada por psicélogos.”.

Fernanda Gadotti Duwe, Especialista em Familia e Sucessdes. Capacitada em Praticas
Colaborativas pelo Instituto Brasileiro de Praticas Colaborativas. Vice-coordenadora dos
financeiros colaborativos do IBPC. Vice-presidente da Comissdo de Analise Economica do
Direito da OAB/SC. Mediadora extrajudicial e judicial, advogada. Mestre e Doutoranda em
Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina, tendo abordado os temas “Formas de
melhorar a tomada de deciscao em negociacdes.”, e “Melhorias no procedimento da mediagao,

a partir do protocolo para julgamento com perspectiva de género.”

Francielli Weissheimer, Mediadora e empreendedora. Formada em Direito pela
Faculdade Meridional IMED, Mediadora Judicial no TJSC, Mediadora e Conciliadora
Extrajudicial na Mesos Resolug¢do de Conflitos, CRP-12 E Corte Catarinense de Mediagdo e
Arbitragem, Fundadora do CONEXAO MEDIACAO, Professora na Septem Capulus e
Membra da comissdo de Direito Condominial de Sdo José/SC, tendo abordado o tema

“Mediagdo Extrajudicial, desafios e oportunidades do mercado.”.

Giovana Miguel, Advogada especialista em Direito de Familia, Mediadora judicial
desde 2016, Mediadora extrajudicial desde 2002, Facilitadora de Comunica¢do Nao-Violenta e
Fundadora do Instituto Mediar, tendo abordado o tema “Mediac¢dao Familiar: quando o consenso

supera a razdo.”.

Henrique Ferrari, Mediador e advogado, Mestrando em Meios Consensuais e
Resolu¢dao de Conflitos pela Universidade Nacional de Lomas Zamora — Buenos Aires,
Mediador certificado junto ao CNJ e atuante no TJSC, Instrutor de mediacao. Diretor do Nucleo
de Solugdo Alternativa de Conflitos da ESA/OAB-SC. Fundador do Mediadores Brasil. O qual

abordou o tema “A mediacao de conflitos familiares além da técnica.”.

Luisa Pastuchen Fischer, ¢ advogada atuante na area de direito privado, com énfase
em familia, mais especificamente contratos e planejamentos matrimoniais e sucessorios, além

de mediagdes extrajudiciais para resolucao e negociacao de conflitos. Presidente da Comissao
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de Mediacdo e Arbitragem da OAB de Itajai — SC (2023/2024). Secretaria da Comissdao de
Direito de Familia e Sucessdes da OAB de Itajai — SC (2024), tendo abordado o tema “Entenda

qual o papel do advogado para mitigagdo de conflitos judiciais.”.

Maressa de Melo Santos, Advogada inscrita na Ordem dos Advogados do Brasil,
Seccional Goids. Professora Universitaria. Professora da Escola Superior da Advocacia -
ESA/GO. Coordenadora do Nucleo de Pratica Juridica da FacMais, em Inhumas, GO.
Especialista em Direito Internacional Aplicado pela Escola Brasileira de Direito - EBRADI.
Especialista em Docéncia do Ensino Superior pelo Gran Centro Universitario, tendo abordado

o tema “As competéncias comunicacionais do Mediador e do conciliador.”.

Patricia Terra, Bacharel em Direito, Especialista em Direito de Familia, MBA
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