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APRESENTACAO

A docéncia continua sendo uma atividade que exige dedicacgdo, preparo e

comprometimento para além da simples transmissdao de conhecimento.
Formar profissionais em todas as dareas demanda professores que
compreendam o ensino como um processo construido coletivamente, em
que relacoes complexas entre sujeitos estabelecem parcerias deliberadas e
significativas.

A Escola da Advocacia (ESA-Goias) permanece atenta a essa
complexidade, reconhecendo que ensinar e aprender sao Pprocessos
intrinsecamente ligados. Como instituicao dedicada a capacitacao juridica, a
ESA-Goiads reafirma seu compromisso com os profissionais que dela
participam, buscando oferecer ensino de qualidade e promover a constante
evolucdo do fazer juridico goiano. Para isso, investe na qualificacao de seu
corpo docente e abre espaco para que novos advogados possam ampliar
suas carreiras também na docéncia.

Em 2019, com o lancamento do Curso de Formacao e
Aperfeicoamento de Professores, a ESA-Goias tracou o objetivo de apoiar
advogados que ja atuavam como docentes e formar novos professores para
atuar em diversas frentes — graduacao, pos-graduacao, cursos livres —,
atendendo especialmente as demandas crescentes da instituicao.

Em 2025, com a conclusao da 10? turma e a abertura da 11?, o curso
celebra 175 concluintes e 120 advogados habilitados para atuar como
professores ESA. Esse volume apresenta trabalhos que refletem a
diversidade de experiéncias e a profundidade do aprendizado desenvolvido
ao longo do curso, evidenciando o compromisso dos participantes com a
exceléncia docente.

O Curso mantém seus nucleos conceitual, atitudinal e

procedimental, proporcionando aos participantes a compreensao dos
fundamentos da docéncia, a incorporacdo de atitudes recomendadas para o

exercicio profissional e o dominio das praticas pedagdgicas essenciais a
formacao de novos advogados e docentes.



PREFACIO

O que de mais importante tem uma Escola? A capacidade de

ensinar, claro. Tomando esta premissa como valida, a importancia da
presente obra se torna autoevidente, mas - na era da
informacao/desinformacado — por vezes € preciso explicitar o 6bvio.

O mundo mudou, o sentido destas mudancas, dizem, ainda ndo foi
plenamente descortinado, mas é certo que elas sdo profundas e recaem
severamente sobre os processos de aprendizagem. Pessoalmente, creio que
a velocidade do trafego de informacdes e a compactacdao delas, nos tornou
mais ansiosos e incapazes de dar atencdo ao que realmente importa.

A Escola Superior de Advocacia da OAB-GO, neste contexto, tem a
complexa missao de auxiliar a advocacia a compreender esta nova
realidade. Muito se pode colher das novas ferramentas de tecnologia, elas
podem realmente contribuir para a execucdao de tarefas cotidianas e
prometem nos entregar aquilo que mais nos falta: tempo.

No entanto, praticas remotas que nos permitiram chegar a esta
quadra do conhecimento humano ndo foram e, creio, jamais serdao
superadas. N6s aprendemos e continuaremos a apreender com os livros,
com a arte e, fundamentalmente, com os nossos Mestres.

Boas Professoras e bons Professores mudam a vida das pessoas, lhes
tornam amantes do conhecimento, menos ignorantes quanto a diversidade
do mundo e, sobretudo, mais humanas.

E por isso que a ESA/OAB-GO tanto se orgulha desta obra, trabalho
dos nossos alunos-professores, que sob a irreparavel conducdo da Dra.
Glaucia Yoshida, nos entregam o que eles tém de melhor: capacidade de
ensinar, de pensar e ajudar a pensar.

Dr. Rodrigo Lustosa
Presidente ESA/OAB-GO
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1. A IMPORTANCIA DA IMAGEM PESSOAL NA
CARREIRA PROFISSIONAL: ESTRATEGIAS PARA
FORTALECER SUA PRESENCA E
CREDIBILIDADE PROFISSIONAL

Lays dos Santos Vilela'!!

Resumo: A imagem pessoal tornou-se um aspecto crucial no avanco da
carreira, principalmente em um cendrio de competividade, visibilidade e
interacOes sociais frequentes. Este estudo visa examinar a relevancia da imagem
pessoal ao longo da vida profissional, enfatizando métodos que podem
aumentar a visibilidade e a confianca do profissional no local de trabalho.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, realizada através de uma revisao de
literatura, com base em autores que abordam temas como identidade
profissional, comportamentos nas organizacoes e gerenciamento de carreira. Os
achados revelam que a imagem pessoal vai além da aparéncia externa,
englobando atitudes, habilidades de comunicacao, ética e a congruéncia entre o
que se diz e o que se faz. Conclui-se que a administracdo intencional da
imagem pessoal possui um papel importante no reconhecimento na carreira, no
fortalecimento da reputacdo e na criacao de mais oportunidades no mercado de
trabalho.

Palavras-chave: Imagem Pessoal; Carreira Profissional; Credibilidade;
Identidade Profissional; Mercado de Trabalho.

1.1.INTRODUCAO
A formacdo de uma carreira no mundo atual vai além do simples

dominio de habilidades técnicas. Cada vez mais, fatores como a apresentacao
pessoal, 0 comportamento e a maneira como um individuo € visto pelos outros
se tornaram fundamentais para a construcao de uma trajetoria profissional. Nos
contextos organizacionais onde a competicdo é intensa, a imagem pessoal afeta
os processos de selecdo, promocdo e valorizacdo, tornando-se um elemento
estratégico importante.



A imagem pessoal refere-se ao conjunto de impressoes que 0s outros
formam sobre uma pessoa com base em sua aparéncia, forma de se comunicar,
atitudes e valores. Conforme Goffman (2014), nas interacdes sociais, o0s
individuos assumem papéis e criam impressoes que afetam diretamente como
sao percebidos pelos outros. No ambito profissional, essas impressées tém um
impacto significativo na credibilidade, confianca e reputacao.

Neste contexto, surge o seguinte questionamento de pesquisa: de que
modo a imagem pessoal afeta o progresso na carreira profissional e quais
abordagens podem aprimorar a presenca e a credibilidade do individuo no
ambiente profissional? O principal objetivo deste estudo é investigar a
relevancia da imagem pessoal no desenvolvimento da carreira, identificando
métodos que ajudem a fortalecer a presenca e a confianca profissional.

A realizacdo deste estudo € justificada pela necessidade de aprofundar o
entendimento sobre a imagem pessoal como uma ferramenta estratégica para a
gestdo de carreira, beneficiando tanto os profissionais que estdo no inicio de
suas jornadas quanto aqueles que desejam reposicionar-se ou crescer no
mercado de trabalho. A pesquisa tem um carater bibliografico com uma
abordagem qualitativa, fundamentada na andlise de livros e artigos cientificos
que abordam temas como identidade, imagem profissional e carreira.

A imagem individual tem, na atualidade, um papel fundamental nas
interacOes sociais e no mundo do trabalho, sendo cada vez mais vista como um
componente estratégico na comunicacdo entre as pessoas. Em um ambiente
caracterizado por alta competitividade, rapidez na disseminacdo de informacoes
e exposicdo constante, a maneira como um individuo se mostra ao mundo
passou a ter um impacto direto em como € visto, avaliado e lembrado. Nesse
sentido, a imagem pessoal ndo é mais um aspecto secundario ou apenas
estético, mas se torna uma ferramenta significativa para posicionamento,
credibilidade e formacado da identidade profissional.

O sistema de trabalho contemporaneo requer, além de habilidades
técnicas, capacidades comportamentais e de comunicacdo que ajudem na
construcdo de relacionamentos, na transmissao de confianca e no
fortalecimento da reputacdo profissional. A primeira impressao, que muitas
vezes é formada em questdo de segundos, pode determinar oportunidades, abrir
ou fechar portas, e influenciar decisdes cruciais, como contratacdes, promocoes
e colaboragoes. Pesquisas em comunicagao evidenciam que a maior parte da
mensagem transmitida em uma interagao é feita de forma ndo verbal, através da



aparéncia, postura, gestos, expressoes faciais e entonacdo, o que evidencia a
importancia da imagem pessoal no ato comunicativo.

Entretanto, é essencial ressaltar que a imagem pessoal vai além da
escolha das vestimentas ou cuidados estéticos. Ela abrange um conjunto de
aspectos interconectados, como comportamento, linguagem falada,
comunicacdo ndo verbal, consisténcia entre o que se diz e como se age, além da
harmonia entre a aparéncia e o contexto profissional.

A imagem que um individuo projeta reflete seus valores, tracos de
personalidade, grau de preparacdo e atitude em relacao as responsabilidades que
assume. Assim, a imagem pessoal age como uma extensdao do profissional,
transmitindo de maneira sutil quem ele é, seus principios e a forma como se
coloca em relacao aos outros. Nesse contexto, a elaboracdo de uma imagem
pessoal apropriada demanda autoconhecimento e uma analise critica. Perguntas
como “A imagem que passo é condizente com meu verdadeiro eu?” ou “A
minha apresentacao ajuda ou prejudica minha credibilidade?” se tornam
cruciais para um desenvolvimento profissional consciente. A auséncia dessa
reflexdo pode levar a discrepancias entre a identidade real e a que € percebida, o
que pode comprometer a confianca e a eficacia na comunicacdo interpessoal.
Portanto, entender a propria imagem e gerencia-la de forma estratégica nao
significa seguir padroes rigidos ou artificiais, mas sim buscar ser auténtico
enquanto se adequa ao ambiente de atuacao.

Com essa perspectiva, o presente estudo tem como objetivo examinar a
relevancia da imagem pessoal na trajetoria profissional, explorando como ela
afeta oportunidades, interacOes sociais e a construcao da credibilidade no
mercado de trabalho. Além disso, procura-se compreender de que maneira a
imagem pessoal se forma ao longo do tempo e quais fatores contribuem para
seu fortalecimento ou enfraquecimento no contexto profissional. A pesquisa foi
realizada por meio de uma revisao bibliografica, juntamente com a observacao
pratica de comportamentos, padroes de comunicagao e apresentacao pessoal no
ambiente corporativo e profissional.

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa esta na necessidade de
aprofundar a compreensao da imagem pessoal como um instrumento estratégico
para o desenvolvimento da carreira. Muitos profissionais ainda ndo reconhecem
a importancia da sua imagem ou a limitam apenas a aparéncia fisica, ignorando
elementos fundamentais como postura, comunicacdo e consisténcia no
comportamento. Ao destacar a imagem pessoal como um processo de evolucao
continua, esta pesquisa pretende auxiliar na formacgdao de profissionais que



sejam mais conscientes, preparados e alinhados com as demandas do mercado
atual.

Portanto, debater a relevancia da imagem pessoal no contexto
profissional também envolve refletir sobre identidade, valorizacdao pessoal e a
responsabilidade individual na construcao do proprio percurso. A imagem nao
se apresenta como algo fixo, mas sim como algo dinamico e sujeito a
mudancas, acompanhando o desenvolvimento pessoal e profissional do ser
humano. Investir na imagem pessoal €, portanto, investir em si proprio,
fortalecendo a presenga profissional e construindo uma carreira mais robusta,
coerente e sustentavel.

1.2. A IMAGEM PESSOAL COMO INSTRUMENTO DE
COMUNICACAO

A imagem pessoal configura-se como um dos mais relevantes
instrumentos de comunicacdo no contexto das relagOes interpessoais e
profissionais. Antes mesmo da manifestacdo verbal, o individuo jd comunica
por meio de sua aparéncia, postura corporal, expressoes faciais, gestos e
entonacdo de voz. Trata-se de uma comunicacdao silenciosa, porém
extremamente expressiva, capaz de transmitir mensagens relacionadas a
confianga, credibilidade, preparo profissional, acessibilidade e coeréncia entre
discurso e comportamento. Nesse sentido, a imagem pessoal atua como uma
linguagem ndo verbal que antecede e, muitas vezes, condiciona a interpretacao
da mensagem verbal.

A comunicacdao humana é um processo complexo, no qual diferentes
elementos se articulam para a construcdao de significados. Além das palavras,
aspectos como comportamento, atitude, postura e apresentacao pessoal exercem
influéncia decisiva na forma como uma mensagem é recebida e interpretada.
No ambiente profissional, essa dinamica torna-se ainda mais evidente, uma vez
que avaliacoes, julgamentos e decisdes frequentemente ocorrem em um curto
espaco de tempo. Assim, a imagem pessoal assume papel estratégico ao
funcionar como um primeiro filtro de percepcao, capaz de facilitar ou dificultar
interacoes, negociacoes e oportunidades.

O modo de vestir, por exemplo, ndo se limita a uma escolha estética,
mas representa um codigo social que comunica pertencimento, adequacdo ao
contexto e respeito ao ambiente profissional. Roupas inadequadas ao espaco de
atuacdao podem gerar ruidos na comunicacao, desviando a atencao do conteudo
transmitido e comprometendo a credibilidade do profissional.



Da mesma forma, a expressao corporal revela emocoes, intencoes e
niveis de seguranca, mesmo quando ndo ha intencdo consciente de comunicar
tais aspectos. Posturas fechadas, gestos excessivos ou falta de contato visual
podem transmitir inseguranca ou desinteresse, enquanto uma postura ereta,
gestos moderados e olhar atento tendem a comunicar confianca e
profissionalismo. Além disso, o comportamento e a forma de se portar em
diferentes situacOes profissionais refletem valores pessoais e profissionais.
Pontualidade, organizacao, cordialidade e respeito sao elementos que, embora
muitas vezes sutis, compOoem a imagem global do individuo e influenciam
diretamente sua reputacao.

A imagem pessoal, portanto, ndo é construida apenas em momentos
pontuais, mas resulta da repeticao de atitudes e comportamentos ao longo do
tempo, consolidando-se na percepcao que 0s outros constroem a respeito
daquele profissional. Nesse contexto, a autoandlise surge como ferramenta
essencial para o aprimoramento da comunicacdo ndo verbal e da imagem
pessoal. Refletir sobre como se é percebido permite identificar incoeréncias
entre a imagem projetada e a identidade real.

Questionamentos como “a imagem que transmito condiz com meus
objetivos profissionais?” ou “minha postura reforca ou enfraquece minha
credibilidade?” possibilitam ajustes conscientes e alinhados a trajetoria
desejada. A auséncia dessa reflexao pode resultar em uma imagem desalinhada,
que nao representa adequadamente as competéncias e valores do individuo.

A autoandlise também favorece o desenvolvimento da autenticidade,
elemento indispensavel para uma imagem pessoal sélida e sustentavel.
Autenticidade ndo significa auséncia de adaptacao ao contexto, mas sim a
capacidade de expressar quem se € de maneira coerente e adequada as
exigéncias do ambiente profissional.

Profissionais que conseguem alinhar sua esséncia pessoal as
expectativas do mercado tendem a construir relacoes mais genuinas e
duradouras, fortalecendo sua presenca e sua marca individual. Outro aspecto
relevante da imagem pessoal como instrumento de comunicacdo € sua
influéncia na construcao da confianca. A confianca é um elemento fundamental
nas relacdoes profissionais e estd diretamente relacionada a percepcao de
coeréncia entre discurso e pratica.

Quando a imagem transmitida é compativel com as atitudes e
comportamentos observados, cria-se um ambiente de previsibilidade e
segurancga, essencial para o estabelecimento de parcerias, liderancas e vinculos



profissionais. Por outro lado, discrepancias entre aparéncia, discurso e
comportamento podem gerar desconfianca e comprometer a credibilidade.

Ademais, a imagem pessoal deve ser compreendida como um processo
dinamico, sujeito a transformacoes ao longo da trajetéria profissional.
Mudancas de cargo, de area de atuacdo ou de contexto organizacional exigem
ajustes na forma de se apresentar e se comunicar.

Nesse sentido, a gestdo da imagem pessoal ndo deve ser encarada como
algo pontual, mas como um exercicio continuo de observagdao, adaptacdao e
aprimoramento. A capacidade de reconhecer essas mudancas e ajustar a propria
imagem de forma consciente demonstra maturidade profissional e inteligéncia
emocional.

Portanto, a imagem pessoal, enquanto instrumento de comunicacao, vai
além da aparéncia externa e envolve um conjunto integrado de elementos que
comunicam identidade, valores e competéncias. Ela influencia diretamente a
forma como o individuo é percebido, avaliado e lembrado no ambiente
profissional. Investir na construcao de uma imagem pessoal coerente, auténtica
e alinhada aos objetivos de carreira significa potencializar a comunicacao,
fortalecer a credibilidade e ampliar as possibilidades de crescimento e
reconhecimento no mercado de trabalho.

1.3. PROCESSO DE CONSTRUCAO DA IMAGEM PESSOAL
A representacdo individual esta conectada diretamente com a nogao de

identidade no trabalho, que se desenvolve gradualmente ao longo da vida e da
carreira da pessoa. Essa identidade é moldada ndo apenas pelas habilidades
técnicas adquiridas, mas também pelas vivéncias, principios, conviccoes e
interacoes sociais que ocorrem em diferentes ambientes.

Conforme Dubar (2005), a identidade profissional é o resultado de um
processo incessante de socializacdo, onde o individuo relaciona sua trajetoria
pessoal as regras, expectativas e representacOes do ambiente profissional.
Assim, a imagem pessoal atua como a expressao visivel dessa identidade,
manifestando-se através da atitude, da comunicacdo, da ética e do modo de
interagir no local de trabalho.

Goffman (2014) enriquece essa analise ao afirmar que os individuos
criam desempenhos durante as interagcoes sociais com o intuito de moldar as
impressoes que as pessoas tém sobre eles. Em um ambiente profissional, esse
desempenho se torna estratégico, uma vez que afeta diretamente a maneira



como colegas, supervisores e clientes avaliam a habilidade e a credibilidade do
profissional.

Portanto, a imagem pessoal deve ser entendida como um componente
flexivel, que se adapta as demandas do ambiente de trabalho sem perder a
harmonia com os principios individuais. Quando criteriosamente administrada,
ela ajuda a fortalecer a identidade profissional e a cultivar relacionamentos
fundamentados na confianca e no reconhecimento. A constru¢dao da imagem
pessoal nao acontece de forma instantanea ou ao acaso; ela é o resultado de um
processo constante e gradual, que se forma através das interacOes sociais e
profissionais que um individuo experimenta ao longo do tempo.

Esse processo pode ser dividido em trés etapas principais: a primeira
impressao, a imagem inicial e a imagem final. Cada uma dessas fases tem suas
proprias caracteristicas e € crucial para a maneira como o0s outros percebem o
profissional. A primeira impressdao se da rapidamente e, em grande parte, sem
que a pessoa esteja ciente. Trata-se de uma avaliacdo imediata, que é
amplamente afetada por aspectos emocionais e sensoriais, como a aparéncia, a
postura, as expressoes faciais e 0 comportamento instantaneo.

Nesse momento inicial, o observador tende a fazer julgamentos
preliminares baseados em poucos sinais, o que evidencia a importancia da
imagem pessoal como um fator de impacto inicial. Embora essa impressao
possa ser reconsiderada mais tarde, ela tem um efeito significativo na
disposicdo ou resisténcia a interagOes futuras, funcionando como um ponto de
partida na formacao da relacao profissional.

Em seguida, surge a imagem inicial, que se solidifica a partir dos
primeiros encontros e interacdes mais frequentes. Nessa fase, o observador
comeca a considerar ndo apenas a aparéncia, mas também atitudes, estilos de
comunicagao, ética e comportamentos recorrentes.

A imagem inicial é moldada pela repeticio de agOes e pela coeréncia
entre o que € dito e o que é demonstrado por meio de comportamentos. Ao
contrario da primeira impressdo, que € instantanea e superficial, a imagem
inicial envolve uma avaliacdo mais racional e comparativa, sendo influenciada
por expectativas, experiéncias passadas e o contexto organizacional.

Finalmente, a imagem final refere-se a construcdo da reputacdo
profissional ao longo do tempo, essa fase resulta da consisténcia entre o que se
diz e como se age, da previsibilidade nas atitudes e da coeréncia na maneira de
atuar em diferentes contextos. A imagem final é menos vulneravel a alteracoes
rapidas, pois se baseia em experiéncias acumuladas e na confianca que é



construida  gradativamente.  Profissionais que demonstram solidez,
responsabilidade e harmonia entre seus valores pessoais e profissionais tendem
a estabelecer uma imagem forte e confiavel, tornando-se fontes de referéncia
em seus campos de atuacao.

Durante esse processo, multiplos fatores impactam a formacdo da
imagem pessoal. Aspectos como empatia, postura, linguagem, cumprimento de
horérios e organizacdo sao tdo significativos quanto a maneira de se vestir.

A empatia, por exemplo, facilita a criacdo de conexdes mais humanas e
eficazes, o que promove relacdes profissionais fundamentadas no respeito e na
colaboracdao. A postura corporal, por sua vez, transmite seguranca, interesse e
disponibilidade, enquanto o uso adequado do vocabulario demonstra
preparacao, clareza de pensamento e ajuste ao contexto da comunicacao.

A pontualidade e a adesao a compromissos revelam responsabilidade e
engajamento, caracteristicas essenciais para a construcao da confianca
profissional. A repeticdo de atrasos, erros ou comportamentos inconsistentes
pode prejudicar severamente a reputacdo criada, independentemente da
habilidade técnica da pessoa. Assim, a percepcdao pessoal ndo depende apenas
da aparéncia, mas se forma através de acdes coerentes e consistentes ao longo
do tempo.

Outro ponto importante nesse contexto € a harmonia entre a
comunicacdo verbal e a ndo verbal. Quando existe congruéncia entre o que se
expressa com palavras e o que se revela pelo comportamento, a mensagem ¢
vista como verdadeira e confidvel. Por outro lado, discrepancias entre o que se
diz e a postura fisica podem gerar ceticismo e minar a credibilidade
profissional. Portanto, a imagem pessoal se fortalece quando ha uma sinergia
entre fala, comportamento e linguagem corporal.

Ademais, é importante ressaltar que a construcao da imagem pessoal
esta intimamente ligada ao ambiente em que o profissional atua. Diferentes
contextos organizacionais apresentam codigos, valores e expectativas
especificos, necessitando que o individuo se adapte sem abrir mao da
autenticidade. Essa adaptacdao deliberada demonstra maturidade profissional e
um entendimento das dinamicas sociais presentes no trabalho, ajudando a
formar uma imagem favoravel e apropriada ao contexto.

Assim, a imagem pessoal deve ser entendida como um processo
dinamico, em constante mudanca, que acompanha as evolucdes pessoais e
profissionais do individuo. Mudancas de posicdo, area de atuacao ou fase da
carreira exigem ajustes na maneira de se apresentar e se comunicar. Reconhecer



essas transformacoes e gerenciar a propria imagem de forma estratégica permite
que o profissional mantenha coeréncia e relevancia ao longo de sua jornada.

Portanto, pode-se concluir que a formacdo da imagem pessoal vai muito
além da aparéncia imediata, sendo o resultado de uma combinacdo integrada de
fatores comportamentais, comunicativos e atitudinais. A imagem pessoal é, em
esséncia, a concretizacdo da reputacao construida na rotina profissional. Investir
na compreensdao desse processo é fundamental para fortalecer a confianca, a
credibilidade e o reconhecimento, que sdo elementos indispensaveis para o
crescimento de uma carreira solida e duradoura.

A confianga profissional é um dos bens intangiveis mais valiosos na
trajetoria de alguém, sendo desenvolvida gradualmente através da harmonia
entre o que se diz e o que se faz. A forma como se apresenta tem um papel
crucial nesse contexto, pois afeta como os outros veem a confiabilidade, a
competéncia e a ética do profissional.

De acordo com Peters (1997), na economia atual, cada profissional pode
ser visto como uma marca, cuja representacao deve ser administrada de maneira
estratégica. Essa marca pessoal ndo se baseia apenas na aparéncia, mas,
principalmente, na boa reputacdo que resulta das acOes, escolhas e
relacionamentos cultivados no local de trabalho.

Quadro 1 — Dimensdes da imagem pessoal no contexto profissional
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Robbins (2010) salienta que a credibilidade esta intimamente ligada a
capacidade de se comunicar bem e a consisténcia do comportamento.
Individuos que se comunicam com clareza, demonstram responsabilidade e
mostram respeito geralmente criam uma imagem favoravel, o que reforca sua
posicdo nas empresas.

Dessa maneira, a apresentacao pessoal é um elemento chave para a
credibilidade profissional, afetando aspectos de lideranca, a distribuicdo de
responsabilidades e o reconhecimento por parte da instituicao.

1.4. ESTRATEGIAS PARA O FORTALECIMENTO DA IMAGEM
PROFISSIONAL

O fortalecimento da presenca no ambiente profissional requer acoes
deliberadas que estejam em sintonia com as metas de carreira, levando em
conta 0 contexto organizacional e as mudancas sociais e tecnoldgicas. Entre as
estratégias principais, estdo o desenvolvimento da comunicagao interpessoal, a
adocdo de uma postura ética, a administracao da imagem digital e o continuo
aprimoramento das habilidades.

A construgdo de uma imagem profissional mais forte requer uma atitude
proativa e atenta por parte do individuo, visto que sua imagem nao se forma de
maneira natural, mas sim por meio de escolhas, comportamentos e um esforco
continuo. Em um ambiente de trabalho que se torna cada vez mais agil e
competitivo, destacar-se vai além do dominio técnico; é necessario desenvolver
habilidades pessoais, de comunicacdo e comportamentais que solidifiquem a
confianga e credibilidade.

Nesse contexto, a formacdo de uma imagem profissional robusta esta
intimamente ligada ao autocrescimento, a comunicagao eficiente e a atencao
com a aparéencia pessoal.

O primeiro elemento crucial nesse caminho é o investimento em si
mesmo, 0 autocrescimento é a base para uma imagem profissional coesa, pois
aqueles que se empenham continuamente em se aperfeicoar mostram dedicacdo
a sua evolucdo e a qualidade de seu trabalho. A busca por conhecimento
adicional, seja por meio de cursos, palestras, leituras ou vivéncias praticas,
expande a perspectiva, aumenta a autoconfianca e ajuda a levar um
posicionamento mais seguro e decidido.

A comunicacao interpessoal é um dos alicerces da presenca profissional.
Conforme Robbins (2010), uma comunicacao eficaz ajuda a diminuir conflitos,
a fortalecer a colaboracdo em equipe e a criar relacoes profissionais saudaveis.



Individuos que possuem habilidades comunicativas acima da média costumam
ser mais apreciados e reconhecidos.

Além disso, observar pessoas que se destacam em suas areas e entender
suas jornadas ajuda a reconhecer boas praticas e referéncias, favorecendo tanto
o desenvolvimento pessoal quanto o profissional. O aprendizado continuo,
portanto, ndao s6 melhora as habilidades técnicas, mas também afeta diretamente
a atitude, a confianca e a forma como a pessoa se apresenta no ambiente de
trabalho.

Outro aspecto crucial para reforcar a imagem profissional é a habilidade
de se expressar de maneira clara, direta e empatica. Uma boa comunicacao vai
além de passar informacoes; envolve a capacidade de ser entendido, ouvir
ativamente e ajustar a linguagem ao contexto e a pessoa com quem se fala.

No trabalho, o uso excessivo de jargdes ou uma comunicagao
excessivamente complicada pode criar obstaculos, tornando a compreensao
mais dificil e prejudicando as interacoes pessoais. Assim, valorizar a clareza e a
concisdo ajuda a construir uma imagem que seja acessivel e digna de confianca.

A empatia, o otimismo e a autenticidade tornam as conversas mais
fluidas e humanas, facilitando a formacdo de relacionamentos profissionais
duradouros e baseados em respeito mutuo. Um profissional que se comunica
bem transmite confianga, controle emocional e habilidades de lideranca, que
sdo atributos muito procurados no mercado de trabalho.

Ao lado do autodesenvolvimento e da habilidade de se comunicar, a
atencdo a aparéncia desempenha um papel importante na consolidacdao da
imagem profissional. A aparéncia pode ser vista como um cartdo de visita,
geralmente sendo o primeiro aspecto notado em uma interacao.

Cabelos bem cuidados, vestimenta apropriada ao ambiente de trabalho,
higiene pessoal e uma apresentacao cuidada transmitem organizacao, cuidado e
profissionalismo. Cuidar da aparéncia nao deve ser confundido com
superficialidade, mas sim entendido como uma forma de respeito por si mesmo
e pelos outros. Detalhes como roupas limpas e bem passadas, maquiagem
discreta, barba bem feita e um sorriso natural ajudam a criar uma imagem
positiva e consistente com o ambiente profissional.

E fundamental destacar que a aparéncia deve corresponder a identidade
do profissional e ao contexto em que ele atua. Ndo se trata de seguir regras
rigorosas ou uniformes, mas de entender o meio profissional e adaptar a
apresentacdo pessoal de forma consciente e estratégica.



A ética também se mostra como um componente essencial. Srour (2013)
afirma que a ética nos negécios fundamenta relacoes que se baseiam na
confianca e na credibilidade, sendo crucial para a formacao de uma boa imagem
profissional. Comportamentos éticos melhoram a reputacdo e ajudam na
durabilidade da carreira.

Essa adaptagdo evidencia maturidade, um senso de pertencimento e uma
compreensao das regras implicitas do ambiente organizacional, solidificando de
maneira consistente a imagem profissional. Assim, as abordagens para
aprimorar a imagem profissional consistem em um conjunto coeso de acdes que
incluem desenvolvimento pessoal, comunicacdo clara e preocupacdo com a
aparencia.

Quando esses fatores estdo em sintonia, o profissional demonstra
consisténcia, autenticidade e confiabilidade, aspectos fundamentais para o
reconhecimento e avango na carreira. Portanto, investir na propria imagem
significa contribuir para a criacdo de uma trajetoria profissional mais robusta,
consciente e alinhada com os objetivos pessoais e as demandas do mercado
atual.

Ademais, a administracao da imagem digital se tornou imprescindivel
em um contexto onde as redes sociais sao amplamente utilizadas. Segundo
Kietzmann et al. (2011), a presenca online afeta de maneira significativa a
percepcao que se tem do profissional, exigindo uma congruéncia entre o
comportamento no mundo real e o virtual.

1.5. AIMAGEM PESSOAL COMO FATOR DE CREDIBILIDADE

O modo de se vestir € um dos aspectos mais notaveis da imagem
profissional e deve estar em harmonia tanto com a area de atuacao quanto com
a identidade pessoal do trabalhador. As roupas atuam como uma linguagem de
comunicacao social, capaz de transmitir impressoes sobre seriedade, habilidade,
organizacao e autoconfianca.

Nesse contexto, escolhas deliberadas referentes ao estilo de vestuario
ajudam a formar uma imagem consistente e aumentam a credibilidade no
ambiente de trabalho. Estilos minimalistas, cortes simples e tons neutros ou
discretos tendem a sugerir seriedade e competéncia, enquanto um excesso de
elementos visuais pode criar confusdo na mensagem e desviar o foco do
conteudo apresentado.

Adequar a vestimenta ao local de trabalho revela maturidade e
entendimento das normas nao escritas do ambiente profissional. Cada empresa



possui uma cultura distinta, com expectativas particulares sobre a apresentacao
pessoal, mesmo que essas diretrizes ndao estejam sempre formalizadas. A
credibilidade no ambito profissional é um dos ativos mais significativos que
ndo sdo tangiveis na trajetoria de carreira, sendo desenvolvida ao longo do
tempo através da harmonia entre o que se diz e o que se pratica. A forma como
uma pessoa se apresenta € crucial nesse contexto, pois impacta a visdao de
confiabilidade, habilidades e ética que é atribuida a ela.

Conforme mencionado por Peters (1997), no cenario atual, cada
individuo pode ser visto como uma marca, e a imagem dessa marca necessita de
uma gestdo cuidadosa. Essa identidade pessoal ndo se limita a aparéncia, mas €,
acima de tudo, moldada pela reputacao adquirida através das atitudes, escolhas
e conexoes feitas no local de trabalho.

Respeitar o codigo de vestimenta da organizacdo, saber o perfil do
publico atendido e ajustar-se as circunstancias evidenciam inteligéncia social e
profissional. A imagem pessoal, nesse contexto, deve ser vista como uma
escolha deliberada de insercao e pertencimento ao ambiente de trabalho, e nao
COmo uma imposi¢ao externa.

Para fazer escolhas mais acertadas, é aconselhavel evitar exageros,
priorizar pecas de qualidade e valorizar o conforto. Vestimentas inadequadas,
incomodas ou que ndo se alinham a funcdo desempenhada podem afetar a
postura, a seguranca e até o desempenho profissional.

O conforto, combinado com uma estética apropriada, promove uma
postura mais confiante e natural, resultando em uma comunicacdo verbal e ndo
verbal mais eficaz. Portanto, o ato de se vestir de maneira adequada no
ambiente profissional ndo esta ligado a quantidade de roupas ou ao custo delas,
mas sim a harmonia, ao bom senso e a intencionalidade por tras das escolhas.

Finalmente, o fortalecimento da imagem profissional esta intimamente
ligado ao processo de se tornar a melhor versao de si mesmo, que deve ser visto
como algo pessoal, continuo e consciente. Cada profissional tem a
responsabilidade de moldar sua propria presenca e dignidade, com base na
percepcao dos outros e no aprimoramento constante de suas qualidades e areas
a serem desenvolvidas.

Uma imagem profissional robusta é aquela que expressa autenticidade,
habilidade e consisténcia entre o ser e a aparéncia, permitindo que o sujeito atue
de maneira verdadeira, confiante e alinhada com seus objetivos profissionais e
as exigéncias do mercado.



Robbins (2010) aponta que a credibilidade esta intimamente ligada a
comunicacao eficiente e ao comportamento que é consistente. Individuos que
transmitem clareza na comunicacao, além de demonstrarem responsabilidade e
consideracdo, costumam criar uma imagem favoravel, reforcando sua posicao
nas empresas.

Assim, a maneira como uma pessoa se apresenta desempenha um papel
crucial na credibilidade profissional, afetando aspectos como lideranca, a
distribuicdao de tarefas e o reconhecimento dentro da instituigao.

1.6.CONSIDERACOES FINAIS
A imagem que projetamos € uma ferramenta significativa para a

valorizagdo na esfera profissional. Ela vai além do simples visual, englobando
autoconhecimento, comunicacdo efetiva e consisténcia nas agoes. Individuos
que dedicam tempo a sua imagem transmitem confianca, ganham respeito e
criam mais possibilidades de avanco.

Portanto, entender e melhorar a propria imagem nao se trata somente de
vaidade, mas sim de uma estratégia. Cuidar de si mesmo, se comunicar de
maneira auténtica e agir com integridade sdo comportamentos que ressaltam e
solidificam a presenca profissional em qualquer setor.

A pesquisa realizada destaca que a imagem pessoal é essencial para o
progresso na carreira, afetando a credibilidade, a reputacdo e as oportunidades
no ambiente de trabalho. Observou-se que a imagem pessoal ultrapassa a
questdo estética, englobando comportamento, valores, comunicacao e harmonia
entre o que se diz e o que se faz.

Assim sendo, investir na gestdao intencional da imagem pessoal se
mostra como uma estratégia importante para fortalecer a presenca profissional.
E aconselhdvel que os profissionais reflitam constantemente sobre a forma
como sao vistos e busquem alinhar sua identidade pessoal com suas metas de
carreira, garantindo uma atuacao ética, competente e congruente.
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2. A INCLUSAO E O USO DA LINGUAGEM
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Resumo: O acesso a justica constitui um dos pilares do Estado
Democratico de Direito, sendo assegurado pela Constituicao Federal de
1988 por meio da prestacdao de assisténcia juridica integral e gratuita a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade. Nesse contexto, a advocacia
dativa surge como instrumento complementar a atuacao da Defensoria
Publica, especialmente em localidades onde sua estrutura se mostra
insuficiente. O presente artigo tem como objetivo analisar o papel da
advocacia dativa na efetivacdo do acesso a justica, com énfase nos desafios
relacionados a comunicacdo entre advogado e assistido. A pesquisa
desenvolve-se por meio de abordagem qualitativa, de natureza bibliografica
e documental, fundamentada em autores classicos e contemporaneos do
Direito, bem como em dados institucionais referentes ao Estado de Goias.
Os resultados evidenciam que o uso excessivo de linguagem técnica,
frequentemente denominada “juridiqués”, constitui obstaculo relevante a
compreensao dos atos processuais pelos assistidos, comprometendo a
autonomia, a confianca e a participacao efetiva no processo. Conclui-se que
a adocdo de uma comunicacao clara, acessivel e humanizada pelo advogado
dativo é elemento essencial para a promoc¢ao da cidadania e para a reducao
das desigualdades no acesso a justica, fortalecendo a relacao profissional e
contribuindo para a efetividade da tutela jurisdicional.



Palavras-chave: Juridiqués; Vulnerabilidade; Linguagem; Inclusao;
Desigualdade.

2.1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, observa-se um crescimento significativo do
acesso da populacdo ao Poder Judiciario, fenomeno que, embora represente
avanco democratico, trouxe a tona obstaculos ainda persistentes no efetivo
acesso a justica. Dentre esses entraves, destaca-se a comunicacao
estabelecida entre os assistidos — pessoas que buscam a justica gratuita —
e os advogados dativos, profissionais nomeados pelo Poder Judiciario para
a prestacdo de assisténcia juridica aqueles que nao dispdem de recursos
financeiros nem acesso a Defensoria Publica.

De modo geral, os assistidos atendidos pela advocacia dativa
apresentam baixo grau de conhecimento juridico, o que torna a linguagem
utilizada nos atendimentos um fator determinante para a compreensao do
processo e para a tomada de decisdoes conscientes. O uso excessivo de
terminologia técnica, conhecido como “juridiqués”, pode intensificar a
sensacdo de vulnerabilidade do assistido, gerar inseguranca, dificultar o
esclarecimento de dividas e comprometer a confianca na relacao advogado-
cliente.

Embora a Constituicao Federal de 1988 assegure a todos o direito a
ampla defesa e ao acesso ao Poder Judiciario, ainda se observa significativa
desigualdade na concretizacdao desse direito. A adocdo de uma linguagem
inacessivel contribui para aprofundar esse distanciamento, especialmente
entre os grupos socialmente vulneraveis. Nesse contexto, o dever ético da
advocacia dativa de promover uma comunicacao clara, acessivel e inclusiva
mostra-se essencial, ainda que, na pratica, esse ideal nem sempre seja
alcancado.

No Estado de Goias, sdo realizadas milhares de nomeacoes de
advogados dativos mensalmente, o que, aliado a elevada demanda, pode
resultar em atendimentos apressados e excessivamente técnicos. Essa
dindmica favorece uma comunicacdo mecanica, sem o cuidado necessario
para assegurar que o assistido compreenda plenamente sua situacdo



juridica, o que pode acarretar prejuizos ao adequado andamento do
processo.

Diante desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo analisar
a relevancia da utilizacao de uma linguagem clara e acessivel na atuacao da
advocacia dativa, sem prejuizo da técnica juridica, buscando contribuir para
a promocdo de um atendimento mais inclusivo e eficaz aos assistidos em
situacdo de vulnerabilidade. Para tanto, o estudo adota abordagem
qualitativa, de natureza bibliografica, fundamentada na analise de doutrina e
legislacdo pertinentes ao tema.

2.2. A ADVOCACIA DATIVA E O ACESSO A JUSTICA
A Constituicao Federal de 1988 consolidou o acesso a justica como

um dos pilares estruturantes do Estado Democratico de Direito. Ao
estabelecer, no artigo 5° inciso LXXIV, que o Estado prestara assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos,
0 constituinte determinou que a protecdo jurisdicional ndao pode ser
privilégio de poucos, mas garantia efetiva de todos. Para cumprir esse
mandamento, o ordenamento juridico brasileiro atribuiu a Defensoria
Publica a funcdo institucional de oferecer defesa técnica gratuita aos
necessitados.

Entretanto, a realidade pratica revela a insuficiéncia estrutural da
Defensoria Publica em diversas regides do pais, situacdao que se mostra
especialmente sensivel no Estado de Goias. A distribuicdo geografica
desigual de defensores publicos, aliada ao crescimento continuo da
demanda por tutela jurisdicional, produz lacunas de atendimento que
comprometem a universalizacdao do direito fundamental ao acesso a justica.
E nesse espaco que se insere a advocacia dativa como mecanismo
complementar de efetivacdo desse direito constitucional.

A advocacia dativa consiste na nomeacao de advogados privados
pelo Poder Judiciario para atuar em processos de cidadaos que nao dispdem
de condicoes financeiras para contratar um profissional e que,
simultaneamente, ndo encontram atendimento disponivel pela Defensoria
Publica. Trata-se, portanto, de instrumento juridico imprescindivel para
evitar que a insuficiéncia estatal inviabilize a tutela jurisdicional dos mais
vulneraveis.



Contudo, embora a advocacia dativa desempenhe papel
fundamental, enfrenta desafios significativos. De acordo com Cappelletti e
Garth (1988, p. 47), “antes de mais nada, para que o sistema seja eficiente, é
necessario que haja um grande nimero de advogados, um nimero que pode
até exceder a oferta”. Em contextos socioeconomicos tipicos de paises em
desenvolvimento, como o Brasil, é possivel que o numero de profissionais
necessarios ndo acompanhe a demanda existente, tensionando
permanentemente a politica publica.

Além da questdao quantitativa, ha o obstaculo orcamentario. Mesmo
quando ha profissionais disponiveis, o sistema somente se sustenta se
houver dotacdes suficientes para remunerar os advogados dativos que
prestam assisténcia juridica aos hipossuficientes (Cappelletti; Garth, 1988).
A recorrente morosidade no pagamento dos honorarios, apontada como um
dos principais problemas enfrentados pela advocacia dativa no Estado de
Goias, evidencia como a fragilidade orcamentaria pode comprometer nao
apenas a continuidade do servico, mas a propria credibilidade do sistema de
justica.

Outro aspecto relevante refere-se a racionalidade econdémica do
modelo. Conforme apontam Cappelletti e Garth (1988, p. 83), “existem
vantagens Obvias tanto para as partes quanto para o sistema juridico, se o
litigio é resolvido sem a necessidade de julgamento”. Nesse contexto, a
conciliagdo apresenta-se como mecanismo benéfico, ao reduzir custos e
conferir maior celeridade processual, favorecendo tanto o Estado quanto os
assistidos.

Por fim, destacam-se os desafios de natureza comunicacional.
Muitos assistidos atendidos pela advocacia dativa encontram dificuldades
para compreender atos e termos processuais, realidade agravada pelo uso
excessivo de linguagem técnica. O acesso a justica ndo se limita ao ingresso
em juizo, mas pressupde compreensdo efetiva dos direitos e deveres
envolvidos, exigindo do advogado dativo uma atuacdao pautada em
comunicacdo clara, inclusiva e acessivel, capaz de traduzir o discurso
juridico a realidade do cidadao em situacdao de vulnerabilidade.

23. A LINGUAGEM JURIDICA E A INCLUSAO NO
ATENDIMENTO AOS ASSISTIDOS



A linguagem juridica atua como alicerce de organizagdo do sistema

de justica, garantindo a precisdo terminoldgica necessaria para a aplicacao
das normas. Contudo, essa especializacdo técnica consolidou-se
historicamente por meio de um vocabulario hermético, comumente
denominado “juridiqués”. No contexto da advocacia dativa, tal barreira
comunicacional torna-se um problema critico, uma vez que o publico-alvo é
composto majoritariamente por individuos em situacdo de vulnerabilidade
socioeconomica e educacional. O uso de termos arcaicos e construcoes
sintaticas complexas deixa de ser um sinal de erudicdo para se tornar um
obstaculo pratico ao acesso a justica.

O acesso a justica, no entanto, deve ser interpretado de forma ampla.
Conforme o magistério de Cappelletti e Garth (1988, p. 12), trata-se do
“requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um
sistema juridico moderno e igualitario”. Sob essa o6tica, a justica ndo se
concretiza apenas com o protocolo de uma peticdo, mas exige que o
jurisdicionado compreenda o que esta sendo discutido em seu nome e quais
serdo os impactos da decisao judicial em sua vida.

A Constituicdo Federal de 1988, ao estabelecer, no artigo 5° inciso
LXXIV, que o Estado deve prestar assisténcia juridica integral e gratuita,
impde um dever que vai além da defesa técnica. A nocao de “assisténcia
integral” engloba a educacdo em direitos e a orientagdo constante. Nesse
sentido, o advogado dativo assume a funcdo de mediador e tradutor do
direito. A resisténcia em simplificar a linguagem fere o comando
constitucional, pois retira do cidaddo a autonomia sobre a conducao de sua
prépria causa.

No cotidiano forense, o uso de expressoes como “transito em
julgado”, “preclusao”, “decisdao interlocutoria” e “O6nus da prova” é
recorrente. Para o profissional do Direito, tais termos sdo precisos; para o
assistido, frequentemente se tornam ruidos que geram exclusao. Cappelletti
e Garth (1988, p. 21) reforcam que o sistema juridico somente cumpre sua
funcao social quando os individuos conseguem compreender efetivamente
seus direitos e os instrumentos disponiveis para exercé-los. Sem essa
compreensao, a defesa tende a assumir um carater meramente formal.

Parte da literatura especializada critica o “juridiqués” como uma
“linguagem de grupo” ou linguagem opaca, que nao busca o didlogo com a



sociedade, mas a validacao entre os proprios pares, como juizes, promotores
e advogados. Belém (2013) destaca que esse distanciamento da linguagem
popular dificulta a democratizacdo do conhecimento juridico. De modo
semelhante, Lemos e Crisostomos (2017) advertem que o discurso
excessivamente rebuscado restringe a informacdo ao circulo técnico,
perpetuando estruturas de poder excludentes.

Nesse sentido, a busca pela simplicidade ndo deve ser confundida
com auséncia de rigor. Guimardes (2019) defende que os operadores do
Direito podem e devem priorizar a objetividade, uma vez que a clareza
textual é condicdao essencial para que a linguagem cumpra sua finalidade
comunicativa. Quando um texto juridico impede que o destinatario final
compreenda seu conteudo, ele falha em sua funcado ética e social.

A complexidade do discurso juridico ndo € neutra, pois exerce
pressao psicolégica significativa sobre o cidaddo comum. Sentimentos
como inferioridade, medo e inseguranca sdo recorrentes em pessoas que
enfrentam  processos judiciais, especialmente entre aquelas ja
marginalizadas socialmente. Cappelletti e Garth (1988, p. 22) ressaltam que
as barreiras ao acesso a justica ndo se limitam a dimensdo financeira,
abrangendo também aspectos culturais e informacionais.

A transicdo para uma comunicacao juridica inclusiva constitui passo
essencial para o fortalecimento da cidadania. Inspirando-se na reflexdao de
Boaventura de Sousa Santos (2003, p. 56), segundo a qual “temos o direito
de ser iguais quando a diferenca nos inferioriza”, compreende-se que, no
campo juridico, a linguagem excessivamente rebuscada é uma diferenca
que inferioriza o cidadao leigo. Combaté-la por meio da clareza contribui
para o fortalecimento do vinculo entre advogado e assistido, promovendo
um atendimento mais humanizado.

Adotar a denominada “linguagem clara” envolve o uso de palavras
familiares, frases objetivas, organizacao logica das ideias e atencao a forma
de apresentacdo das informacodes (Fischer, 2018). Ao aplicar essas
estratégias, o advogado dativo favorece a participacdo ativa do assistido,
que passa a compreender, questionar e deliberar sobre os rumos do
processo. Como conclui Torres (2018), a democratizacdao da linguagem
juridica torna o Direito mais acessivel e efetivo, aproximando a justica da
sociedade.



2.4. A COMUNICACAO HUMANIZADA E OS DESAFIOS DA
ADVOCACIA DATIVA NO ESTADO DE GOIAS

No contexto do Estado de Goias, a atuacdo da advocacia dativa é
marcada por entraves que afetam diretamente a qualidade da assisténcia
juridica prestada a populacdo hipossuficiente. Tais entraves ndo se
restringem as limitacoes de ordem financeira, mas abrangem também
fragilidades estruturais e administrativas que impactam o exercicio
profissional cotidiano.

A implementacdo do Programa +Dativos, pelo poder publico
estadual, surge como uma iniciativa voltada a regularizacdo de pendéncias
financeiras acumuladas ao longo dos anos, bem como ao aprimoramento do
controle e da organizacdo dos processos administrativos relacionados a
atuacdo dos advogados dativos (GOVERNO DE GOIAS, 2025). Embora
represente um avanc¢o relevante no plano institucional, tal programa ndo
esgota os desafios enfrentados por esses profissionais, sobretudo no que diz
respeito a efetividade da relacdo estabelecida entre advogado e assistido.

Para além das questOes materiais e administrativas, impoe-se como
fator central da advocacia dativa a forma como se desenvolve a
comunicacdo no atendimento juridico. A prestacdo de assisténcia legal
eficiente ndo pode se limitar a aplicacdo do conhecimento técnico, sendo
indispensavel que as informacdes sejam transmitidas de maneira
compreensivel e adequada a realidade do assistido. A auséncia de uma
comunicacao clara e acessivel tende a gerar inseguranca, incompreensao e
distanciamento, comprometendo a confianca necessaria para o
desenvolvimento da defesa e, por conseguinte, o proprio acesso a justica
(NASCIMENTO, 2025).

A comunicacdo orientada por principios de humanizacdo demanda
do advogado uma postura pautada na empatia, na escuta atenta e no
reconhecimento das circunstancias sociais que envolvem o assistido.
Frequentemente, os usuarios da advocacia dativa encontram-se em
situacoes de vulnerabilidade acentuada, convivendo com limitacGes
educacionais, instabilidade econdomica e receio diante das instituicoes
judiciais. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel que o advogado
adeque sua linguagem e sua conduta, ndo apenas sob o aspecto juridico,



mas também no plano relacional, criando um ambiente que favoreca o
dialogo aberto e respeitoso.

Nesse processo comunicacional, algumas praticas mostram-se
especialmente eficazes, como a adocdo de um atendimento inicial
acolhedor, a exposicao progressiva e objetiva das informacdes relevantes, a
verificacdo continua da compreensao do assistido e a utilizacdo de
exemplos concretos que facilitem o entendimento das questdes juridicas
envolvidas. Além disso, o incentivo a participacdo ativa do assistido no
acompanhamento de sua demanda fortalece o vinculo estabelecido e
promove maior corresponsabilidade no desenvolvimento do processo
(NASCIMENTO, 2025).

Mesmo diante da elevada carga de trabalho e da instabilidade na
percepcao de honorarios, a adocdo de uma comunicacdo humanizada
configura-se como elemento essencial da advocacia dativa. Ao incorporar
essa pratica, o advogado reafirma seu compromisso ético e social,
contribuindo para a efetivacdo da cidadania e para a reducao das
desigualdades no acesso a justica. Dessa forma, a atuacdo do advogado
dativo ultrapassa a dimensao técnica, assumindo papel relevante na
consolidacdo de um sistema juridico mais acessivel, sensivel as realidades
sociais e alinhado aos principios democraticos.

2.5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar a relevancia da linguagem juridica
no contexto da advocacia dativa, com especial atencdo a necessidade de
uma comunicacao clara, acessivel e humanizada no atendimento aos
assistidos em situacdo de vulnerabilidade no Estado de Goias. Ao longo do
trabalho, evidenciou-se que o acesso a justica ndo se concretiza apenas pela
garantia formal de defesa técnica, mas exige, sobretudo, a compreensao
efetiva dos direitos, deveres e procedimentos envolvidos no processo
judicial.

A reflexdo desenvolvida permitiu compreender que o uso excessivo
de linguagem técnica, muitas vezes marcada pelo chamado “juridiqués”,
pode ampliar desigualdades ja existentes, afastando o assistido da
participacdo ativa em sua propria demanda. Nesse sentido, a comunicagao
humanizada apresenta-se como elemento essencial para o fortalecimento da



relacdo entre advogado e assistido, promovendo maior confianca, seguranca
e corresponsabilidade no acompanhamento do processo.

Observou-se, ainda, que os desafios enfrentados pela advocacia
dativa em Goias ndo se restringem a questdes administrativas ou
financeiras, mas envolvem também aspectos relacionais e comunicacionais
que impactam diretamente a qualidade da assisténcia juridica prestada. A
adocdo de uma postura empatica, aliada a adequacdo da linguagem a
realidade do assistido, contribui para a efetivacdo dos principios
constitucionais do acesso a justica e da dignidade da pessoa humana.

Dessa forma, conclui-se que a valorizacao da comunicacdo clara e
inclusiva no exercicio da advocacia dativa representa nao apenas uma
pratica ética, mas um instrumento indispensavel para a promocao da
cidadania e para a construcao de um sistema de justica mais democratico,
acessivel e sensivel as realidades sociais dos individuos que dele dependem.
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Resumo: O artigo tera como objetivo analisar a responsabilidade ética do
professor advogado na formacdo dos futuros operadores do Direito,
considerando os desafios inerentes a conciliacdo entre o exercicio da
docéncia e a pratica profissional da advocacia. A reflexdo parte da
problematica acerca de como o docente juridico pode cumprir sua funcao
social, atuando como modelo ético e orientador moral sem incorrer em
conflitos de interesse ou em condutas vedadas pelo Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB, como a captacdo de clientela e a autopromocao. A
pesquisa, de carater qualitativo e bibliografico, busca compreender de que
forma o comportamento ético do professor advogado influencia a imagem
institucional da advocacia e contribui para a formacdo moral dos discentes.
Conclui-se que a atuacdao docente pautada na ética, na integridade e na
responsabilidade social constitui elemento essencial para o fortalecimento
da credibilidade da profissdo juridica e para a formacdo de juristas
comprometidos com a justica e a cidadania.

Palavras-chave: Etica; Docéncia juridica; Professor advogado; Formacao
moral; Cédigo de Etica da OAB.

3.1. INTRODUCAO
O cenario juridico atual ainda convive com a tensao entre o

idealismo das normas e a realidade pratica do universo juridico. Nesse



contexto, o professor que também exerce a advocacia representa de forma
clara essa dualidade, pois vive, a0 mesmo tempo, a rotina intensa do
escritorio e a responsabilidade de ensinar no ambiente académico. Essa
combinacdo revela um dos principais desafios da formacdo juridica no
Brasil: como equilibrar o rigor técnico da atuacdo profissional com o
compromisso de formar alunos criticos e socialmente responsaveis?

A crise do ensino juridico brasileiro, marcada por criticas ao
excesso de tecnicismo e ao distanciamento das demandas sociais, torna esse
desafio ainda maior. Se por um lado o docente precisa trazer para a sala de
aula sua experiéncia pratica, que é rica em exemplos e aprendizados, por
outro deve evitar que a parcialidade natural da advocacia interfira na
neutralidade e na pluralidade que o ensino exige. E nesse ponto de tensdo
que se encontra o nucleo do problema analisado, que vai além da didatica e
alcanca a propria integridade profissional.

Nesse sentido, esta pesquisa parte da ideia de que o professor
advogado ndo retine apenas duas atividades distintas, mas ocupa um espaco
sensivel que exige atencdo e ética constante. O limite pedagogico e
profissional surge quando a experiéncia pratica deixa de ajudar o aluno a
compreender a realidade e passa a servir como instrumento de
autopromocao ou, pior, de captacdo indevida de clientes, conduta vedada
pelo Cédigo de Etica e Disciplina da OAB.

A responsabilidade moral do professor vai além do cumprimento
formal de regras. Ela envolve a preservacao da dignidade da profissao e da
imagem institucional da advocacia, reconhecida pela Constituicdo como
funcao essencial a justica. Nessa condicdo, o professor advogado representa
a profissao e deve ser exemplo de ética, honestidade intelectual, prudéncia e
integridade.

Diante disso, este artigo analisa a complexidade ética e pedagégica da
atuacao do professor advogado, examinando a tensdo entre a parcialidade
propria da advocacia e a neutralidade necessaria ao ensino, bem como o0s
limites éticos entre experiéncia profissional e exposicdo em sala de aula,
especialmente no que diz respeito a proibicao de autopromocao e ao dever
de manter imparcialidade. Para tanto, utilizamos como metodologia a
pesquisa bibliografica com autores que escolheram se especificar no
assunto, como, por exemplo, Maria Helena Diniz, Luigi Ferrajoli, Tércio



Sampaio Ferraz Junior, Paulo Freire, Paulo Ricardo Nogueira Machado,
Edgar Morin, Paulo Henrique Rodrigues e Lenio Luiz Streck.

Em sintese, o trabalho busca mostrar que a formacdo critica e
cidada dos alunos é compromisso inadiavel do docente, e que o verdadeiro
jurista € aquele que, mesmo diante da objetividade e da pressao do ambiente
da advocacia, ndao perde de vista o ideal de justica que inspira a docéncia.
Além disso, este estudo evidencia que a atuacao do professor advogado
contribui diretamente para o0 modo como o estudante compreende o
funcionamento das institui¢oes juridicas.

A forma como o docente interpreta normas, apresenta casos e
conduz debates influencia a percepcdao dos alunos sobre a justica e seus
mecanismos. Por essa razdo, € essencial que sua pratica pedagogica se
baseie em critérios claros de responsabilidade, respeito ao contraditorio e
valorizacdo das diferentes perspectivas que compdem o Direito.

Outro aspecto relevante é a necessidade de reconhecer que a sala
de aula funciona como espaco de formacdo tanto ética quanto técnica. O
estudante observa ndo apenas o conteudo transmitido, mas também o
comportamento do professor, sua postura diante de conflitos, sua abertura
ao dialogo e sua capacidade de reconhecer limitacoes.

O professor advogado, ao transportar sua experiéncia profissional
para o ambiente académico, deve fazé-lo sem transformar a sala de aula em
extensao de suas conviccOes pessoais ou de suas estratégias de atuagdao. A
funcdo pedagodgica exige distanciamento e reflexdo, de modo que cada
exemplo utilizado tenha finalidade instrutiva, e ndo promocional.

Por fim, esta pesquisa reforca que a ética na docéncia juridica nao
€ apenas uma obrigacao normativa, mas uma escolha diaria que orienta a
qualidade do ensino e a formacdo dos futuros operadores do Direito.
Quando o professor advogado atua com consciéncia de seu papel social,
contribui para a criacdo de um ambiente académico mais justo, mais plural
e mais comprometido com a transformacao social.

E dessa postura que nasce um ensino juridico capaz de manter viva
a esséncia da justica e de fortalecer a confianca da sociedade em suas
instituicoes.



3.2. O PAPEL DO PROFESSOR ADVOGADO NA
PRESERVACAO DA IMAGEM DA ADVOCACIA

O professor advogado ocupa posicao singular no universo juridico,

pois exerce, simultaneamente, duas funcoes de relevante impacto social: a
advocacia e o magistério. Ambas se entrelacam de maneira indissociavel,
uma vez que o exercicio ético da advocacia reflete a formacao recebida na
universidade, e o ensino juridico, por sua vez, influencia diretamente a
forma como o profissional compreendera seu papel na defesa da Justica e
do Estado Democratico de Direito. Como bem observa Rodrigues (2020, p.
45), “o docente juridico é também um agente de representacdo da profissao
que ensina, e sua conduta pedagogica é percebida como extensdo da ética
profissional que defende.”

A Constituicdo Federal, em seu artigo 133, reconhece a advocacia
como funcdo essencial a administracio da Justica, afirmando que “o
advogado é indispensavel a administracao da justica, sendo inviolavel por
seus atos e manifestacOes no exercicio da profissdao, nos limites da lei”
(Brasil, 1988). Tal disposicio revela que o advogado exerce papel
institucional que transcende o interesse privado do cliente, assumindo
dimensdo publica e social. Dessa forma, a imagem da advocacia constitui
um bem juridico coletivo, sustentado pela confianca que a sociedade
deposita em seus profissionais.

Ao lecionar, o advogado amplia a responsabilidade ética que ja
possui no exercicio profissional. O estudante de Direito observa com
atencao o comportamento de seu professor: o modo como argumenta, como
respeita o contraditério, como se posiciona diante de dilemas juridicos e
morais. Assim, o professor advogado torna-se referéncia concreta daquilo
que a profissdo representa. Nesse sentido, Diniz (2017, p. 18) sustenta que
“a formacao juridica ndo se limita a transmissao de normas, mas envolve a
construcao de uma consciéncia ética e critica, indispensavel ao exercicio da
cidadania e da advocacia responsavel. ”

O Cédigo de FEtica e Disciplina da OAB (2015) também reforca a
dimensdao moral da profissdao ao estabelecer que o advogado deve proceder
“com dignidade e independéncia, observando os deveres de honestidade,
decoro, veracidade, lealdade, dignidade e boa-fé” (art. 2°). Esses valores,
evidentemente, ndo cessam na sala de aula. Ao contrario, é nesse espaco



que a coeréncia entre o discurso e a pratica se torna mais visivel. O
professor advogado precisa ser o exemplo da advocacia ética que pretende
inspirar, pois, como lembra Bastos (2019, p. 62), “a licdo mais profunda
que o aluno recebe nao vem do conteido das aulas, mas do exemplo ético
de quem as ministra.”

Ensinar Direito €, portanto, mais do que transmitir conhecimentos
técnicos: é formar consciéncias juridicas e cidadas. O professor advogado
que demonstra respeito, prudéncia e compromisso com a verdade contribui
para fortalecer uma cultura juridica pautada pela responsabilidade social.
Por outro lado, o docente que banaliza principios éticos ou utiliza a sala de
aula como meio de autopromocdo enfraquece o prestigio da profissao e
compromete a confianca publica depositada na advocacia.

A imagem da advocacia, embora construida de forma coletiva, é
sustentada individualmente por cada um de seus membros, cabendo ao
professor advogado, em razdo de sua posicdo de destaque e visibilidade
institucional, papel relevante na manutencdao dessa imagem. Suas palavras e
atitudes extrapolam o ambiente academico, repercutindo entre discentes,
colegas e instituicOes, razdao pela qual a ética docente deve ser
compreendida como extensdao natural da ética profissional, ambas
alicercadas na honestidade intelectual, na prudéncia e na integridade (OAB,
2022; Ferrajoli, 2011).

Cumpre ressaltar que a preservacdao da imagem da advocacia nao
se limita a observancia formal de cédigos deontoldgicos ou a incidéncia de
sanc¢Oes disciplinares, mas decorre, sobretudo, do comportamento cotidiano
de cada profissional. Nesse sentido, o exemplo pratico revela-se
instrumento fundamental para a reafirmacao da funcao social e da nobreza
da advocacia, especialmente em contextos marcados por crescente
desconfianca nas instituicoes, nos quais se impoe ao professor advogado o
dever de reafirmar, por meio de suas condutas e discursos, o papel da
advocacia como pilar do Estado Democratico de Direito e instrumento de
efetivacdo da justica social (Freire, 1996; Streck, 2014).

Em sintese, o professor advogado desempenha funcdo mediadora
entre teoria e pratica, articulando o ideal constitucional com o compromisso
ético e pedagodgico do ensino juridico. Ao contribuir para a formacdo de
novos profissionais, sua atuacdo ultrapassa a mera qualificacdo técnica,
alcancando a consolidacdo de uma cultura juridica comprometida com os



valores democraticos, na qual ensinar Direito significa, igualmente, ensinar
o valor do préprio Direito, sendo esse equilibrio entre saber teorico e
exemplo pratico o fundamento da credibilidade da advocacia perante a
sociedade (Ferraz Jr., 2003; Ferrajoli, 2011).

3.3. O CONFLITO ETICO DO PROFESSOR ADVOGADO: A
BATALHA DE DUAS VOCACOES

A interseccdo entre advocacia e docéncia juridica, embora
altamente enriquecedora pela vivéncia pratica e conhecimento da
jurisprudéncia, carrega tensoes éticas. O professor advogado precisa de um
discernimento agucado para integrar a experiéncia do foro na formacao do
aluno. O cerne do conflito ético reside no delicado equilibrio para que o
tirocinio forense ndao subverta o papel pedagégico e a funcdo institucional
da sala de aula.

A advocacia, por sua natureza, ¢ uma atividade parcial, dedicada a
defesa de interesses especificos e, muitas vezes, construida sobre o
convencimento e a persuasao. A docéncia, em contraste, deve ser, em sua
esséncia, plural, critica e dedicada a transmissdo isenta e abrangente do
conhecimento juridico. O desafio ético, portanto, é despir-se da parcialidade
inerente a primeira funcao para vestir a neutralidade exigida pela segunda.

3.3.1. O limite entre a experiéncia pessoal e a sala de aula

A didatica juridica moderna preconiza a utilizacao de casos
praticos e da experiéncia profissional como instrumentos de ensino. A
teoria ganha vida e significado quando confrontada com a realidade do
sistema de justica. Contudo, a experiéncia pessoal do docente-advogado nao
pode ser o epicentro do conteido programatico, sob pena de personalizar
em demasia o ensino.

O limite ético e pedagogico é tracado quando a narrativa
profissional deixa de ser um meio ilustrativo para se converter em um fim
glorificador. O professor deve ter a maturidade de filtrar sua vivéncia,
transformando-a em material didatico genérico, focado no principio, na
regra, no precedente ou no desafio processual, e ndo na exaltacdo de sua
propria atuacdo ou banca.

Conforme a Constituicao Federal de 1988 estabelece, em seu artigo
205, o ensino deve visar ao "pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo



para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho" (Brasil,
1988). No contexto da docéncia juridica, este preparo exige uma visao
panoramica do Direito, ndo um Vviés restrito a carteira de clientes do
professor. A experiéncia é uma ferramenta; a imparcialidade é um dever. O
nao cumprimento deste limite compromete a objetividade do ensino e pode
inadvertidamente induzir os estudantes a valorizar uma unica linha de
raciocinio ou uma metodologia de trabalho especifica, em detrimento da
ampla gama de possibilidades que o universo juridico oferece.

3.3.2. A vedacao a autopromocao e a captacao de clientela

O Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil
(CED/OAB) ¢ taxativo quanto aos limites da publicidade profissional.
Embora o Artigo 7° e seus paragrafos tratem primariamente da publicidade
nas midias (internet, radio, televisdao), seu espirito é aplicavel a conduta do
professor advogado em sala de aula, que, por sua posicao de autoridade e
influéncia, detém um poderoso canal de comunicagao.

A sala de aula ndo se configura como espaco de networking
comercial, tampouco como palanque destinado a autopromocao
profissional. Nesse contexto, a vedacdo ética manifesta-se na proibicao da
captacdo indevida de clientela e da publicidade ostensiva, impondo ao
professor que também exerce a advocacia o dever de rigor na evitacao de
condutas que possam ser interpretadas como exaltacdo pessoal, referéncia
direta ao escritorio ou sugestdao velada de prestacao de consultoria juridica
(OAB, 2022; Streck, 2014).

A Ordem dos Advogados do Brasil orienta-se pelos principios da
sobriedade e da discricao na publicidade da advocacia, especialmente em
razao da natureza assimétrica da relacao docente-discente, marcada por
evidente desigualdade de poder e influéncia. Tal assimetria torna
particularmente grave qualquer pratica de autopromoc¢ao ou captacao de
clientela no ambiente académico, uma vez que compromete a liberdade
formativa do discente e a integridade ética do ensino juridico (OAB, 2022;
Freire, 1996).

A violagcao desse preceito ético nao apenas desvirtua a finalidade
da sala de aula, convertendo o espaco académico em ambiente
mercantilizado, como também afronta o dever de lealdade profissional para
com o0s demais advogados, que nao dispdem da mesma plataforma



institucional privilegiada para divulgacdo de sua atuacdo profissional
(Ferraz Jr., 2003; Sreck, 2014).

A responsabilidade do docente, neste ponto, transcende o mero
cumprimento formal do Cédigo de Etica; ela reside na preservacdo da
dignidade da profissdo e na garantia de que o espaco de formacdo seja
dedicado exclusivamente ao aprendizado e a reflexdo critica, e ndao aos
interesses mercadoldgicos do educador.

3.3.3. A responsabilidade do docente juridico: imparcialidade e
neutralidade como pilares

Os principios da imparcialidade e da neutralidade sdao pilares de
qualquer atividade educativa séria, e tornam-se particularmente complexos
no ensino do Direito, dada a natureza ideoldgica e frequentemente
controversa das normas juridicas. O professor advogado, muitas vezes
engajado em embates ideologicos, doutrinarios ou politicos no foro, tem a
responsabilidade ética de suspender sua militancia ao entrar na sala de aula.

O principio constitucional da pluralidade de ideias e de concepgoes
pedagogicas (CF/88, Art. 206, III) é a baliza para esta conduta. O docente
juridico ndo pode utilizar sua catedra para doutrinar o aluno em um unico
sentido, tampouco pode omitir linhas de pensamento, doutrinas minoritarias
ou entendimentos jurisprudenciais divergentes apenas por nao coadunarem
com sua visao profissional.

A responsabilidade ética do docente juridico exige que o professor
apresente todas as correntes doutrinarias ao abordar temas controversos,
expondo as diferentes visdes com profundidade e rigor analitico, inclusive
aquelas contrarias aos seus proprios posicionamentos, de modo a assegurar
a formacao plural do discente (Freire, 1996; Morin, 2000).

Nesse contexto, o estimulo ao senso critico revela-se elemento
central do processo de ensino-aprendizagem, compreendendo-se que a
neutralidade docente nao se confunde com auséncia de critica, mas com a
formulagdo de criticas fundamentadas e metodologicamente orientadas,
direcionadas a andlise dos argumentos e nao a desqualificacio de
posicionamentos adversos, cabendo ao professor fornecer ao aluno os
instrumentos necessarios para que este construa seu convencimento juridico
de forma autonoma e refletida (Freire, 1996; Sreck, 2014).



ImpOe-se, ainda, a separacdo entre a atuacdo profissional e a
atividade académica, uma vez que éxitos ou insucessos da pratica forense
ndo devem ser transportados de forma personalista para a sala de aula,
devendo ser analisados criticamente sob a perspectiva do Direito enquanto
ciéncia e sistema normativo complexo (Morin, 2000; Streck, 2014).

Em sintese, a responsabilidade do docente juridico nao consiste na
formacdo de discipulos ideol6gicos, mas na atuacao como facilitador do
debate e da construcao do conhecimento, garantindo que o egresso da
academia ndo se torne mero reprodutor de uma tnica escola de pensamento,
mas um profissional dotado de liberdade e autonomia intelectual, capaz de
respeitar a pluralidade inerente ao Estado Democratico de Direito (Freire,
1996; Ferrajoli, 2011).

A liberdade de catedra constitui direito fundamental do docente, ao
passo que a imparcialidade académica se apresenta como dever ético, sendo
a formacado critica do discente o compromisso essencial do ensino juridico
contemporaneo (Streck, 2014; Ferrajoli, 2011).

3.4. O DILEMA ETICO E PROFISSIONAL DO ADVOGADO-
PROFESSOR

Um professor advogado que ja tenha experiéncia pratica juridica e

que seja calejado pelos tribunais, fica sempre em dualidade nas suas
vocacoes. No escritorio, veste a toga da defesa pragmatica defendendo o
direito de seus clientes, onde o cliente (e a lei fria) ditam o ritmo. Na sala de
aula, porém, a responsabilidade é outra: moldar consciéncias sempre com a
preocupacao da formacao ética.

O cruzamento dessas duas estradas revela um dilema corrosivo:
como conciliar o realismo juridico, muitas vezes cinico, com o idealismo
ético que ele precisa plantar em seus alunos? A crise na educacao juridica
brasileira — o excesso de tecnicismo que a afasta da realidade social, é a luta
diaria do professor. Entende-se que um professor advogado deve buscar,
teimosamente, costurar o0 rigor técnico a necessidade de formar
profissionais criticos e, acima de tudo, engajados.

Seu dilema é quase fisico: a tensdo permanente entre o que se 1€
nos codigos e o que se vive nas audiéncias. Como pregar a justica ideal
quando o forum, na pratica, exige concessdes dolorosas? O advogado



professor sabe que sua missdo transcende a mera grade curricular. Ele
precisava forjar juristas com uma espinha dorsal firme, capazes de resistir a
seducdo do mercado e manter a integridade sob pressdo, sempre guiados
pelo Cédigo de Etica e Disciplina da OAB.

E a ética do discurso de Habermas, a busca pelo consenso racional,
que lhe oferece uma bussola filos6fica — ainda que, ironicamente, o barulho
caotico dos tribunais quase nunca permita ouvir essa voz.

O palco de sua tensdao € a propria sala de aula. Caso exista um
possivel acdo sobre conflito de terras entre uma corporacdo e indigenas
pode explodir em debate. Um aluno pode, com seu pragmatismo afiado,
disparar: “A lei é clara, professor. Nosso papel é defender o cliente, ponto
final. Nao somos assistentes sociais.” Outro aluno, por sua vez, pode ser o
idealista da turma, e ndo deixar por menos: “Mas e 0 NOSSO COMPromisso
ético? O Direito ndo é um instrumento de transformacao social?”

Neste caso, o professor pode observar o fogo cruzado e entdo
intervir. Seu argumento € a propria esséncia de sua luta: a advocacia nao é
uma chave liga/desliga, mas sim um equilibrio ténue, quase acrobatico,
entre a técnica irrefutavel e a ética inegociavel. A formacdo ética é o
calcanhar de Aquiles do ensino juridico, sempre refém do legalismo
abstrato. O professor deve insistir que a teoria deve servir de bisturi para
analisar a pratica, e a pratica jamais deve deixar de irrigar a teoria. A unica
forma de superar o tecnicismo é injetar os direitos humanos na veia da lei,
integrando harmoniosamente a reflexao e a acao.

Ao fechar o semestre, esse mesmo professor nao entrega nenhuma
cartilha de respostas. Em vez disso, deixa o rastro da ddvida e a faisca da
reflexdo. A sua maior esperanca, o seu legado, é que cada aluno saia dali
com uma bussola ética calibrada e interna.

A responsabilidade moral de um professor advogado, ndao é
doutrinar, mas sim dar as ferramentas para que os alunos possam construir a
propria visdo — uma visdo fincada no rigor técnico, mas moldada pela
reflexdo ética. O verdadeiro jurista, o que vale a pena, é aquele que, mesmo
em meio a frieza do forum, nunca consegue esquecer o ideal de justica que
o chamou, um dia, para a sala de aula.

3.5. CONSIDERACOES FINAIS



A analise desenvolvida ao longo deste estudo demonstrou que a

interseccao entre a advocacia e a docéncia juridica forma um campo
delicado e profundamente comprometido com a ética profissional.

Esse espaco hibrido, ocupado pelo professor advogado, exige um
constante exercicio de equilibrio e reflexdo. A convivéncia simultanea entre
a pratica forense e a responsabilidade pedagogica ndo se apresenta como
mera soma de fungOes, mas como uma convergéncia complexa que coloca
em evidéncia desafios estruturais do ensino juridico contemporaneo.

A partir desse contexto, tornou-se evidente que a imparcialidade
em sala de aula nao constitui um ideal abstrato, mas um dever ético
essencial para a preservacdo da pluralidade académica. A experiéncia
profissional do professor, embora enriquecedora, pode se tornar um risco
quando substitui a reflexdo critica por relatos pessoais que conduzem o
aluno a visoes limitadas ou, ainda, quando se converte sem intencao em
mecanismo de autopromocao.

Para que isso ndo ocorra, o professor advogado precisa realizar um
movimento constante de filtragem e distanciamento, transformando sua
vivéncia pratica em conteido didatico que valorize os principios gerais do
Direito, e ndo as particularidades de sua atuacado profissional.

No decorrer da pesquisa, verificou-se que a atividade docente
demanda mais do que dominio técnico, mas sim exige sensibilidade ética e
compromisso formativo. A verdadeira funcao pedagégica se realiza quando
o docente consegue estimular o aluno a pensar por conta propria,
incentivando a construcao de uma postura critica, reflexiva e consciente de
seu papel enquanto futuro operador do Direito.

Outro ponto relevante apontado pelo estudo diz respeito a imagem
institucional da advocacia. Como funcdo essencial a administracdo da
justica, a advocacia depende da confianca publica em seus profissionais.
Nesse sentido, o professor advogado atua como um representante simbolico
da classe, e sua postura em sala de aula influencia diretamente a percepcao
dos estudantes sobre o papel do advogado na sociedade. A incoeréncia entre
discurso e pratica, por menor que pareca, compromete essa imagem e
fragiliza a legitimidade da profissao.

Por outro lado, quando o professor advogado age com coeréncia,
prudéncia e integridade, contribui para reforcar o compromisso da



advocacia com a justica e com o Estado Democratico de Direito. A forma
como conduz suas aulas, como expoe divergéncias doutrinarias, como lida
com debates sensiveis e como incorpora principios €éticos em suas
explicagOes cria um ambiente de aprendizagem no qual o aluno percebe que
o Direito é mais do que técnica, é também responsabilidade social, dever de
dialogo e instrumento de transformacgao.

Portanto, a formacdo do jurista atual ndo pode ser reduzida ao
acumulo de informacOes ou ao dominio de procedimentos, mas exige a
construcao de uma consciéncia critica e cidada, capaz de reconhecer o
impacto social das decisOes juridicas e de atuar com responsabilidade.
Nesse processo, o professor advogado ocupa um papel central, pois se
encontra na posicao privilegiada de transitar entre 0 mundo académico e a
pratica cotidiana.

A liberdade de ensinar encontra sua legitimidade na observancia
rigorosa da imparcialidade e no compromisso com a construcdo de um
ambiente académico plural, aberto ao debate e ao dissenso.

Por isso, reforca-se a necessidade de que a atuacao do professor
advogado seja guiada por responsabilidade ética, clareza pedagogica e
compromisso institucional. Quando presentes, estes aspectos fortalecem a
formacdo do estudante e contribuem para consolidar uma cultura juridica
que valoriza a justica, a integridade e a dignidade da profissao.

Assim, conclui-se que a ética na relacdo entre advocacia e docéncia
nao deve ser compreendida apenas como um conjunto de normas ou
restricOes, mas como um imperativo formativo que garante a qualidade do
ensino juridico e preserva a credibilidade da advocacia. O professor
advogado que compreende essa responsabilidade e a incorpora em sua
pratica cotidiana contribui decisivamente para transformar o ensino juridico
e para fortalecer o papel da advocacia como instrumento permanente de
defesa da justica.
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Resumo: O artigo analisa os limites éticos, morais e normativos do
marketing juridico digital na advocacia contemporanea, como fundamento
no Estatuto da Advocacia, no Cédigo de Etica e Disciplina da OAB e,
especialmente, no Provimento n° 205/2021. A partir do impacto da internet
e das redes sociais na forma de prestacdo dos servicos advocaticios, a
pesquisa problematiza a tradicional “vedacdo a captacdo ativa de clientela”
e sua releitura no contexto da Era Digital. Discute-se a distin¢cdo entre
marketing juridico informativo — permitido — e publicidade mercantilista
— vedada —, evidenciando os riscos da mercantilizacao da advocacia e a
necessidade de preservacao da dignidade e da fungao social da profissao.
Por meio de uma abordagem hermeneéutica, o artigo demonstra que a
interpretacdao contemporanea das normas éticas da OAB deve conciliar
tradicdo e inovacao, permitindo o uso responsavel das ferramentas digitais,
desde que pautado nas normas vigentes, com moderacao e carater educativo
da comunicacdo. Conclui-se que o marketing juridico digital, quando
exercido de forma ética e planejada, constitui instrumento legitimo de
fortalecimento da advocacia, ampliando o acesso a informacdo juridica
qualificada sem violar os principios que regem a profissao.



PALAVRAS-CHAVE: Marketing Juridico; Etica Profissional; Captacdo
Ativa de Clientes; OAB; Advocacia Contemporanea.

4.1. INTRODUCAO - A ADVOCACIA E O MARKETING
DIGITAL

A internet, por meio das redes sociais, tornou-se um dos principais

meios de comunicacdo. Muitas das relacOes interpessoais entre prestadores
de servico/advogados e consumidores/clientes, atualmente, possuem o
primeiro contato através das plataformas digitais. No entanto, ainda que
tenha evoluido muito nos tltimos anos, o Cédigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), formulado em uma época em que
as relacoes de prestacdo de servico eram predominantemente interpessoais,
o marketing juridico voltado a captagdo ativa de clientes enfrenta diversos
entraves éticos e morais na interpretacao do Caodigo.

Historicamente, o exercicio da advocacia foi regido por normativos,
como a Lei n° 8.906/1994 (Estatuto da Advocacia) e o Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB, que impdem rigorosos limites a publicidade e,
sobretudo, vedam a captacao indevida de clientela. Tais diretrizes visam
preservar a dignidade, a funcdo social e o carater ndo mercantil da
profissao.

Ademais, com a quantidade de advogados a nivel nacional, captar
clientes de forma ética se torna um grande desafio, principalmente com o
advento das Inteligéncias Artificiais (IA"s), utilizar as ferramentas em favor
de um ambiente de concorréncia leal. Dessa forma, quais as ferramentas,
fornecidas pelo marketing juridico, podem ser utilizadas pelo advogado na
sua captacao de clientes pelas redes sociais? Quais os limites morais e
éticos dessa captacdo na teoria? O que a difere da experiéncia pratica e
quais normas devem ser flexibilizadas em sua interpretacdo diante do
Codigo de Etica e Disciplina da OAB?

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo geral analisar os
limites éticos, morais e normativos do marketing juridico na era digital,
tendo como regulamentos norteadores o Estatuto da Advocacia, o Cédigo
de FEtica e Disciplina da OAB e, de forma central, o Provimento n°
205/2021 do Conselho Federal da OAB. Este provimento representa um



marco regulatorio que atualizou e sistematizou as regras aplicaveis ao
marketing juridico no ambiente digital, estabelecendo a fundamental
distincdo entre o marketing juridico informativo (permitido) e a publicidade
mercantilista (vedada).

A justificativa para este estudo reside na necessidade de oferecer
seguranca juridica aos profissionais do Direito e de contribuir para a
compreensao da evolucdao hermenéutica das normas éticas da OAB. A
analise da distincdo entre a divulgacdao de contetdo informativo e a pratica
de aliciamento revela-se crucial para o exercicio responsavel da advocacia
no século XXI, reforcando sua funcdo social de acesso a justica e a
informacao juridica qualificada.

Para alcangar o objetivo proposto, a metodologia adotada baseou-se
na pesquisa bibliografica e documental, com foco na analise das normativas
vigentes. A discussdao se desenvolve a partir da analise da vedacao da
captacao ativa de clientes, buscando compreender os limites éticos e morais
no cotidiano da relacao advogado-cliente.

O artigo esta estruturado em trés secoes principais, sendo a primeira
que aborda a Captacdo de Clientes e os Principios Eticos e Morais definidos
pela Lei. A segunda secdao discute o Marketing Presencial e o Marketing
Digital, analisando o que a internet trouxe para a advocacia do século XXI.
Por fim, a terceira trata do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB e sua
Interpretacdo Hermeneéutica, destacando os avancgos trazidos pelo
Provimento n° 205/2021.

Em suma, a conclusdo do estudo aponta que o marketing juridico
digital, quando pautado na ética e compreendido como instrumento de
divulgacdo informativa e educativa, € compativel com os principios da
advocacia. O Provimento n° 205/2021, ao sistematizar conceitos e
estabelecer parametros claros, representa um avango regulamentar que
permite o0 uso responsavel e planejado das ferramentas digitais,
contribuindo para o fortalecimento da autoridade juridica e para a
ampliacdo do acesso da sociedade a informacao qualificada.

4.2. CAPTACAO DE CLIENTES E OS PRINCIPIOS ETICOS
E MORAIS DEFINIDOS PELA LEI



A luz da Lei n° 8.906/1994 — o Estatuto da Advocacia e da Ordem

dos Advogados do Brasil — e do Cédigo de Ftica e Disciplina da OAB,
estabelecem-se parametros normativos que orientam os direitos, deveres e a
conduta profissional do advogado. Entre esses parametros, destaca-se o
principio da publicidade!'®!, que, embora permita a divulgacdo dos servicos
advocaticios, imp0Oe limites éticos rigorosos para prevenir praticas de
mercantilizacdo e captacdo indevida de clientela. Nesse contexto, é
necessario indagar se as formas de prospeccdo de clientes respeitam os
principios morais e disciplinares que regem o exercicio profissional ou se
configuram praticas potencialmente incompativeis com o padrao ético
esperado da advocacia.

Conforme os normativos da OAB, sdao vedadas todas e quaisquer
formas de captacdo direta, indireta ou inculcacado de clientela. Uma vez que
sua realizacdo, além de configurar infracdo ética e disciplinar para o
advogado, resulta em atividade ndo compativel com a advocacia, por se
tratar de uma profissdo “meio” e ndo uma profissdo “fim”!"”), Em razdo
disso, a captacdo de clientes afronta de maneira direta os principios morais
e éticos que regem o exercicio profissional, especialmente aqueles previstos
no art. 7° do Cédigo de FEtica e Disciplina da OAB, que delimita os
parametros de publicidade e preservacdo da dignidade da atividade
advocaticia.

Art. 7° E vedado o oferecimento de servigos profissionais que
impliquem, direta ou indiretamente, inculcagdo ou captacdo de
clientela. (CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA DA OAB)

Tais diretrizes correspondem as codificacoes tradicionais que
orientaram, por décadas, o exercicio da advocacia. Contudo, através do
advento da internet, tornou-se inevitavel que o profissional do Direito se
adaptasse ao novo ambiente digital. A emergéncia de plataformas virtuais,
de novos meios de interacdo e de formatos inovadores de divulgacao dos
servicos juridicos transformou substancialmente o cenario profissional,
substituindo praticas convencionais por estratégias proprias da chamada Era
Digital!'®!,



Antes das novas plataformas, os advogados tinham que construir sua
“carta de clientes” a moda antiga, no “boca a boca”, por indicacOes, através
de parcerias, e por outros meios de prospeccao ética. Esse modelo, embora
legitimo, limitava significativamente o alcance do advogado, que precisava
respeitar os limites de publicidade previstos pelos codigos e estatutos da
entidade de classe. Com o avanco das tecnologias de informacdo e
comunicacao, o exercicio da advocacia passou por transformacoes
necessarias, incorporando novos instrumentos de divulgacdo e interacao que
redefiniram as praticas profissionais no contexto contemporaneo.

Os novos métodos e as novas ferramentas responsaveis por inserir
as atividades da advocacia nos meios digitais denomina-se marketing
digital™. Com o surgimento das novas formas de prospeccdo de clientes,
ndo somente os codigos e estatutos da OAB precisaram de atualizacao,
assim como os advogados necessitavam de um novo codigo de conduta a
ser seguido. Dessa forma, surge o Provimento n° 205/2021, que em seu art.
2°, constroi a seguinte redacao.

Art. 2° Para fins deste provimento devem ser observados os
seguintes conceitos:

I - Marketing juridico: Especializagdo do marketing destinada
aos profissionais da drea juridica, consistente na utilizagcdo de
estratégias planejadas para alcangar objetivos do exercicio da
advocacia;

[...]

III - Publicidade: meio pelo qual se tornam publicas as
informacoes a respeito de pessoas, ideias, servicos ou produtos,
utilizando os meios de comunicacdo disponiveis, desde que ndo
vedados pelo Cédigo de Etica e Disciplina da Advocacia;

[...]



VI - Publicidade ativa: divulgagdo capaz de atingir numero
indeterminado de pessoas, mesmo que elas ndo tenham
buscado informagdes acerca do anunciante ou dos temas
anunciados;

VII - Publicidade passiva: divulgagdo capaz de atingir somente
publico certo que tenha buscado informagbes acerca do
anunciante ou dos temas anunciados, bem como por aqueles
que concordem previamente com o recebimento do anuncio;

VIII - Captagdo de clientela: para fins deste provimento, € a
utilizacdo de mecanismos de marketing que, de forma ativa,
independentemente do resultado obtido, se destinam a angariar
clientes pela indugdo a contratag¢do dos servicos ou estimulo do
litigio, sem prejuizo do estabelecido no Cédigo de Etica e
Disciplina e regramentos proprios. (PROVIMENTO N°
205/2021)

Como se observa a partir das alteracOes introduzidas pelo
provimento mencionado, diversos conceitos foram reformulados, incluindo
a tradicional nocdao de “captacao de clientes”. Aquilo que, anteriormente,
configurava violacdo ética e possivel infracdo disciplinar, passa a ser
reinterpretado, no ambito do Provimento n°® 205/2021, como uso legitimo de
ferramentas de marketing digital. Dessa forma, praticas que antes seriam
enquadradas como captacao indevida sdao, no contexto da FEra Digital,
reconhecidas como modalidades éticas de prospeccdao, desde que
observados os parametros e limitacOes previstos na regulamentacao vigente.

4.3. O MARKETING PRESENCIAL E O MARKETING
DIGITAL: O QUE A INTERNET TROUXE PARA A
ADVOCACIA DO SECULO XXI?

A advocacia contemporanea encontra-se inserida em uma realidade

hibrida, na qual a construcio da reputacdo profissional transcende os
espacos fisicos tradicionais e se projeta de forma relevante no ambiente
digital. A ampliacio do uso das tecnologias da informacdao e da



comunicacdo transformou significativamente a relacdo entre o0s
profissionais do Direito e a sociedade, exigindo novas estratégias de
posicionamento institucional e pessoal.

Nesse contexto, o marketing juridico surge como instrumento
legitimo de fortalecimento da autoridade profissional e de difusdao do
conhecimento juridico, desde que exercido dentro dos limites éticos
estabelecidos pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Diferentemente
de outras atividades economicas, a advocacia nao se submete a logica
mercantil, devendo preservar sua funcao social e a dignidade da profissao
(OAB, 2015).

A publicidade na advocacia é regulamentada principalmente pelo
Codigo de Etica e Disciplina da OAB, aprovado pela Resolucdo n° 02/2015,
e pelo Provimento n° 205/2021 do Conselho Federal da OAB, que atualizou
e sistematizou as regras aplicaveis ao marketing juridico no ambiente
digital.

Esses diplomas normativos estabelecem distincao fundamental entre
duas praticas:

a) Marketing juridico (permitido): compreendido como o conjunto
de estratégias destinadas a construcao de autoridade profissional e ao
fortalecimento da marca juridica, mediante a divulgacdo de contetidos de
natureza informativa, educativa ou instrutiva, sem intuito direto de captacao
de clientela;

b) Publicidade mercantilista (vedada): caracterizada por praticas que
visam a venda direta de servicos juridicos, a promessa de resultados, a
divulgacdo indiscriminada de honorarios ou a utilizacdo de linguagem
persuasiva tipica do comércio, tratando a advocacia como produto.

Sao expressamente vedadas, entre outras condutas, a autopromocao
ostensiva, a comparacao depreciativa com outros profissionais, a ostentacao
de bens ou resultados e a utilizacdo de expressdes que induzam a
contratacdo imediata (OAB, 2015; OAB, 2021).

O posicionamento estratégico do advogado no ambiente digital
depende da definicdo clara de sua identidade profissional e de sua proposta
de valor. A marca juridica pessoal representa a percepcdo construida



socialmente a partir da coeréncia entre discurso, conduta ética e atuacao
técnica especializada.

O marketing de contetido configura-se como principal estratégia do
marketing juridico digital, pois promove a disseminacdo do conhecimento
juridico e reforca a autoridade técnica do profissional. A producdo de
conteudo educativo, analitico e informativo esta em consonancia com a
funcdo social da advocacia e com as normas éticas da OAB. A visibilidade
no ambiente digital pode ser alcancada por meio do trafego organico,
decorrente da consisténcia e relevancia do contetido publicado, bem como
pelo trafego pago, autorizado de forma restrita pelo Provimento n°
205/2021. A publicidade paga, por sua vez, é considerada licita quando
classificada como publicidade passiva, ndo ostensiva e de carater
informativo, vedado qualquer mecanismo de aliciamento direto de clientela.

O marketing juridico digital, quando fundamentado na ética, no
planejamento estratégico e na producdo de conteido educativo, constitui
instrumento legitimo de fortalecimento da advocacia contemporanea. A
utilizacdo responsavel das ferramentas digitais contribui para a valorizacao
da profissdo e para a ampliacdo do acesso da sociedade a informacao
juridica qualificada.

4.4. O CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA DA OAB E SUA
INTERPRETACAO HERMENEUTICA: AVANCOS PARA
UMA ADVOCACIA DO SECULO XXI

O Cébdigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do

Brasil é um norteador importante que da parametros aos profissionais em
sua atuacdo profissional diaria. Tal norma define parametros de conduta que
visam preservar a dignidade da profissao, sua fungao social e a confianga da
sociedade no exercicio da advocacia.

A advocacia do século XXI, popularmente conhecida como “5.0”,
carrega consigo grandes transformacgOes tecnologicas, sociais e
comunicacionais, sendo crucial que analisemos as normas sob uma
perspectiva hermenéutica, buscando acompanhar as mudancas do tempo
sem comprometer os valores estruturantes da profissao.



A anélise hermenéutica do Cédigo de Etica da OAB deve ser feita
de maneira ampla e devendo considerar tanto o0s principios que
fundamentam a atividade advocaticia, como a independéncia profissional, a
lealdade, a boa-fé, a urbanidade e a vedacao a mercantilizacao dos servicos
juridicos.

Desse modo, a hermenéutica juridica tem fundamental importancia
ao permitir que normas éticas, em sua grande parte escritas e aprovadas em
um contexto anterior a consolidacao do ambiente digital, sejam aplicadas de
forma coerente as novas formas de comunicacao e visibilidade profissional.

Um pilar importante da advocacia atual é a publicidade e o
marketing juridico. O avanco das redes sociais e das plataformas digitais
ampliou significativamente o alcance da atuacdo do advogado, hoje tendo
acesso aos tribunais de todo o pais no alcance de sua tela, tornando assim
necessaria a atualizacdo das regras éticas buscando evitar o engessamento
da mercadologia e também a banalizacao mercantil das propagandas. E é
exatamente entre esses extremos que a interpretacdo hermenéutica se torna
um instrumento essencial de equilibrio entre a tradicao e a inovacao.

O Cédigo de Etica e Disciplina da OAB é de 2015 e ja ndo
abarcava mais varias situacoes do cotidiano forense atual, tendo sido criado
o Provimento n° 205/2021 do Conselho Federal da OAB, que representou
um marco normativo relevante nesse processo evolutivo. Considerando o
contexto atual, tal provimento prevé de forma mais clara as praticas de
marketing juridico, sobretudo no ambiente digital.

O provimento veio para tentar abarcar melhor as formas de
exposicdo do conteido juridico, levando em conta entendimentos ja
consolidados sobre o tema e ratificando a distin¢dao entre marketing juridico
informativo — permitido — e publicidade mercantilista — expressamente
vedada. Trata-se de um avango normativo que dialoga diretamente com as
demandas contemporaneas da advocacia.

Perante a 6tica hermenéutica, o Provimento n° 205/2021 deve ser
analisado em concordancia com o Cédigo de Etica e Disciplina, ambos da
OAB, funcionando como diretriz a atuacdo dos profissionais no meio
digital. A autorizacdo para o uso de ferramentas, como trafego pago™”, que
visa impulsionar os contetidos produzidos nas redes sociais, ndo afasta a



necessidade de observancia de moderacdo, discricdo e do carater
meramente informativo das comunicacOes, pilares éticos da profissao.

A hermenéutica associada as normas éticas da OAB contribui para
uma maior segurancga juridica dos profissionais do direito, uma vez que
busca oferecer parametros objetivos das condutas do dia a dia, tendo em
foco o marketing pessoal.

A previsibilidade das normas disciplinares confere maior
seguranca aos profissionais, dando a eles margem para uma atuacao
responsavel e pautada nos principios éticos e disciplinares da instituicao,
permitindo-lhes utilizar dos meios tecnologicos disponiveis sem o receio de
sangOes arbitrarias, respeitando sempre os limites pré-determinados pelo
Cadigo e pelo Provimento n° 205/2021.

Além de que, a interpretacio contemporanea do Cédigo de Etica
reforca a fungdo social da advocacia, ao reconhecer que a propagacao de
informacoes juridicas de qualidade contribui para o acesso a justica e para a
formacdo da consciéncia juridica da sociedade. O marketing juridico,
quando baseado na ética e buscando a finalidade educativa, deixa de ser
visto como pratica suspeita e passa a ser compreendido como instrumento
legitimo de fortalecimento institucional da advocacia.

Dessa forma, a evolucdo hermenéutica do Cddigo de Etica e
Disciplina da OAB, aliada ao Provimento n° 205/2021, evidencia um
grande marco juridico, ja que trouxe relevantes avancos regulamentares
para uma advocacia harmoniosa com as exigéncias do século XXI. Trata-se
de uma dinamica que preserva os valores historicos da profissao, ao mesmo
tempo em que reconhece a necessidade de adaptacao responsavel as novas
realidades comunicacionais, assegurando a dignidade, a credibilidade e a
relevancia social da advocacia contemporanea.

4.5. CONSIDERACOES FINAIS

A discussdao pautada pelo texto teve como objetivo analisar os
limites éticos, morais e normativos do marketing juridico na era digital,
tendo como regulamentos norteadores o Estatuto da Advocacia, o Codigo
de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil e o Provimento n°
205/2021. A pesquisa parte das normativas, analisando o marketing no



exercicio tradicional da advocacia e, em paralelo, analisou-se as diretrizes
do novo provimento, para compreender o marketing na era digital.

A partir da vedacdo da captacdo ativa de clientes, buscou
compreender os limites éticos e morais no cotidiano da relagao advogado-
cliente. Ao longo do estudo, verificou-se que o marketing juridico digital,
quando compreendido como instrumento de divulgacdao informativa e
educativa, ndo se mostra incompativel com os principios éticos que regem a
advocacia. A distincdo entre marketing juridico informativo, admitido pelas
normas da OAB, e publicidade mercantilista, expressamente vedada,
revelou-se elemento central para a compreensao dos limites éticos da
atuacdo do advogado nas redes sociais e demais plataformas digitais.

Constatou-se, ainda, que a interpretacao das normas éticas da OAB
deve ser realizada de forma hermenéutica e contextualizada, considerando
as transformacoOes sociais e tecnoldgicas da contemporaneidade. Nesse
sentido, o Provimento n° 205/2021 representa um grande avango, ao
sistematizar conceitos e estabelecer parametros mais claros para a utilizacao
do marketing juridico digital, sem afastar os valores estruturantes da
profissao, como a dignidade, a discricao e a funcao social da advocacia.

Por fim, conclui-se que a vedacdo a captacdo ativa de clientela ndao
pode ser interpretada de maneira absoluta ou dissociada da realidade digital
atual. O uso responsavel e planejado das ferramentas de marketing juridico,
desde que respeitados os limites éticos e normativos estabelecidos pela
OAB, mostra-se legitimo e compativel com o exercicio profissional,
contribuindo para a construcao da autoridade juridica do advogado e para a
ampliacdo do acesso da sociedade a informacao juridica qualificada.
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5. COMUNICACAO JURIDICA ACESSIVEL:
REDES SOCIAIS COMO INSTRUMENTO DE
DEMOCRATIZACAO DA JUSTICA
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Resumo: A linguagem juridica tradicional, marcada pelo excesso de
tecnicismo, ainda representa um obstdculo relevante para a efetiva
compreensdo dos direitos e para o exercicio da cidadania. Diante desse
cendrio, o presente artigo propdoe uma reflexdo sobre a comunicacao
juridica acessivel e o uso das redes sociais como instrumentos de
aproximacao entre o Direito e a sociedade. A partir de pesquisa
bibliografica, analisa-se como as transformacdes tecnologicas e a expansao
das plataformas digitais impactaram a forma de difusdo do conhecimento
juridico, evidenciando tanto suas potencialidades quanto seus riscos.
Discute-se, especialmente, a responsabilidade dos profissionais do Direito
na producdo de contetidos juridicos claros, éticos e socialmente orientados,
capazes de evitar a desinformacdo e a banalizacdo do contetdo juridico.
Sustenta-se que a simplificacdo da linguagem juridica ndo compromete a
técnica, mas fortalece a transparéncia, amplia o acesso a justica e contribui
para a democratizacao do conhecimento juridico, desde que respeitados os
limites normativos e éticos da atuacao profissional.

Palavras-chave: Comunicacdo juridica acessivel; Linguagem juridica; Redes sociais; Acesso a

justica; Inclusdo social.

5.1. INTRODUCAO



A Republica Federativa do Brasil instituiu sua Constituicdao em 1988,

tendo sido consagrada como ‘Constituicdo Cidada’. Em seu artigo 5° a
Carta Magna estabelece principios e direitos fundamentais indispensaveis,
dentre os quais destaca-se o direito ao acesso a informacdo. Entretanto, a
realidade pratica do cenario juridico brasileiro tem caminhado em sentido
oposto a esse preceito fundamental, haja vista que o emprego de um
‘juridiqués’ excessivamente rebuscado atua como uma barreira,
dificultando que o cidaddo comum compreenda o sistema de justica e
exerca plenamente a sua cidadania.

Ainda que a modernizacao tecnolégica tenha alcancado o Poder
Judiciario por meio da virtualizacdao processual e facilitado o acesso a
informacao e a proximidade com o jurisdicionado, e as redes sociais tenham
se consolidado como instrumentos relevantes na ‘traducao’ do juridiqués
para o cidaddo médio, atuando como ferramentas estratégicas na garantia de
direitos fundamentais e na educacao juridica informal, essa dindmica exige
cautela e regulacdo, visto que 0 mesmo mecanismo que promove a
transparéncia pode ser vetor de desinformacdo ou de interpretacoes
equivocadas que banalizam o contetdo juridico.

Nessa perspectiva, pergunta-se: a que ponto o uso das redes sociais por
instituicoes juridicas e por profissionais da area pode servir como
instrumento de democratizacdo ao acesso a justica, levando em
consideracdo os limites impostos pela linguagem técnica, pelos padroes das
normas da comunicacdo das instituicGes e pela incerteza de banalizar ou
distorcer o contetdo juridico?

A razdo do presente trabalho é, portanto, apontar 0s aspectos
relacionados a comunicacdo juridica acessivel e o uso das redes sociais
como instrumento de democratizacdo ao acesso as informacoOes, direito
fundamental este garantido pela Constituicdo. Ainda, pretende-se
demonstrar se a utilizacdo do uso de uma linguagem juridica mais
simplificada e de facil entendimento pela sociedade ndo resultaria no
empobrecimento da gramatica e no uso de expressoes esdrixulas.

Por fim, o presente artigo objetiva demonstrar como as redes sociais,
enquanto meios de comunicacdo, podem ser exploradas para gerar
beneficios diretos aos usuarios da justica. Tais plataformas assumem uma
responsabilidade crescente na democratizacdo do Direito, atuando como



pontes para a traducdo do ‘juridiqués’ e aproximando o sistema judiciario
da realidade social. De igual modo, a finalidade primordial deste estudo é
evidenciar que a simplificacdio da linguagem juridica, mediada pela
tecnologia, funciona como um vetor de justica social, garantindo ao cidadao
brasileiro um acesso mais efetivo e consciente ao Poder Judiciario.

5.2. DO DISTANCIAMENTO DA LINGUAGEM JURIDICA A
COMUNICACAO JURIDICA ACESSIVEL
A Constituicdo da Reptiblica do Brasil de 1988, conhecida como Constituicao Cidada, além de

assegurar o exercicio da cidadania, traz, no caput de seu artigo 5°, que “todos sao iguais perante a
lei”, sem distingdes. Contudo, o exercicio da cidadania e da igualdade encontra obstadculo no
vocabulario juridico, uma vez que acaba por ser incompreensivel para aqueles que ndo sdo
operadores do direito ou ndo tém conhecimento na area.

Meleep et al. (2021, p. 210) explicam que:

O Direito possui uma linguagem juridica que lhe é peculiar,
com terminologias proprias, sendo constituida por falas,
termos, expressoes técnicas e brocardos latinos, os quais, na
visdo do individuo, sdo de entendimento somente aos
profissionais da drea, devido a sua tecnicidade e precisdo.

A linguagem juridica, por muitas vezes, diferencia os significados
das palavras. Assim, uma palavra pode ter sentido diferente quando
aplicada no meio juridico, sendo este um fator que dificulta a comunicacao
entre juristas e leigos. Nesse sentido,

O advogado deve firmar-se no vocabuldario empregado, uma
vez que, em muitos casos, certas expressoes utilizadas na
linguagem geral tém significados bem mais especificos na
linguagem juridica, podendo, dentro de um contexto, no caso,
de um processo, tomar rumos bem diferentes, podendo
depender o éxito ou a perda da pretensdo jurisdicional (Meleep
etal., 2021, p. 210).

O operador do direito deve, portanto, utilizar uma linguagem
juridica clara e simplificada quando abordar temas relacionados a justica,



para que assim ndo haja duvidas para os envolvidos, bem como para
alcancar os objetivos designados.

Conforme apresentado pelas autoras, o uso do vocabulario juridico
técnico acaba por ser uma necessidade para os advogados, devido as
peculiaridades que lhe sdao proprias, e, consequentemente, resulta no
distanciamento dos membros da classe juridica dos cidaddos comuns — os
destinatarios das leis e usuarios do sistema juridico.

Ocorre que, além de criar o distanciamento social, o vocabulario
juridico viola principios basilares do Direito, conforme explicam Rodrigues
e Mello (2025, p. 2938):

Em uma perspectiva constitucional, vdrios principios basilares
do Direito sdo violados pelo rebuscamento da linguagem
juridica que, ao criar barreiras para a compreensdo, contraria
a esséncia do Direito como instrumento de acesso a Justica e
de promogdo da igualdade. A linguagem, ao invés de cumprir
sua fungdo de conectar o sistema juridico a sociedade, torna-se
uma ferramenta de exclusdo, afastando cidaddos da
compreensdo plena das normas e decisdes. Essa prdtica
perpetua desigualdades e dificulta a participa¢do democradtica,
pois o Direito, ao se apresentar de forma inacessivel, deixa de
cumprir seu papel essencial de assegurar transparéncia,
clareza e justica em suas fungdes institucionais.

O uso da linguagem simples ndao visa negligenciar a gramatica ou
empregar o uso expressoes chulas ou aceitacdao esdruxula, o que se pretende
é tornar compreensivel o exposto no processo a qualquer cidadao. Sendo
assim, simplificacdo da linguagem juridica é essencial, conforme explica
Almeida Junior (2025, nao paginado):

A simplificagdo da linguagem juridica é uma ferramenta
essencial para a democratizacdo do Direito. Ao romper as
barreiras do tecnicismo, o sistema juridico se aproxima da



sociedade, permitindo que os cidaddos compreendam seus
direitos e deveres de maneira mais plena.

Portanto, a simplificacdao da linguagem juridica é fundamental para
diminuir o distanciamento social, a violacdo de direitos fundamentais,
dentre eles o direito a cidadania e a igualdade, facilitando, dessa forma, o
acesso a justica e permitindo que o cidaddo compreenda o exposto dentro
do seu proprio processo.

Portanto, por mais que a Constituicdo assegure a igualdade e o
exercicio da cidadania, o vocabulario juridico ainda representa uma barreira
entre o direito e a sociedade. A simplificacdo da linguagem torna-se, assim,
um meio de aproximar o cidaddao da justica, garantindo compreensao,
acesso e efetividade aos direitos previstos na propria Constituicao.

5.3. DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA COMUNICACAO
JURIDICA DIGITAL: contetido juridico acessivel nas redes
sociais, responsabilidade e credibilidade na comunicacao digital

A comunicacdo juridica, historicamente marcada pela formalidade e

pelo tecnicismo, passa por uma transformacao radical impulsionada pela era
digital. O advento do processo eletronico, a ascensdao das redes sociais, a
necessidade de transparéncia e o imperativo de acesso a justica impoem
novos desafios e abrem promissoras perspectivas para a forma como o
direito € transmitido e percebido pela sociedade.

Muitos sdo os desafios perante a comunicacdo juridica digital nos
dias atuais, pois os operadores do direito procuram usar as tecnologias
disponiveis para facilitar o acesso a justica e a cidadania. Um dos maiores
desafios esta no excesso de tecnicidade da linguagem juridica perante o
publico leigo, pois a migracdo para o digital nao eliminou o “juridiqués” do
cotidiano judicial. Dessa forma, a linguagem hermética impede a plena
compreensao das decisOes e dos processos, provocando um afastamento do
cidadao sobre seu interesse, ferindo a transparéncia e o principio da
publicidade.

Outro desafio encontra-se nas diretrizes impostas pelo Cédigo de
Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil (CED/OAB), no qual



existe um capitulo destinado somente a publicidade profissional. Segundo o
artigo 39 do dispositivo da lei, os atos publicitarios devem ter “carater
meramente informativo e deve primar pela discricdio e sobriedade, ndo
podendo configurar captacdo de clientela ou mercantilizacao da profissao”
(OAB, 2016).

Além disso, existe também a orientacdo para o advogado que
mantém colunas ou textos nos meios de comunicacao digital de nao induzir
o seu leitor a litigancia, nem de realizar a captagao de clientes. Assim, quem
opta por usar os meios digitais para expandir a comunicacao juridica deve
observar as normas trazidas, para que, desse modo, ndo viole as regras e
diretrizes do CED/OAB.

No mais, observa-se que o texto da lei se encontra desatualizado
diante o cenario tecnologico atual, pois nao menciona o uso de redes sociais
tdo usadas e difundidas nos dias de hoje por inimeros advogados que
produzem contetdos juridicos de carater informativo as pessoas que tém
acesso a estes meios.

Em contrapartida aos desafios, a comunicacdo digital apresenta
multiplas opg¢Oes para aprimorar o direito e sua relacdao com a sociedade.
Uma delas é o uso da inteligéncia artificial, ferramenta poderosa para
otimizar a comunicacao, pois com ela pode-se resumir longos documentos,
traduzir uma linguagem mais robusta para uma mais simples e até mesmo
criar respostas automatizadas para perguntas frequentes do publico,
melhorando, assim, a eficiéncia e a clareza.

Ainda, de acordo com Sorrentino e Costa Neto (2020), outro ponto
importante foi o acesso digital a justica e a proximidade com o cidadao,
haja vista que a virtualizacdo dos processos e a adocdo de plataformas
digitais facilitaram o contato do jurisdicionado com o Estado-Juiz,
cumprindo com o objetivo de descomplicar a vida das pessoas.

Assim, os operadores do direito precisam ponderar o melhor uso das
midias digitais para oferecer um conteudo juridico acessivel e simplificado
para que seja compreendido pela sociedade alvo da sua divulgacdo, sempre
com responsabilidade e compromisso, respeitando a ética e os bons
costumes para gerar uma comunicacao que entregue credibilidade.



5.4. REDES SOCIAIS COMO INSTRUMENTOS DE
DEMOCRATIZACAO DA JUSTICA: UMA ABORDAGEM
LINGUISTICO-JURIDICA

A sociedade contemporanea encontra-se profundamente imersa em

um ambiente digital interconectado, no qual as redes sociais se
consolidaram como espacos centrais de expressdao, mobilizacdo e circulacao
de informacdes. E nesse contexto que cidaddos manifestam percepcdes,
insatisfacOes e demandas sociais, muitas vezes relacionadas a atuacao
estatal e ao funcionamento das instituicGes democraticas.

A velocidade e o alcance dessas plataformas potencializam a difusao
de contetidos, nem sempre precisos, capazes de influenciar o debate publico
e reorganizar formas de participacdo politica e social.

Episddios marcantes da histéria recente brasileira, como as
manifestacoes de 2013, os movimentos de apoio e critica a Operacao Lava
Jato, o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff e a greve dos
caminhoneiros de 2018, evidenciam o papel estruturante das redes sociais
na articulacdo coletiva e na pressao institucional.

No campo juridico, esse cenario impoe reflexdes relevantes sobre o
acesso a justica e sobre a comunicacdo entre o sistema juridico e seus
destinatarios. O acesso a justica, enquanto pilar do Estado Democratico de
Direito, ndo se limita a possibilidade formal de ingresso em juizo, mas
pressupoe a efetiva compreensao da ordem juridica e das decisdes que dela
emanam. Assim, discutir as redes sociais como instrumento de
democratizacdo da justica exige uma abordagem linguistico-juridica atenta
as transformacoes tecnologicas, aos riscos de exclusao e as potencialidades
comunicativas do ambiente digital.

A era digital introduziu mudancas estruturais em praticamente todas
as esferas da vida social, e o Direito ndo permaneceu imune a esse processo.
A informatizacdo da justica, jd impulsionada pela cibercultura, ganhou
contornos de urgéncia durante a pandemia da Covid-19, quando a
suspensao de atividades presenciais exigiu adaptacOes rapidas e
investimentos tecnologicos.



Nesse contexto, a pandemia atuou como catalisadora da
transformacao digital, tornando-a ndo apenas desejavel, mas indispensavel
(Moreira; Santos, 2020). Tecnologias como inteligéncia artificial, machine
learning, blockchain e e-discovery passaram a integrar a rotina de tribunais,
escritorios de advocacia e orgaos publicos, deslocando a centralidade
exclusiva da terminologia juridica tradicional para um dialogo cada vez
mais intenso com a linguagem tecnoldgica (Fernandes; Carvalho, 2018).

Paralelamente, a internet e, de modo mais especifico, as redes
sociais, compreendidas como o conjunto de relacOes entre pessoas ou
organizacOes que compartilham interesses, valores e conhecimentos por
meio da rede, transformaram a forma de interacao entre o cidadao e o
Estado. Essas plataformas viabilizaram novos modelos de negécio, relacées
de trabalho e canais de comunicacdo direta, rompendo com a dependéncia
exclusiva dos meios de comunicacao de massa tradicionais.

O simples acesso a textos juridicos e informag0es institucionais na
internet ndo assegura sua compreensao nem utilizacao social. Embora
88,0% da populacao brasileira com 10 anos ou mais tenha utilizado a
Internet em 2023, a conectividade ndo garante letramento funcional ou
capacidade de interpretar textos complexos (Nery, 2024b). Entre os nao
usuarios, 46,3% apontam a falta de conhecimento para uso da rede como
principal obstaculo, evidenciando limita¢des que vao além da infraestrutura
digital (Nery, 2024a).

No ambito da Justica, o CNJ destaca que a inclusao digital e o
desenvolvimento de competéncias especificas sdo essenciais para o efetivo
acesso a Justica eletronica, associando o letramento digital a efetividade da
Justica digital. A auséncia dessas estratégias, aliada a linguagem juridica
excessivamente técnica, tende a ampliar barreiras e reforcar o
distanciamento entre o Judiciario e parcelas da populacdao conectada, mas
sem preparo interpretativo suficiente (Ribeiro; Souza; Luquetti, 2021).

Nesse sentido, a inclusao digital apresenta-se como instrumento
fundamental para a efetivacdo de um acesso democratico a justica, na
medida em que pressupOe o acesso as tecnologias da informacdo e
comunicacao sem barreiras (Pimentel; Medeiros, 2017). Contudo, assegurar
protecdo judiciaria exige considerar as limitacoes concretas da vida social e



as desigualdades estruturais que afetam parcelas significativas da populacao
(Tartuce, 2012).

Como ressaltado por Watanabe (2019), o acesso a justica deve ser
compreendido como acesso a ordem juridica justa, o que implica a
superacao de barreiras economicas, sociais, culturais, linguisticas e
tecnologicas. A sociedade em rede, fendmeno global sustentado por fluxos
de capital, informacdo, ciéncia e tecnologia, redefine a forma como os
individuos se relacionam, produzem conhecimento e exercem a cidadania.

Vivencia-se, segundo Jaques (2019), a coexisténcia de um mundo
on-line em ascensdo e de um mundo off-line em declinio, em um cenario
marcado pela fluidez, imprevisibilidade e ruptura de padrdes tradicionais.
Esse processo, embora exponha a sociedade a novos riscos e desafios
normativos, também abre oportunidades relevantes, como a mediacao de
conflitos em meio eletronico e o fortalecimento de mecanismos
participativos (Jaques, 2019).

As redes sociais, como Twitter, Facebook, Instagram e WhatsApp,
ampliaram de forma exponencial a capacidade de disseminacdo de
informacOes, imagens e discursos, sem a intermediacdo de grandes
conglomerados de comunicacdao. Tal -caracteristica potencializa a
conscientizacdo individual e coletiva acerca de direitos e deveres,
promovendo o empoderamento social (Rezende; Oliveira, 2024).

Contudo, essas plataformas operam a partir de logicas algoritmicas
que filtram contetidos conforme preferéncias e comportamentos dos
usuarios, criando ambientes informacionais segmentados. Como observa
Pereira Filho (2021), essa arquitetura pode favorecer o autoisolamento, a
polarizacdio e a propagacao de desinformacdo, comprometendo a
pluralidade democratica e a confianca nas instituicoes.

No ambito juridico, tais dinamicas reforcam a importancia de uma
comunicacao clara, acessivel e responsavel. A falta de clareza na linguagem
juridica contribui para o distanciamento entre o Judiciario e a sociedade,
abrindo espaco para manipulaces informacionais e crises de legitimidade
institucional. Iniciativas como o Pacto Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples representam avancos relevantes ao reconhecer que a
clareza comunicativa é condicdo para o acesso a justica. Todavia, a



simplificacdio ndo pode se restringir a supressdo de termos técnicos,
devendo abranger aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos da
comunicacao juridica, de modo a preservar precisao conceitual e adequacao
ao publico destinatario.

Embora as tecnologias digitais tenham auxiliado positivamente o
sistema de justica, especialmente durante a pandemia, com a ampliacao do
trabalho remoto, da digitalizacdo processual e do uso de ferramentas de
mediacdo e inteligéncia artificial, persiste o desafio da exclusdao digital.
Sem politicas publicas consistentes de educacdo, capacitagao e investimento
em infraestrutura tecnolégica, o processo eletronico tende a beneficiar
apenas determinados grupos, precarizando o acesso a justica em sua
dimensao mais elementar (Moreira; Santos, 2020).

As redes sociais configuram-se, simultaneamente, como
instrumentos potentes de democratizacdo da justica e como vetores de
novos desafios ao Estado Democratico de Direito. Ao ampliarem o acesso a
informacdo e criarem espacos de debate publico, essas plataformas
contribuem para o empoderamento social e para a conscientizacao juridica.

Contudo, quando associadas a exclusao digital, a linguagem juridica
inacessivel e as dinamicas algoritmicas de fragmentacao informacional,
podem aprofundar desigualdades e fragilizar a confianca institucional.
Diante desse cenario, torna-se imprescindivel compreender a comunicacao
juridica acessivel como eixo estratégico da democratizacao da justica.

A tecnologia deve atuar como facilitadora e ndo como obstaculo do
acesso a ordem juridica justa, promovendo inclusdo, transparéncia e
participacdo cidada. Para tanto, imp0e-se a atuagao regulatéria do Estado, o
fortalecimento de politicas publicas de inclusdao digital e o compromisso
institucional com uma linguagem juridica clara, precisa e socialmente
orientada. Somente assim sera possivel transformar as redes sociais em
aliadas efetivas da justica democratica, capazes de aproximar o Direito de
seus verdadeiros destinatarios: os cidadaos.

5.5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho abordou a comunicagao juridica acessivel e o uso das
redes sociais como instrumento de democratizacdao do acesso a justica,
destacando a importancia de aproximar o sistema juridico da sociedade.



No desenvolvimento, verificou-se que o juridiqués ainda cria
barreiras significativas para o entendimento dos direitos pelos cidadaos.
Também foi possivel observar que as redes sociais, quando usadas com
responsabilidade, podem tornar o conteudo juridico mais claro, simples e
acessivel.

Assim, conclui-se que a simplificacdao da linguagem juridica ndo
representa perda técnica, mas sim um caminho essencial para ampliar a
cidadania e garantir que as informacbes cheguem a populacdo de forma
compreensivel. Da mesma forma, percebe-se que as redes sociais tém
potencial para democratizar o conhecimento juridico, desde que respeitados
os limites éticos e profissionais.

Portanto, este estudo demonstra que a comunicagao juridica
acessivel é uma ferramenta indispensavel para fortalecer a transparéncia, o
acesso a justica e a inclusdo social, reforcando a necessidade de adaptacao
dos profissionais do Direito as novas formas de comunicacao digital.
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar a importancia da
educacao antidiscriminatéria no ensino juridico com énfase na formacao de
professores, comprometida com a promoc¢ao da igualdade e do respeito a
diversidade humana. Busca-se compreender como a pratica docente pode
contribuir para a construcao de um ambiente academico inclusivo, capaz de
enfrentar o racismo, o sexismo, a LGBTfobia, a estigmatizacdo das pessoas
com transtornos psicolégicos, bem como outras formas de discriminacao
ainda presentes no contexto educacional e juridico. A pesquisa fundamenta-
se em referenciais tedricos dos direitos humanos, da pedagogia critica e da
educacao emancipatoria, defendendo a necessidade de uma formacao
docente sensivel as questoes de saude mental, comprometido com a
equidade social, a dignidade da pessoa humana e a transformacao da cultura
juridica.

Palavras-chave: Educacao Juridica; Antidiscriminacdo; Direitos Humanos;
Formacao Docente; Igualdade.

6.1. INTRODUCAO
A educacdo juridica, historicamente marcada por uma tradicdao

dogmatica e excludente, enfrenta a cada dia, o desafio de se reinventar



diante das demandas contemporaneas de pluralidade, diversidade e justica
social. Tal cenario exige a superacdo de praticas pedagdgicas que
reproduzem desigualdades estruturais e invisibilizam grupos historicamente
marginalizados, entre eles as pessoas com transtornos psicologicos,
frequentemente alvo de estigmatizacdo e exclusdao nos espacos educacionais
e institucionais.

A formacdao de professores no ensino juridico deve ir além do
dominio técnico das normas legais, incorporando valores éticos, humanistas
e inclusivos, de modo a preparar futuros profissionais para o exercicio da
advocacia e da magistratura comprometidas com a igualdade e o respeito a
dignidade da pessoa humana. Para tanto, faz-se necessario o uso de
estratégias pedagogicas capazes de explorar os meios e condicOes
favoraveis e disponiveis com vista a consecucdao de objetivos especificos,
sobretudo aqueles voltados a promocao da acessibilidade, da satide mental e
da justica social.

No Brasil, o Plano Nacional de Educacdao em Direitos Humanos
(PNEDH) e as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Direito
(Resolucao CNE/CES n° 5/2018), destacam a necessidade de que o ensino
promova o respeito a dignidade humana e a superacao de todas as formas de
discriminacado, inclusive aquelas baseadas em condi¢Oes psicologicas, por
meio de instrumentos voltados para constru¢cao de uma cultura de
solidariedade empatia e respeito as diversidades.

Nesse contexto, a educacdo antidiscriminatéria constitui ferramenta
essencial para transformar o ensino juridico em um espaco de efetiva
cidadania, inclusdo e justica social, capaz de formar profissionais sensiveis
as multiplas formas de vulnerabilidade humana. O trabalho guarda
relevancia na formagdo docente antidiscriminatéria no ensino juridico,
analisando seus fundamentos teoricos, desafios praticos e implicacdes na
promoc¢ao da igualdade e na consolidacdao de uma cultura juridica mais
democratica e humanizada.

6.2. EDUCACAO ANTIDISCRIMINATORIA COMO
FUNDAMENTO DOS DIREITOS HUMANOS NO ENSINO
JURIDICO



A educacao antidiscriminatoria baseia-se nos principios da

igualdade, da valorizacdo da diversidade e da dignidade da pessoa humana,
valores consagrados na Constituicdo Federal de 1988 e reafirmados nos
tratados internacionais de direitos humanos dos quais o Brasil é signatario.
Tais principios impoem ao sistema educacional, inclusive ao ensino
juridico, o dever de promover praticas pedagégicas comprometidas com a
superacao de desigualdades historicas e estruturais.

Nesse contexto, Hooks Bell (2013), destaca que um dos paradigmas
centrais de sua pedagogia consiste na compreensdo da sala de aula como
um espaco de entusiasmo, didlogo e liberdade, e ndo como um ambiente
marcado por métodos rigidos e transmissivos. Para a autora, a pratica
docente deve reconhecer o0s estudantes em suas singularidades,
considerando suas experiéncias, trajetorias e necessidades especificas, de
modo a construir processos de ensino-aprendizagem mais participativos,
criticos e inclusivos.

No ordenamento juridico brasileiro, a Lei n° 10.639/2003, que
instituiu a obrigatoriedade do ensino da historia e da cultura afro-brasileira
e africana, bem como a Lei n° 11.645/2008, que incluiu a tematica indigena,
representam avancos normativos relevantes na consolidacio de uma
educacao voltada a diversidade. Embora frequentemente associadas a
educacdo basica, tais normas possuem alcance que se estende ao ensino
superior, incluindo os cursos de Direito, os quais exercem papel central na
formacdo de profissionais responsaveis pela aplicacdo e interpretacdo das
normas juridicas.

Essas legislacOes reforcam a necessidade de que a formacao juridica
ndo se limite a leitura formal do texto legal, mas se desenvolva a partir de
uma compreensao historica, social e cultural, capaz de fomentar uma
analise critica das origens das desigualdades presentes na sociedade
brasileira. Para tanto, faz-se imprescindivel a adocdo de praticas
pedagogicas que estimulem a participagdo ativa dos estudantes, promovam
maior engajamento intelectual e criem um ambiente de aprendizagem no
qual os discentes se sintam motivados, seguros para questionar e
encorajados a transgredir fronteiras epistemoldgicas, construindo, assim,
um ensino juridico alinhado aos valores dos direitos humanos e da justica
social.



6.3. FORMACAO DOCENTE NO ENSINO JURIDICO
A figura do professor de Direito exerce papel fundamental na

formacado critica, ética e social do aluno, sendo responsavel nao apenas pela
transmissdao do conhecimento juridico, mas também pela mediacdo de
valores fundamentais a construcao da cidadania e da justica social. No
entanto, muitos docentes ingressam no magistério superior sem preparo
pedagdgico adequado as demandas contemporaneas, reproduzindo métodos
tradicionalistas e pouco reflexivos acerca da realidade social dos discentes.
Essa pratica contribui para ensino juridico centrado na memorizacao da
norma em detrimento da compreensao critica do Direito como instrumento
de transformacao social.

Nesse sentido, Paulo Freire (1996), afirma que ensinar é um ato
politico, e a pratica pedagogica deve estar comprometida com a libertacdo e
a transformacao da realidade. Assim, a formacdo docente no ensino juridico
precisa integrar dimensoes éticas, sociais, culturais e humanistas, superando
a mera transmissao de conteido normativo.

A incorporacdo de uma educagdo antidiscriminatoria na formacao
de professores de Direito revela-se essencial para a construcao de ambientes
académicos mais democraticos e inclusivos. Tal perspectiva exige que o
docente desenvolva competéncias pedagogicas e sensibilidade critica para
lidar com as multiplas formas de desigualdade presentes no contexto
educacional e juridico, contribuindo para a formacdo de profissionais
comprometidos com os direitos humanos.

Nesse contexto, a formacdo docente antidiscriminatoria no ensino
juridico implica, entre outros aspectos:

A educacdo antidiscriminatoria na formacdo de professores de
Direito implica desenvolver competéncias para:

. Reconhecer e combater estere6tipos e preconceitos em

sala de aula, promovendo um ambiente seguro para o debate.

- Valorizar as diferencas étnico-raciais, de género,
orientacdo sexual, saude mental e origem social,
integrando a interseccionalidade na andlise dos casos
concretos.



- Adotar metodologias participativas e dialogicas, tais
como estudo de caso, seminario, game, painel de
discussdao, juri simulado, oficina ou workshop,
dramatizacdo entre outros) que estimulem o pensamento
critico sobre a aplicacdao do Direito na realidade.

. Integrar contetidos de direitos humanos, igualdade racial,
a justica social e a educacdao inclusiva de forma
transversal no curriculo juridico, evitando sua restricao a
disciplinas isoladas e promovendo uma formacdo mais
articulada e comprometida com a equidade.

Dessa forma, a formacdo docente no ensino juridico, orientada por
uma perspectiva antidiscriminatéria e emancipatoria, constitui elemento
fundamental para a transformacdo da cultura juridica, possibilitando a
construcao de praticas pedagdgicas alinhadas aos valores democraticos e a
efetivacdo dos direitos humanos.

6.4. DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Apesar dos avancos normativos e das diretrizes educacionais
orientadas pelos direitos humanos, o ensino juridico brasileiro ainda
enfrenta resisténcias estruturais e culturais que dificultam a consolidacao de
uma educagdao antidiscriminatoria efetiva.  Persistem  curriculos
excessivamente centrados em disciplinas dogmaticas, praticas pedagdgicas
autoritarias e modelos avaliativos tradicionais, bem como ambientes
académicos pouco acolhedores a diversidade, que tendem a reproduzir
desigualdades historicas e a silenciar experiéncias de grupos socialmente
vulnerabilizados.

A efetivacio de uma educacdo juridica comprometida com a
igualdade e a justica social exige a implementacdo de politicas
institucionais consistentes e articuladas, capazes de promover mudancas
estruturais no modo de ensinar e aprender o Direito. Entre as principais
medidas, destacam-se:



6.4.1. Capacitacao continuada de docentes: Implementacdo obrigatoria
de cursos, oficinas e formacOes permanentes voltadas a didatica do ensino
superior, aos direitos humanos, a diversidade e a educacao inclusiva, com
especial atencdo aos programas de pds-graduacao, responsaveis pela
formacao de novos docentes e pela reproducao das praticas pedagégicas no
ensino juridico.

6.4.2. Revisao dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs): Inclusao
transversal e obrigatoria das tematicas relacionadas a igualdade, cidadania,
diversidade e direitos humanos em todas as ementas, exigindo do docente a
contextualizacdo social, histérica e cultural dos contetdos juridicos, de
modo a superar a fragmentacao e o tecnicismo do curriculo.

6.4.3. Promocao de pesquisas e acoes de extensao universitaria:
Incentivo institucional a projetos de pesquisa e extensao que dialoguem
com comunidades vulnerabilizadas, promovendo a articulacdo entre teoria e
pratica e ampliando o alcance social do conhecimento juridico por meio de
iniciativas como clinicas de direitos, assessorias juridicas populares e
projetos interdisciplinares.

6.4.4. Criacao e fortalecimento de nicleos de diversidade e direitos
humanos: Instituicdo de estruturas permanentes no ambito das faculdades
de Direito destinadas ao acolhimento, a prevencao e ao enfrentamento de
praticas discriminatérias, bem como a promocao de debates, formacoes e
politicas internas voltadas a inclusao e ao respeito as diferencas.

Enfim, a atuagdo do professor como agente transformador revela-se
decisiva para que o ambiente academico se consolide como um espaco de
dialogo, escuta, respeito e reconhecimento das diferencas. Ao adotar uma
postura pedagogica critica e comprometida com os direitos humanos, o
docente contribui para a formacdo de profissionais do Direito capazes de
desconstruir desigualdades sociais e de atuar de forma ética e responsavel
na construcao de um sistema de justica mais democratico e inclusivo.

6.5. CONSIDERACOES FINAIS



A consolidacdo de uma educacdo antidiscriminatoria no ensino

juridico demanda a construcdao de um novo paradigma de formacao docente,
orientado por principios éticos, humanistas e democraticos, em consonancia
com os direitos humanos e com as exigéncias de uma sociedade plural.
Nesse contexto, o professor de Direito deve ser preparado ndo apenas para a
transmissdao do conhecimento técnico-normativo, mas, sobretudo, para a
formacdo de sujeitos criticos, capazes de compreender o Direito como
instrumento de transformacao social e de promocao da igualdade material.

A superacdao do ensino juridico tradicional, marcado por praticas
dogmaticas e excludentes, passa, necessariamente, pela qualificacdao
pedagdgica e critica dos docentes, bem como pela revisdao de metodologias
e curriculos que historicamente reproduzem desigualdades. Somente por
meio da valorizacdo da diversidade, do enfrentamento das multiplas formas
de discriminacdo e da adocdo de praticas pedagogicas inclusivas sera
possivel transformar o ensino juridico em um instrumento efetivo de
promocao da cidadania, da justica social e da efetivacdao dos direitos
humanos.

Dessa forma, a formacao docente antidiscriminatoria revela-se
elemento central para a construcdio de uma cultura juridica mais
democratica, comprometida com a dignidade da pessoa humana e com a
consolidacdo de um sistema de justica que reconheca e respeite as
diferencas.
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7. GAMIFICACAO E INOVACAO NO ENSINO
JURIDICO: ENTRE O ENGAJAMENTO DO
DISCENTE E A PROFUNDIDADE DO
CONHECIMENTO
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Resumo: O presente artigo analisa a gamificacdo como metodologia ativa aplicada ao ensino
juridico, inserida no contexto das transformacdes educacionais e cognitivas decorrentes do uso
intensivo das tecnologias digitais. Esse estudo analisa a probleméatica do empobrecimento cognitivo e
o risco de superficializacdo do aprendizado juridico diante do uso inadequado de recursos ltdicos,
bem como a resisténcia, por parte de alguns docentes, a adocao de praticas pedagogicas inovadoras.
O objetivo desse trabalho é investigar se a gamificacdo contribui para a aprendizagem no curso de
Direito ou se compromete a profundidade do conhecimento técnico-juridico, a partir das
contribuicdes tedricas de José Moran e de outros autores da drea. A pesquisa possui abordagem
qualitativa, de natureza bibliografica, com andlise de estudos cientificos e relatos de experiéncias
sobre a aplicacdo da gamificacdio no ensino juridico brasileiro. Os resultados indicam que a
gamificacdo favorece o engajamento, a participacdo e o protagonismo discente, especialmente em
ambientes digitais, embora ainda ndo existam dados conclusivos quanto ao seu impacto direto no
aprofundamento técnico do aprendizado. Conclui-se que a gamificacdo deve ser utilizada de forma
planejada e integrada a outras metodologias ativas, atuando como ferramenta complementar ao

ensino juridico tradicional.

Palavras-chave: Gamificacdo; Ensino Juridico; Metodologias Ativas; Inovacdo Pedagodgica;

Engajamento Discente.

7.1. INTRODUCAO

O ensino juridico contemporaneo enfrenta o desafio de conciliar a
formacdo técnica rigorosa, exigida pela pratica do Direito, com as
transformacOes pedagdgicas e cognitivas decorrentes do avango



tecnolégico. Nesse contexto, as metodologias ativas emergem como
alternativas ao modelo tradicional de ensino expositivo, buscando maior
participacdo discente e protagonismo no processo de aprendizagem. Entre
essas metodologias, destaca-se a gamificacdo, entendida como a aplicacao
de elementos e dinamicas dos jogos em ambientes educacionais, com o
objetivo de ampliar o engajamento e a motivacdo dos estudantes.

No ambito do ensino juridico, a adocdo da gamificacdo tem sido
objeto de debates. Embora essa metodologia apresente potencial para
estimular a participacdo ativa e tornar o aprendizado mais dinamico, ha
questionamentos quanto a sua efetividade na promocdo do raciocinio
juridico critico, da reflexao profunda e da adequada assimilacdo dos
conteudos técnico-dogmaticos. Assim, o uso de recursos ludicos no ensino
do Direito suscita controvérsias, especialmente diante do risco de
superficializacdo do conhecimento.

Diante desse cenario, o problema de pesquisa que orienta o presente
estudo consiste em investigar se a gamificacdo, enquanto metodologia ativa,
contribui efetivamente para o ensino juridico ou se, ao contrario, pode
comprometer a profundidade e a qualidade da aprendizagem. Questiona-se,
portanto, em que medida a gamificacdo favorece a construcao do
conhecimento juridico sem reduzir o esforco cognitivo necessario a
formacdo de profissionais criticos e reflexivos.

O objetivo geral deste artigo é analisar a aplicacdao da gamificacao
no ensino juridico, identificando suas potencialidades e limitacdes. Como
objetivos especificos, busca-se: (i) compreender o conceito de gamificacao
e sua relacao com as metodologias ativas; (ii) examinar as controvérsias
existentes acerca de sua utilizacdo no ensino do Direito; e (iii) avaliar, a
partir da literatura especializada, as contribuicoes da gamificacdo para o
engajamento discente e para a aprendizagem juridica, a luz das reflexdes de
autores como José Moran.

A justificativa do estudo reside na relevancia do tema para a
formacdo juridica contemporanea, marcada por um contexto de intensas
transformacOes tecnolégicas e possiveis impactos na cognicao e na
capacidade analitica dos estudantes. Compreender os limites e as
possibilidades da gamificacdo no ensino juridico mostra-se essencial para
que docentes possam utiliza-la de forma critica, planejada e integrada a



outras estratégias pedagogicas, evitando tanto a rejeicao indiscriminada
quanto o uso acritico da metodologia.

Quanto a metodologia, o trabalho adota uma abordagem qualitativa,
de natureza bibliografica, fundamentada na analise de obras doutrinarias,
artigos cientificos e estudos empiricos que tratam da gamificacdo e das
metodologias ativas no ensino juridico. A pesquisa baseia-se,
especialmente, em autores nacionais e internacionais que discutem inovacao
pedagogica, tecnologia educacional e formacdo juridica, permitindo uma
reflexdo critica sobre a efetividade da gamificacdo nesse campo especifico.

7.2. GAMIFICACAO E METODOLOGIAS ATIVAS

A gamificacdo e as metodologias ativas ganharam espaco no debate
educacional. De maneira geral, a gamificacao pode ser compreendida como
a aplicacdo de elementos tipicos dos jogos, como desafios, feedback
imediato e progressao em contextos educacionais.

Kapp (2012) em seu livro ‘The gamification of learning and
instruction: game-based methods and strategies for training and
education’, explica que esses elementos nao tém o objetivo de transformar
o conteido em um jogo, mas de criar condicOes para que o aluno se
mantenha motivado, engajado e intelectualmente ativo.

Ja as metodologias ativas, discutidas por autores como José Moran
(2013, p. 4), propoem que o estudante deixe de ser um receptor passivo e
participe do processo de construcaio do conhecimento, por meio de
atividades que exigem reflexdo, andlise e tomada de decisao.

De forma simples, a gamificacdo consiste no uso de elementos dos
jogos, como metas, desafios e recompensas, aplicados em ambientes onde,
a principio, ndo seriam usados devido o rigor da tradicdo do ensino. Ja as
metodologias ativas sdo abordagens nas quais o aluno participa
efetivamente da construcao do conhecimento, deixando de ser um receptor
passivo para assumir postura critica e participativa.

Esse movimento pedagogico acontece em um contexto mais amplo:
o da transformacdo cognitiva provocada pela tecnologia, uma vez que o
avanco das tecnologias tem modificado significativamente as formas de
interacdo, aprendizagem, tomada de decisao e circulacdao das informacoes.



Atualmente, a tecnologia ampliou capacidades, diminuiu distancias
e tornou mais simples tarefas que antes eram complexas. O lancamento
massivo de dispositivos digitais, plataformas de busca e ferramentas que
resolvem problemas de forma automatizada tem o poder de alterar
significativamente a forma como as pessoas pensam e aprendem.

E cada vez mais perceptivel que parte do raciocinio analitico foi
substituido por respostas prontas, oferecidas em milésimos de segundos por
mecanismos de busca e inteligéncias artificiais. No dia a dia, esta sempre a
mao o proximo video a ser visto (Instagram, Tik-Tok, Facebook e outros), a
noticia a ser lida (com base nas ultimas noticias nas quais se revela o
interesse do internauta), o trajeto a seguir (incluindo a memorizagao do
caminho mais utilizado, como é possivel perceber na plataforma de mapas
chamada Waze), o produto que se pretende comprar (Amazon, Shopee,
Shein, Mercado Livre e outros). Tudo é filtrado, ranqueado e servido como
solucdo “perfeita”.

Ao discutir os efeitos da tecnologia sobre a cognicao humana, Foer
(2018) em seu livro ‘O mundo que ndo pensa: a humanidade diante do
perigo real da extincdo do Homo sapiens’, explica que a crescente
dependéncia das plataformas digitais produz uma espécie de delegacao
mental, em que fungOes antes exercidas diretamente pelo individuo sao
repassadas a sistemas automatizados. Para o autor, essa terceirizacao
cognitiva enfraquece a reflexdao profunda e contribui para um padrdo de
comportamento intelectual mais superficial e fragmentado.

Apesar disso, € inegavel que essa mudanca também trouxe
beneficios relevantes. O acesso a informacdo nunca foi tdo rapido,
democratizado e variado. Para muitos estudantes, especialmente os que nao
dispoem de tempo ou recursos, a tecnologia representa uma porta aberta a
educacao.

Para Moran (2013, p. 7), aprender ativamente significa investigar,
resolver problemas, tomar decisoes e refletir sobre a propria pratica. Isso
exige um ambiente que favoreca a participacado e desafie o aluno a construir
sentido a partir do conteudo estudado. No ensino juridico, isso pode ocorrer
por meio de estudos de caso, simulacoes, role-playing, debates orientados e
desafios estruturados, todos compativeis com a légica da gamificacao.

Moran também destaca que metodologias digitais, quando mal
utilizadas, criam aprendizes passivos, consumidores de informacdo sem



integrar, relacionar ou transformar o que recebem. A reducdo da
complexidade promovida por sistemas digitais, embora funcional, contribui
para uma diminuicdao do esforco cognitivo necessario a tomada de decisao.
Essa diminuicdo, quando repetida, instala um padrao de comportamento no
qual o usuario passa a esperar que a tecnologia antecipe suas escolhas, o
que favorece o enfraquecimento do raciocinio analitico.

A facilidade de encontrar respostas prontas pode gerar uma
percepcao equivocada de dominio do conteudo, quando, na verdade, ha
apenas uma compreensdo superficial. No ensino juridico, isso é
especialmente sensivel, pois o Direito exige analise cuidadosa,
interpretacdo contextualizada e raciocinio complexo.

Em um cenario em que a atencdao € disputada por estimulos
constantes, transformar o processo de aprendizagem em algo mais
envolvente deixou de ser apenas uma opc¢ao metodologica para se tornar
uma necessidade.

Um exemplo bastante expressivo de gamificacdo bem-sucedida é o
aplicativo de ensino de idiomas ‘Duolingo’, que demonstra como elementos
ludicos podem favorecer a aprendizagem sem comprometer a profundidade
do contetdo. Sua estrutura de niveis progressivos, metas diarias, feedback
imediato e recompensas simbdlicas cria um ambiente motivador,
estimulando a continuidade do estudo e fortalecendo o senso de autonomia
do usuario.

A simplicidade das atividades cumpre um papel estratégico: reduzir
a barreira inicial de entrada, facilitar a pratica constante e desenvolver
familiaridade gradual com o objeto de estudo.

Um ponto de cautela e de atencdo permeia o excesso de ludicidade
(ou seja, quando a gamificacdo é aplicada exageradamente, de forma
descompassada e desacompanhada de um planejamento) gerando
superficialidade e transformando a dindmica em entretenimento vazio. Por
isso, a ludicidade precisa ser usada com intencionalidade pedagodgica e
associada a atividades que realmente demandam reflexdao e capacidade
analitica.

Quando bem estruturada, ela ndao s6 combate a superficialidade, mas
funciona como um estimulo para o desenvolvimento intelectual, mitigando
os efeitos da atrofia cognitiva e favorecendo a construcio de um
pensamento autdonomo e critico.



7.3. POSSIVEIS CONTROVERSIAS DA APLICACAO DA
GAMIFICACAO NO ENSINO

A partir da analise pormenorizada de diversos trabalhos cientificos,
vislumbra-se que a insercao da gamificacdo como método de ensinagem
tem seus beneficios, mas, apesar disso, foram encontrados pequenos fatores,
ainda, controversos.

Diante das consideracoes, e por meio do estudo comparado
realizado por Bertoldi, Stelzer e Fidélis (2023, p. 339) apud Orlandi (2018,
p. 25), identificou-se que a gamificacdo ainda ndo é aceita com
unanimidade pelos estudantes: 66% dos professores afirmam que nem
sempre essa tecnologia tem uma boa recepcao, mas é possivel afirmar que
33% dos entrevistados recomendam com propriedade o seu uso.

Dentre os docentes que nao aderem a ideia de adotar a gamificacao
como forma de sair do método tradicional de ensino, ha resisténcia devido
ao fato da inexisténcia de comprovacdo de efetiva eficiéncia capaz de
concluir que a introducdo da gamificacdo possa levar a uma experiéncia
bem-sucedida, conforme Stelzer e Fidélis (2023, p. 339) apud Clark (2013).

Freitas (2025, on-line) ainda afirma:

No que toca as desvantagens possiveis, certamente é possivel
pensar que desenvolver e implementar atividades gamificadas
pode ser dispendioso em termos de tempo e recursos
financeiros.

Assim, mesmo que ainda existam alguns campos em que a
gamificacdo seja de complexa implementagdo em si, hd de se
observar outros tantos contextos em que pode ser facilmente
usada, por exemplo, a partir de um simples jogo de perguntas e
respostas em sala de aula.

Embora a gamificacdo envolva questdes financeiras, ela pode ser
reinventada havendo a adocdo de outros métodos de ensino como o jogo de
perguntas e respostas, resultando, também, em uma experiéncia envolvente.



Assim, Bertoldi, Stelzer e Fidélis (2023, p. 340) apud Orlandi e
outros autores (2018, p. 23-27), afirmam ser a tecnologia uma forte aliada
ao ensino-aprendizagem, ao passo que consideram a ferramenta como capaz
de a) suprir o descompasso entre os métodos pedagogicos tradicionais e o
mundo contemporaneo digital; e b) resolver e atenuar os problemas de
participacdo dos alunos no ambiente escolar.

Nesse sentido, Bertoldi, Stelzer e Fidélis (2023, p. 340) apud De
Sena e colaboradores (2016, p. 6), acreditam que a utilizacao de jogos € a
tendéncia da atual e das futuras geracdes como técnica inovadora e versatil,
podendo ser introduzida em todas as disciplinas.

Para ALVES (2015, p. 59) apud Freitas (2025), o gamer como
método complementar de ensino ndo é mais do que uma forma composta
por ferramentas, ao passo que, quando utilizada isoladamente, pode
contribuir pouco para o desenvolvimento, mas que deve ser tratada como
aliada, tendo em vista a importancia de estar associada com outras
ferramentas e habilidades - ndo as substituindo.

7.4. APLICACAO E CONTRIBUICAO DA GAMIFICACAO
NO CONTEXTO JURIDICO

Ferramentas como Kahoot, Juris Game, App Aprova e Endireitados
exemplificam a insercdo tecnoldgica no Direito. Trata-se da gamificacdao do
ensino, disponivel tanto em plataformas on-line quanto em aplicativos
moveis. Nesse cenario de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC),
Bertoldi, Stelzer e Fidélis (2023, p. 337), citando Hogemann (2018),
defendem que o docente deve diversificar suas estratégias para incorporar
elementos de TIC sem necessariamente rejeitar o modelo tradicional de
aula-conferéncia.

Para compreender a aplicacdo pratica dessa metodologia, utiliza-se
como referéncia a revisdo bibliografica conduzida por Bertoldi, Stelzer e
Fideélis (2023). Os autores investigaram a base de dados do Google
Académico (2018-2022) buscando o termo "gamificacdo e ensino juridico".
Apos a aplicacao de filtros para identificar relatos de praticas pedagogicas
concretas no Brasil, os pesquisadores selecionaram oito artigos que
descreviam casos de aplicacdo de gamificacao digital.



A andlise desses estudos de caso revela um panorama focado na
interacdo. Os trés autores (Bertoldi, Stelzer e Fidélis) relataram que na
pesquisa de Tassigny, De Albuquerque Gomes e De Queiroz (2021),
aplicada na disciplina de Direito da Infancia e Juventude no Ceara, o
resultado foi considerado eficaz, apontando para o sucesso da instrucao
programada via tecnologias disruptivas. Similarmente, ao analisarem o
estudo conduzido por Gervasoni e Bolesina (2021), observaram que houve
grande aceitacdo tanto por parte dos discentes quanto da instituicao de
ensino.

Talvez a evidéncia mais tangivel do impacto comportamental esteja
no relato de De Sousa Almeida, Costa e De Sant’anna (2020), um dos oito
artigos analisados no estudo de Bertoldi, Stelzer e Fidélis. Eles relataram
que as autoras observaram a geracao de engajamento suficiente pela
gamificacdo para reverter o cenario de 'cameras e microfones fechados',
comum em aulas expositivas on-line, promovendo uma participagcdo ativa
dos alunos. Em outro artigo revisado pelos mesmos autores, Tavares (2019)
sugere que o docente utilize a pontuacdo e a passagem de niveis para
estimular a competicao e o desejo de recompensa nos alunos.

Contudo, na analise critica dos resultados compilados por Bertoldi,
Stelzer e Fidélis (2023), observa-se que a eficacia constatada reside
primordialmente no engajamento. A metodologia predominante nos estudos
revisados baseou-se na observacao e relato de experiéncia docente. Embora,
ainda sob a perspectiva de Bertoldi, Stelzer e Fidélis, Silva e Didgenes
(2019) sustentem a hipdotese de as metodologias ativas melhorarem o
aprendizado e a preparacao de juristas, faltam dados comparativos robustos
ou exames técnicos capazes de medir o nivel de absorcdao de contetdo
técnico-juridico isoladamente.

Conclui-se, portanto, que ha fortes indicios de que a gamificacao
soluciona o problema da passividade discente, garantindo maior
participacdo e envolvimento no aprendizado. Entretanto, o estudo
referencial ndo apresentou critérios de analise comparativa com grupos de
controle ou métricas quantitativas de desempenho cognitivo, permanecendo
inconclusiva a correlacdo direta entre a gamificacdo e o aumento da
profundidade do aprendizado técnico no Direito.

7.5. CONSIDERACOES FINAIS



O estudo evidenciou que a gamificacdo, enquanto metodologia ativa,
pode auxiliar o ensino juridico ao estimular engajamento, participacao e
protagonismo discente, especialmente em um cendrio marcado pelo
empobrecimento cognitivo decorrente do uso intensivo de tecnologias. As
contribuicoes de Moran reforcam que sua eficacia depende de planejamento
e intencionalidade, pois o excesso de ludicidade pode gerar superficialidade
e comprometer a profundidade do aprendizado.

A analise de pesquisas empiricas demonstra resultados positivos,
sobretudo no ambito do engajamento, embora ainda faltem evidéncias
robustas que comprovem um aumento real da aprendizagem técnica
juridica. Persistem controvérsias entre docentes, seja pela auséncia de dados
conclusivos, seja pelas dificuldades de implementacao dessa metodologia.

Dessa forma, conclui-se que a gamificacdo ndao deve substituir métodos
tradicionais de ensino, mas atuar de forma complementar, integrada a outras
metodologias ativas capazes de promover reflexdao, analise e construcao
critica do conhecimento. Assim, quando aplicada de forma equilibrada e
planejada, constitui ferramenta ttil e alinhada as demandas contemporaneas
do processo de formacao juridica.
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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar de que forma os traumas familiares e as emocoes,
sob a perspectiva da neurociéncia, influenciam a negociacao e a tomada de decisdo nos conflitos do
Direito de Familia, especialmente nos métodos autocompositivos, como a mediacdo e a conciliacdo.
A escolha do tema justifica-se pela constatacdo de que grande parte dos litigios familiares nao
possuem origens exclusivamente juridica, mas estd profundamente ligada a experiéncias emocionais
traumaticas, como abandono afetivo, violéncia doméstica e relacdes familiares disfuncionais,
frequentemente ignoradas na préatica juridica atual. A metodologia adotada consiste em pesquisa
bibliografica e documental, de natureza qualitativa, com base em estudos cientificos da neurociéncia,
psicologia e direito, além da analise da legislacdo brasileira aplicdvel aos métodos adequados de
resolucdo de conflitos. A fundamentacdo tedrica apoia-se, sobretudo, nos aportes da neurociéncia
cognitiva e afetiva, especialmente no estudo do funcionamento do sistema limbico, da amigdala e do
cortex pré-frontal, para compreender como emocdes intensas e traumas interferem na capacidade de
didlogo, negociacao e tomada de decisdes racionais. Como conclusao, verifica-se que a juncdo do
conhecimento neurocientifico a mediacdo no Direito de Familia contribui significativamente para a
humanizacdo da pratica juridica, favorecendo decisdes mais conscientes, acordos mais estaveis e a
reducdo da reincidéncia de conflitos, além de promover maior protecdo emocional as partes

envolvidas, especialmente criancas e adolescentes.

Palavras-chave: Neurociéncia; Emocoes; Tomada de Decisdo; Mediagdo de Conflitos.

8.1. INTRODUCAO



A crescente complexidade das relacdes familiares e dos conflitos

que emergem exige do Direito uma abordagem multidisciplinar que
ultrapasse a analise estritamente normativa. Nesse contexto, a Neurociéncia
desponta como um campo essencial para a compreensdao do comportamento
humano, das emocdes e dos processos cognitivos que influenciam decisoes
individuais e coletivas.

As consequéncias desse mau comportamento sao Vvistas com
frequéncia no ambito do direito de familia, visto que as emoc0es e traumas
nado tratados pelas partes interferem significativamente nas negociacoes e na
forma que elas enxergam e utilizam o processo judicial, haja vista que, para
além de buscar justica, empregam-na como ferramenta de punicao.

A escolha deste tema reside na urgente necessidade de humanizar e
aprimorar a eficacia do Direito de Familia. Os conflitos familiares,
frequentemente submetidos a mediacdo, ndao sdao meramente disputas
juridicas, mas sim manifestacdes complexas de emocodes intensas e traumas
familiares ndo resolvidos. A pratica atual da mediacdo muitas vezes o0s
ignora, atuando de maneira superficial, o que resulta em acordos frageis que
frequentemente fracassam ou retornam ao Poder Judiciario.

Para enfrentar essa problematica, a metodologia adotada para o
presente estudo pauta-se na pesquisa bibliografica e documental, de
natureza qualitativa. Utiliza-se o método dedutivo para analisar o dialogo
interdisciplinar entre o Direito de Familia e a Neurociéncia. A investigacao
estrutura-se a partir da revisdo de literatura cientifica sobre o
desenvolvimento do cortex pré-frontal e o impacto de traumas no sistema
limbico, correlacionando tais achados com os métodos adequados de
resolucao de conflitos, como a mediacao e a conciliacao.

As experiéncias traumaticas vivenciadas no ambito familiar
produzem impactos negativos profundos e duradouros no desenvolvimento
emocional e cognitivo dos individuos, acarretando a desregulacao
emocional de longo prazo, por um lado e, por conseguinte, comprometendo
a capacidade de tomada de decisOes racionais e sensatas, por outro. Nesse
viés, tais experiéncias influenciam diretamente a forma como os sujeitos se
posicionam diante de conflitos familiares.

A Neurociéncia oferece o fundamento cientifico essencial para
compreender como o trauma e as emocoes afetam diretamente a tomada de



decisdo e a capacidade de negociacdo das partes. Ao ignorar esses efeitos
emocionais e cognitivos (como os mecanismos cerebrais de defesa ativados
pelo trauma), a mediacao perde a oportunidade de acessar a razao e
promover solucoes verdadeiramente consensuais e estaveis.

Neste viés, este artigo propoe a analise da neurociéncia como
instrumento de apaziguamento na seara familiar a partir de trés pilares
fundamentais: sua importancia multidisciplinar, os efeitos dos traumas
familiares e a influéncia das emocoes e como eles influenciam a tomada de
decisao.

Por fim, a relevancia deste estudo esta em integrar ciéncia e pratica
juridica, oferecendo um olhar inovador sobre a tomada de decisdo no
Direito de Familia. Ao compreender os mecanismos cerebrais que
sustentam comportamentos, impulsos e resisténcias emocionais, 0
profissional do Direito pode desenvolver habilidades de escuta,
comunicacdo e conducao que favorecem a autocomposicao e a estabilidade
dos acordos. Trata-se de uma abordagem que humaniza o Direito, valoriza a
dignidade das partes e fortalece a atuacdo do advogado como agente de
pacificacdo social, cuamprindo, assim, o ideal do processo como instrumento
de justica e transformacao.

A incorporacdo dos aportes da neurociéncia a atuacdo juridica,
especialmente nos métodos adequados de resolucao de conflitos, como a
mediacdo, conciliacio e a arbitragem, contribuem para solucdes mais
eficazes, que perpassam a aplicabilidade da lei e enfrentam a raiz do
problema que, por vezes, ndo tem cunho essencialmente juridico, mas sim
emocional.

8.2. NEUROCIENCIA: uma area multidisciplinar

A Neurociéncia é uma area do conhecimento responsavel pelo
estudo do funcionamento do cérebro e do sistema nervoso, buscando
compreender como pensamentos, emogoes, comportamentos e decisoes
humanas sdao formados. Trata-se de um campo cientifico que tem ganhado
grande relevancia nos ultimos anos, especialmente por permitir uma
compreensao mais profunda das relacoes humanas, dos vinculos afetivos e
das consequéncias emocionais das experiéncias vividas ao longo da vida.

De maneira acessivel, pode-se dizer que a Neurociéncia procura
explicar como o cérebro reage aos estimulos do ambiente, como aprende,



como se adapta e como responde diante de situacoes de estresse, afeto ou
trauma. O cérebro ndo € entendido apenas como um orgdo biologico, mas
como a base do comportamento humano e das relacOes sociais, sendo
constantemente moldado pelas experiéncias vividas (Kandel et al., 2021).

A construcao da Neurociéncia ocorreu a partir da unido de diversas
areas do conhecimento, sendo que, inicialmente, seus estudos estavam mais
ligados a medicina e a neurologia, com foco em doencas e lesdes cerebrais.
Ocorre que, com o passar do tempo, outras areas passaram a contribuir de
forma significativa, como a psicologia, a psiquiatria, a biologia, a genética e
as ciéncias sociais, e tal integracao permitiu ampliar a compreensao sobre o
comportamento humano, indo além do aspecto fisico e alcancando
dimensOes emocionais e cognitivas.

Por essa razdao, a neurociéncia é reconhecida como uma area
multidisciplinar. Ela se estrutura a partir do didlogo entre diferentes saberes,
cada um oferecendo uma perspectiva complementar sobre o funcionamento
do cérebro. A psicologia contribui para a compreensao das emocoes, dos
traumas e dos padroes de comportamento; a neurociéncia cognitiva
investiga funcOes como memoéria, atencdao e aprendizado; enquanto a
neurociéncia afetiva analisa os circuitos cerebrais relacionados as emocoes
e aos vinculos afetivos (Kandel et al., 2021).

Tais conhecimentos sao fundamentais para compreender situacoes
frequentemente observadas no contexto do Direito de Familia, como
conflitos parentais, abandono afetivo e relacdes marcadas por violéncia.

Essas situacOes cotidianas, ou seja, as experiéncias, sejam positivas
ou negativas, que temos ao longo da vida, especialmente na infancia,
podem influenciar de forma significativa o desenvolvimento emocional e
comportamental do individuo, devido a capacidade do cérebro de se
modificar, o que é chamado de plasticidade cerebral.

Ou seja, relacoes familiares saudaveis tendem a favorecer um
desenvolvimento emocional mais equilibrado, enquanto ambientes
marcados por instabilidade, negligéncia ou violéncia podem gerar impactos
duradouros.

Nesse sentido, a Neurociéncia contribui para a compreensao de que
o desenvolvimento emocional do individuo ndo ocorre de forma isolada,
mas resulta da interacdo continua entre fatores bioldgicos e as experiéncias
relacionais vivenciadas ao longo da vida.



As vivéncias no ambiente familiar, especialmente aquelas
marcadas por afeto, cuidado e seguranca, influenciam diretamente a
organizacdo das respostas emocionais e comportamentais do cérebro. Em
contrapartida, experiéncias de ruptura, negligéncia ou violéncia tendem a
impactar negativamente esse processo, podendo comprometer o equilibrio
emocional e relacional do individuo (Kandel et al., 2021).

8.3. TRAUMAS FAMILIARES E SEUS EFEITOS
EMOCIONALIS E COGNITIVOS

Os traumas familiares podem ser compreendidos como

experiéncias negativas vividas no ambiente familiar que ultrapassam a
capacidade emocional da pessoa de lidar com determinada situacdo, sendo
que tais experiéncias deixam marcas profundas, afetando a forma como o
individuo se percebe, se relaciona e reage emocionalmente ao longo da
vida. No contexto do Direito de Familia, tais traumas estao frequentemente
presentes em historias de abandono, violéncia, negligéncia emocional e
relacOes familiares conflituosas.

A infancia é um periodo especialmente sensivel para o
desenvolvimento emocional, pois é nessa fase que o cérebro estd em
formacdo e apresenta grande capacidade de adaptacdo as experiéncias
vividas. Quando a crianca cresce em um ambiente seguro, com afeto,
cuidado e previsibilidade, tende a desenvolver maior estabilidade
emocional. Por outro lado, quando € exposta a situacOoes de abandono,
rejeicdo, violéncia ou negligéncia, o cérebro passa a se desenvolver em um
estado constante de alerta, o que pode gerar dificuldades emocionais e
comportamentais na vida adulta.

O abandono afetivo é um dos traumas mais recorrentes nas
relacGes familiares e ele ndo se caracteriza apenas pela auséncia fisica de
um dos genitores, mas, principalmente, pela auséncia emocional, pela falta
de cuidado, atencdao e envolvimento afetivo. Esse tipo de experiéncia
costuma gerar sentimentos de rejeicdo, inseguranca e baixa autoestima,
refletindo diretamente na forma como a pessoa constréi seus vinculos
afetivos futuros.

Ademais, a violéncia contra a mulher também representa uma
forma grave de trauma, pois, “além dos danos fisicos, a violéncia



psicologica, moral ou emocional provoca profundas consequéncias na saide
mental da vitima, sendo que mulheres que vivenciam esse tipo de violéncia
frequentemente apresentam quadros de ansiedade, depressdo, medo
constante e dificuldade de concentracdo. De igual modo, criancas que
convivem em lares marcados por violéncia doméstica também sofrem
consequéncias emocionais relevantes, ainda que ndao sejam vitimas diretas
das agressOes. Estudos apontam que a exposicdo frequente a ambientes
violentos pode comprometer o desenvolvimento emocional, cognitivo e
social dessas criancas” (Silva et al., 2024).

Assim sendo, a psicologia identifica diferentes tipos de traumas,
como 0s traumas pontuais, que decorrem de eventos isolados, como um
episodio especifico de agressao, e os traumas continuos ou complexos, que
resultam da exposicdo prolongada a situacOes adversas, como negligéncia
emocional constante, violéncia recorrente ou ambientes familiares instaveis.
Estes tltimos tendem a causar efeitos mais profundos, pois se instalam de
forma gradual e silenciosa, muitas vezes normalizados dentro da dinamica
familiar.

Do ponto de vista emocional e cognitivo, os traumas familiares
podem gerar dificuldades de regulacdao emocional, impulsividade, medo
excessivo, problemas de memoria e dificuldades de concentracdo, e isso
ocorre porque areas do cérebro responsaveis pelo controle emocional e pela
tomada de decisGes sdo diretamente afetadas por experiéncias traumaticas,
especialmente quando vividas de forma repetida.

Sob a perspectiva neurocientifica, experiéncias traumaticas vividas
no contexto familiar estdo associadas a ativacdo recorrente do sistema de
resposta ao estresse, especialmente do eixo hipotdlamo-hipéfise—adrenal,
responsavel pela liberacao de cortisol.

A exposicao prolongada a esse estado de alerta compromete o
funcionamento de areas cerebrais como o cértex pré-frontal, responsavel
pelo raciocinio, planejamento e tomada de decisdo, e fortalece respostas
automaticas mediadas pela amigdala, ligadas ao medo e a autoprotecao.

Como consequéncia, individuos com histérico de traumas
familiares tendem a reagir de forma mais defensiva, impulsiva ou
emocionalmente desregulada em situacOes de conflito, o que impacta
diretamente sua capacidade de dialogar, negociar e construir solucoes
consensuais.



Assim, os traumas familiares ndao se limitam ao sofrimento
emocional imediato, mas produzem reflexos duradouros na vida pessoal,
social e relacional do individuo, e compreender esses impactos, a partir de
uma abordagem que dialoga entre o Direito, a Psicologia e a Neurociéncia,
é fundamental para uma atuacdo mais humana e consciente nas demandas
do Direito de Familia.

8.4. EMOCOES INFLUENCIAM A NEGOCIACAO E A
TOMADA DE DECISAO NO DIREITO DE FAMILIA

E particularmente dificil conceituar o que de fato seja a emocio,
uma vez que emocionar-se € sentir e sentir é individual. Segundo o
dicionario Michaelis, sob a perspectiva psicolégica emocdo é a “reacao
afetiva de grande intensidade que envolve modificacdo da respiracao,
circulacdo e secrecoes, bem como repercussdes mentais de excitacdo ou
depressao” (Emocao, 2025, ndo paginado).

Nessa perspectiva, é inevitavel que as emocoes do individuo nao
interfiram nas tomadas de decisdes. Sabrina Silva e Raquel Janissek-Muniz
(2015, p. 465), citando Chiavenato, afirmam que “tomar decisdes é
identificar e selecionar um curso de acdo para lidar com um problema
especifico ou extrair vantagens em uma oportunidade. A decisdo envolve
uma racionalidade do tomador de decisdo.”

A emocdo sentida por quem tem a responsabilidade de tomar a
decisdao pode influenciar de forma contraria ao que se esperava. Para
enfatizar a tomada de decisdao, Alvarenga (2012, p. 18), em sua pesquisa,
cita J. V. Neumann e O. Morgenstern, segundo os quais “a decisdo era
sempre baseada pela busca do beneficio, chamada de utilidade. Esta teoria
foi chamada de teoria da utilidade esperada™.

Alvarenga (2012) afirma que a teoria da utilidade esta baseada na
submissdo da pessoa responsavel pela tomada da decisdao a exposicao ao
risco ou sua fuga dele, posto que a escolha em questdao depende da vontade
de alcancar o resultado pretendido de forma integral, ao risco que sera
exposto e a certeza da obtencdao de um resultado desejado. Trata-se de uma
légica que pressupOoe racionalidade, previsibilidade e tempo para
ponderacao.



Entretanto, no cotidiano das relacdes familiares, essa racionalidade
ideal se mostra, muitas vezes, inviavel. Ha uma urgéncia constante na busca
por solucoes imediatas, o que impede a reflexao aprofundada sobre as
alternativas disponiveis e suas consequéncias.

Em disputas familiares, especialmente aquelas que envolvem
direitos de pessoas idosas, a presenca de vinculos afetivos intensos
transforma os envolvidos em agentes que, embora formalmente racionais,
tomam decisOes em ambientes emocionalmente carregados, marcados por
ressentimentos e atitudes revanchistas, comprometendo a serenidade
necessaria a um processo decisorio consistente.

Na conexao familiar, o afeto frequentemente subsiste mesmo apos
o rompimento do vinculo. Ainda assim, permanece a expectativa de
cuidado, provisdao e reciprocidade, na qual cada parte projeta no outro
aquilo que acredita dever ofertar ou receber. O retorno dessa expectativa
pode ser positivo ou negativo, a depender da percepcao subjetiva de cada
envolvido, intensificando conflitos emocionais e decisorios.

Em disputas familiares, a presenca de vinculos afetivos intensos
transforma os envolvidos em agentes que, embora formalmente racionais,
tomam decisOes em ambientes emocionalmente carregados, marcados por
ressentimentos e atitudes revanchistas, comprometendo a serenidade
necessaria a um processo decisorio consistente.

Nesse cenario, a neurociéncia assume papel fundamental ao
identificar os processos cognitivos e neurais envolvidos na tomada de
decisdao, bem como os fatores emocionais que interferem nesse percurso,
integrando  conhecimentos da psicologia, biologia e ciéncias
comportamentais para compreender o comportamento humano diante das
escolhas realizadas e os reflexos dessas decisdes nas vivéncias cotidianas
(Cesar et al., 2011).

Diante da falta de isencdo absoluta de emocdo, ou seja, da
impossibilidade de neutralizacdo emocional absoluta, a neurociéncia
proporciona um suporte legitimo a autocomposicao, afastando, assim, o
modelo adversarial classico do processo judicial, tendo em vista que nos
processos litigiosos pode-se encontrar um acolhimento das emocoes para
que seu processamento se torne mais humanizado.

A melhor forma de conduzir a uma tomada de decisdo assertiva e
racional é valer-se da diplomacia enraizada na negociacdao. Ndo a toa o



Cddigo de Processo Civil (CPC) privilegia como norma fundamental a
solucdo consensual dos conflitos que, inclusive, deve ser estimulada por
todos os operadores do direito, conforme prescreve o artigo 3°, §§ 2° e 3° do
referido diploma legal. O regramento se coaduna com o principio da
cooperacado, haja vista que o artigo 6° do referido Codigo diz que “todos os
sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva” (Brasil, 2015).

Atualmente, prevalecem quatro métodos adequados para resolucao
de conflitos, sendo eles: negociacao, conciliacdo, mediacdao e arbitragem.
Para Fisher, Ury e Patton (2018, p. 17),

a negociagcdo € um meio bdsico de obter o que se quer dos
outros. E uma comunicacdo de mdo dupla projetada para
chegar a um acordo quando vocé e a outra parte tém alguns
interesses em comum e outros opostos (além de alguns
interesses que podem simplesmente ser diferentes).

Por sua vez, a conciliacdo revela-se mais adequada quando o
problema esta claramente identificado e constitui, de fato, a causa central do
conflito, ndo sendo a deficiéncia de comunicacdao o fator impeditivo para
um desfecho satisfatério. Nessa hipotese, a lei autoriza que o conciliador
atue de forma ativa, indicando sugestoes para a solucao do litigio, desde
que ndao haja intimidacdo ou constrangimento das partes submetidas a
conciliacdo, tal como prescreve o artigo 165, §2° do CPC.

Além disso, conforme se observa do §3° do artigo 165 do CPC,
aplica-se a mediacdao nos casos em que houver vinculo prévio entre as
partes. Ela tem como fim auxiliar na resolucao do conflito, sobretudo, no
restabelecimento da comunicacdo entre eles. A Lei 13.140/2015,
comumente chamada de “Lei da Mediacdao”, em seu artigo 1° paragrafo
unico, considera “mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes consensuais para a
controvérsia”, enquanto que o artigo 2°, incisos I a VIII do mesmo diploma
legal, estabelece que a mediacdo é orientada pelos principios da
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade,



informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso,
confidencialidade e boa-fé (Brasil, 2015).

Percebe-se, portanto, uma notodria distincao entre os métodos. A
negociacao difere-se da conciliacio e da mediacdo, pois ndo demanda a
intervencdao de um terceiro, competindo aos envolvidos conduzir a
negociacao por si so0s. JA& no que concerne a conciliacdo e a mediagao,
apesar de necessitarem da interferéncia de terceiro imparcial, uma exige
uma postura mais ativa para resolucao do problema enquanto a outra almeja
o restabelecimento da comunicagdo para, entao, resolver o problema.

Por fim, a arbitragem se apresenta quando as partes ndo lograram
solucionar o conflito de forma consensual, autorizando que um terceiro
imparcial, o arbitro, detentor de conhecimento técnico na matéria
controvertida, profira a decisdo que passa a ter forca de sentenca judicial.
Tal modalidade de resolucdo de conflito tem amparo na Lei de Arbitragem,
n° 9.307/96 (Brasil, 1996).

Apesar da existéncia dos meios adequados para a resolucao de
conflito, eles de nada adiantardo se as emocOes ndao forem bem
administradas, ja que € o aspecto humano que pode levar ao sucesso ou ao
desastre de uma composicao (Fisher; Ury; Patton, 2018). Comumente, no
ambito do direito de familia, o relacionamento entre as partes costuma se
fundir com a esséncia do problema que se busca resolver. Litigios
familiares, por sua prépria natureza, estdo permeados por sentimentos
intensos como magoa, frustracdao, medo, culpa e raiva, que frequentemente
comprometem a capacidade das partes de avaliar racionalmente suas reais
necessidades e interesses.

Conforme sustenta Atahualpa Fernandez (2006), a racionalidade
juridica ndo pode ser compreendida como um processo puramente 16gico ou
neutro, uma vez que as decisoes, inclusive as judiciais, sdao influenciadas
por fatores emocionais, cognitivos e contextuais. Nesse sentido, ao mitigar
respostas automaticas e impulsivas, tais métodos permitem que os acordos
firmados expressem uma vontade efetivamente esclarecida. A incorporacao
dos aportes da Neurociéncia ao direito das familias, portanto, ndo apenas
humaniza a pratica juridica, mas também fortalece a racionalidade das
decisOes, tornando-as tecnicamente mais equilibradas e psicologicamente
mais eficazes.



Com efeito, os métodos adequados de resolucdo de conflitos sdo
importantes ferramentas aptas a mitigar o conflito e racionalizar as partes
sobre o que realmente importa, principalmente no tocante a separacao da
pessoa do problema.

Assim, ao integrar a Neurociéncia as praticas juridicas, por meio
dos institutos conciliacdo e mediacao, o direito das familias deixa de
ignorar os limites biol6gicos do decisor, promovendo acordos que refletem
uma vontade consciente e que alcancam uma justica mais conforme com a
natureza humana, garantindo maior equilibrio técnico e eficacia
psicologica, diminuindo as ocorréncias em traumas.

8.5. CONSIDERACOES FINAIS
O campo de estudo das emocOes é amplo e ainda recente, no

entanto, € inegavel sua influéncia nas tomadas de decisdes humanas,
inclusive nas relacoes juridicas. A observacao correta desse campo, ou a sua
inobservancia, pode se tornar um ponto crucial nas relacoes juridicas dentro
do direito de familia, no qual o operador do direito e o sistema judiciario
sao pecas importantes para a resolucao dos conflitos que chegam a sua
porta.

Em se tratando de direito de familia, é importante lembrar que nao
somente o0s adultos estdao envolvidos em litigios e demandas, mas as
criancas também sdo parte do processo e devem ser consideradas na tomada
de decisdo, a fim de evitar traumas permanentes no individuo que ainda nao
tem a completa formacao do coértex pré-frontal, area do cérebro responsavel
pela tomada de decisOes, planejamentos, controle de impulsos e
julgamentos, pois, nesse processo, seus traumas futuros podem ser ainda
maiores que os dos adultos.

Os traumas familiares preexistentes e os novos abalos emocionais,
evidenciados pela Neurociéncias como determinantes na negociacao e
tomada de decisdao, minam a eficacia das tentativas de mediacao nos casos
de direito de familia, em especial nas separacGes litigiosas.

Transformando assim, o processo de dissolucdo conjugal em um
'cabo de guerra' parental no qual os filhos, neurologicamente vulneraveis,
sdo posicionados como 'bombas’ em um campo de batalha juridico-afetivo,



com graves e duradouras consequéncias psicossociais para 0 seu
desenvolvimento integral.

Dentre esses conflitos ja existentes, cabe ao advogado, judiciario e
seus auxiliares compreender e auxiliar as partes a enxergarem possiveis
solucOes, através de suas emocgOes e traumas, sejam eles pontuais ou
continuos, para que a resolucao de conflitos ndo se torne um novo gerador
de traumas e prejuizos psicolégicos no futuro dessas partes.

Assim sendo, o advogado que utiliza o conhecimento das emocoes
por meio da Neurociéncia durante os processos de familia nos métodos de
mediacdo e conciliacdo tem mais chance de éxito profissional,
possibilitando um resultado mais humano e justo para ambas as partes do
processo.

Dessa forma, a advocacia humanizada, amparada pela
compreensao dos mecanismos emocionais, revela-se como o caminho mais
eficaz para uma justica célere e profunda. Ao entender o que ocorre ‘por
tras’ da norma juridica, o direito de familia finalmente se despe de seu
formalismo rigido para alcancar sua verdadeira finalidade: a protecao
efetiva dos lacos e do bem-estar individual.

Com esse estudo é possivel compreender ainda de forma
superficial, a importancia da interdisciplinaridade juridico-psicol6gico, em
especial em relacdao ao paralelo Neurociéncia e direito de familia, e sua
efetividade nos institutos de mediacdo e conciliacio dentro do sistema
judiciario brasileiro.

Conclui-se, assim, que olhar 'por tras da norma' é enxergar a
humanidade em sua forma mais vulneravel. A Neurociéncia aplicada ao
Direito de Familia ndo é apenas uma ferramenta de éxito profissional, mas o
alicerce de uma justica que protege o futuro ao cuidar do presente. Que o
operador do direito seja, antes de tudo, um arquiteto de pontas e ndo um
alimentador de abismos, permitindo que a solucao dos conflitos de hoje nao
se transforme na patologia de amanha.
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Resumo: O presente artigo analisa a relevancia da gestao da imagem, da
comunicacdo estratégica e da reputacdo profissional na advocacia civel
contemporanea, em um contexto marcado pela digitalizacdao, pela
intensificacdo da exposicdao midiatica dos litigios e pela crescente
competitividade no mercado juridico. Parte-se da premissa de que o
dominio técnico do Direito, embora indispensavel, ndao é mais suficiente
para a consolidacdo da autoridade profissional, exigindo do advogado uma
atuacao pautada na ética, no branding juridico e na comunicacao
institucional responsavel. O estudo examina as estratégias de comunicacao
em midias digitais e tradicionais a luz do Estatuto da Advocacia, do Codigo
de Etica da OAB e do Provimento n° 205/2021, ressaltando os limites
normativos da publicidade juridica. Ademais, destaca-se o midia training
como ferramenta essencial na prevencdo e no enfrentamento de crises
reputacionais, especialmente em litigios de grande repercussdao publica.
Conclui-se que a integracdo entre técnica juridica, comunicacao ética e
gestao da reputacao constitui elemento indispensavel para a preservacao da
credibilidade profissional, mitigacdo de riscos e fortalecimento da
dignidade da advocacia civel.

Palavras-chave: Advocacia Civel; Gestao da Reputacdao; Comunicacao
Juridica; Marketing Juridico; Midia Training.

9.1. INTRODUCAO



O presente artigo analisa a crescente relevancia da imagem pessoal e

profissional do advogado civel em um cenario marcado pela intensa
digitalizacdo, pela ampliacdo da visibilidade dos litigios e pela
convergéncia entre conflitos juridicos e crises reputacionais. Parte-se da
premissa de que, na advocacia contemporanea, a técnica juridica, embora
indispensavel, ndo se revela suficiente para a consolidacdo da autoridade
profissional, exigindo-se uma atuacdo estratégica pautada na comunicacao
ética, no branding juridico e na gestdao da reputacdo. Nesse contexto, 0O
artigo examina as estratégias de comunicacdo em midias digitais e
tradicionais a luz do regime normativo da advocacia, bem como investiga o
midia training como ferramenta essencial para a prevencao e o
enfrentamento de crises reputacionais em disputas civeis, especialmente nas
relacGes de consumo, contratuais e de responsabilidade civil.

9.2. A IMPORTANCIA DA IMAGEM PESSOAL E
PROFISSIONAL PARA O ADVOGADO CIiVEL

O panorama juridico da atualidade transcende o modelo

tradicional, sendo profundamente reconfigurado pela ascensdao da era
digital, o que resulta em um ambiente de intensa competitividade. Em um
mercado com um numero crescente de profissionais atuantes, o dominio
exclusivo da técnica juridica, embora fundamental, deixou de ser suficiente
para garantir o destaque. Diante de um publico que se encontra mais
informado, exigente e em busca de solucOes personalizadas, a visibilidade,
a credibilidade e a autenticidade emergiram como atributos tdo cruciais
quanto o proprio conhecimento do Direito. Nesse contexto, o marketing
juridico se estabelece como uma ferramenta estratégica indispensavel para
construir uma imagem profissional sélida e atrativa, especialmente em areas
de alta especializacdo como a advocacia civel.

A essencia da marca pessoal na advocacia reside na propria
identidade do profissional, que abrange seus valores, habilidades e a
maneira como deseja ser percebido no mercado. Para o advogado, seu nome
é considerado sua principal marca e, portanto, deve ser administrado com
rigor e competéncia, sendo fundamental para o posicionamento estratégico.
Conforme aponta Rodrigo Toaldo Cappellari (2011, p. 2), o “marketing



pessoal é essencial para que o profissional atenda seus objetivos
competitivos e estratégicos”. Contudo, a construcao de uma marca forte nao
se limita a estética ou a aparéncia, mas exige consistencia, contetdo de
valor e alinhamento inabalavel com os valores éticos que regem a profissao.
E por meio desse alinhamento que o profissional reforca a percepcéo de
autoridade e credibilidade.

A gestdo estratégica de servicos juridicos de alto valor depende
diretamente da percepcao de exceléncia e confianca que essa marca projeta.
Quando um cliente procura um advogado, a carga valorativa e emocional
depositada no profissional é elevada. Nesse cenario, os aspectos financeiros
do servico tornam-se secundarios; o que o cliente realmente busca sao
valores intangiveis como seguranca, tranquilidade, confianca e a certeza de
que o advogado é um profundo conhecedor do Direito. O branding juridico,
assim, é o ato de fortalecer a prestacao do servico com o poder de uma
identidade notavel, respeitada e almejada.

A relevancia da imagem profissional € exponencialmente
amplificada pela convergéncia entre o litigio civel e a crise reputacional no
cenario contemporaneo. A atuacdo do advogado civel ultrapassou as
fronteiras tradicionais, incorporando a complexa gestdo da imagem em um
ambiente de intensa visibilidade midiatica. O profissional ndo é mais apenas
um "eximio conhecedor da lei", mas deve dominar as dinamicas da
comunicacao publica para defender seu cliente. Casos que outrora se
restringiam aos autos processuais hoje se tornam pautas frequentes em
telejornais, blogs especializados e debates em redes sociais, alterando
profundamente o desafio enfrentado.

Essa transcendéncia midiatica é notoria em litigios de grande
porte e, nesses contextos, o caso civel atrai a atencao da imprensa quando
incorpora elementos definidores de "noticia", como "Polémicas", "Historias
Negativas ou Positivas", "Impacto e Relevancia" e a "Capacidade de
Compartilhamento”. Um caso de recall de produto defeituoso, por exemplo,
pode ndo s6 impor perdas financeiras, mas também erodir severamente a
confianca do consumidor. Similarmente, uma disputa contratual entre
proeminentes players do mercado expoe fragilidades, fomentando
especulacdes que minam a percepcao de solidez e confiabilidade das partes



envolvidas, com potencial para gerar julgamentos populares que extrapolam
o ambito legal.

Diante desse cenario de alta exposicao, a gestao de alto valor
exige que o profissional adote um planejamento estratégico que priorize a
reputacdao. Como destaca Vanessa Assis (2024), uma fala inadequada pode
gerar crises severas, enquanto esclarecimentos claros e sem exaltacoes sao
cruciais para reestruturar a imagem da organizacao em momentos Criticos,
de modo que, o advogado civil posiciona-se na linha de frente, ndo s6 na
defesa legal, mas na gestdo estratégica da narrativa. A forma como o caso é
apresentado publicamente, as declaracoes emitidas e a postura dos
envolvidos revelam-se tdo cruciais quanto os argumentos juridicos
submetidos ao juiz. Sendo assim, o planejamento ndo deve focar também
nas habilidades comportamentais e de comunicacdo, que sao pilares
essenciais para a projecao de confianca e competéncia.

Uma crise reputacional mal administrada tem o potencial de
comprometer o mérito do caso civel, dificultar negociacGes e pode,
inclusive, influenciar o desfecho judicial devido a pressao da opinido
publica. A auséencia de comunicagdo estratégica, preparada para interagir
com a imprensa e redes sociais, como preconiza o midia training, amplifica
esses danos, erodindo a confianca publica. A auséncia de comunicacao
estratégica preparada para interagir com a imprensa e redes sociais
amplifica esses danos, prejudicando a estratégia juridica global.

Dentro dessa estratégia, a preparacao para a interacao publica,
especialmente em momentos de tensao, € vital, sendo o midia training uma
ferramenta essencial. Esse processo de capacitacdo prepara lideres e porta-
vozes para interagir com a imprensa e o publico com seguranga, ensinando
técnicas para estruturar respostas, manter a calma e controlar a mensagem.
Assim, o gerenciamento proativo da reputacao, apoiado pelo midia training,
emerge como um pilar essencial para mitigar riscos e transformar desafios
em oportunidades de credibilidade.

Em consonancia com as diretrizes deontologicas, o marketing
juridico deve ser praticado com sobriedade e discricdo, visando fins
exclusivamente informativos e educacionais, sem cair em praticas
mercantilistas ou autopromocdo explicita. A construcdao da autoridade,



nesse sentido, deve ser feita de dentro para fora, através da producdo de
conteido que agregue valor, ensine e desenvolva lacos de confianca com o
publico, o que constitui um esforco que exige paciéncia, disciplina e
autoconhecimento.

A construcdo e manutencdao dessa imagem de alto valor
dependem intrinsecamente da maneira como o advogado se comunica e
interage com o0 meio externo, especialmente em um mundo onde a
velocidade da informacdo exige que a marca seja consistente e auténtica em
multiplos canais. Assim, a correta aplicacao das técnicas de comunicacao,
tanto em ambientes tradicionais quanto nas plataformas digitais emergentes,
representa 0 proximo passo estratégico para a consolidacao da autoridade.
Tendo estabelecida a importancia da marca e da imagem, torna-se
imprescindivel detalhar as taticas operacionais de presenca e comunicagao
para o advogado civil, tema que sera abordado a seguir.

9.3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO EM MIDIAS
DIGITAIS E TRADICIONAIS PARA ADVOGADOS NA AREA
CIVEL

A comunicagao juridica deixou de ser elemento acessorio para se

tornar vetor estratégico da atuacdo profissional do advogado
contemporaneo, especialmente na area civel, marcada por elevada
concorréncia, clientes mais informados e crescente complexidade das
relacOes juridicas. Nesse novo cenario, a construcdo de autoridade ndo
decorre apenas da técnica processual, mas também da capacidade de
comunicar conhecimento juridico de forma ética, acessivel e estratégica,
sem descaracterizar a natureza institucional da advocacia.

Todavia, diferentemente de outros mercados, a advocacia opera sob
um regime juridico proprio, que impde limites claros a comunicagdo
profissional. O desafio contemporaneo consiste justamente em inovar
dentro desses limites, utilizando as midias digitais e tradicionais como
instrumentos de posicionamento técnico, e ndo de mercantilizacdo da
profissao.

9.3.1. Comunicacao juridica como estratégia institucional regulada



A Constituicdo Federal assegura a liberdade de expressdao e
comunicacdo (art. 5° IV e IX), ao mesmo tempo em que confere a
advocacia status constitucional de funcao essencial a justica (art. 133). Essa
dupla natureza que envolve liberdade e responsabilidade institucional
fundamenta o regime normativo especifico da comunicacao juridica.

O Estatuto da Advocacia (Lei n° 8.906/1994), o Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB (Resolucao CFOAB n° 02/2015) e o Provimento n°
205/2021 do Conselho Federal da OAB formam um dos principais
arcabougos juridicos que redefinem, de forma mais contemporanea, a
publicidade e o marketing juridico. O Provimento n° 205/2021, em especial,
representa marco regulatorio disruptivo ao reconhecer expressamente o
marketing juridico como pratica licita, inclusive em ambientes digitais,
desde que observados os principios da informacdo, da moderacdo, da
veracidade e da vedacado a captacao indevida de clientela.

O Cédigo de Etica e Disciplina da OAB dispde, de forma especifica,
sobre a publicidade profissional em seu Capitulo VIII, que se inicia no
artigo 39 e se estende até o artigo 47, estabelecendo os parametros éticos e
normativos aplicaveis a divulgacao da atuacao do advogado.

Ao longo desse Capitulo, é possivel identificar os limites éticos,
estratégicos e as vedacoes aplicaveis a publicidade da advocacia. Conforme
destacam BERTOZZI & BUCCO (2017, p. 55), a publicidade profissional
ndao € proibida ao advogado; todavia, deve observar os principios
estabelecidos no Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, o qual dispde que:

Art. 39. A publicidade profissional do advogado tem carater
meramente informativo e deve primar pela discricdo e sobriedade, nao
podendo configurar captacdo de clientela ou mercantilizacao da profissao.

[...]

Art. 41. As colunas que o advogado mantiver nos meios de
comunicacao social ou os textos que por meio deles divulgar ndao deverao
induzir o leitor a litigar nem promover, dessa forma, captacdao de clientela.
(ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, CED, 2015, p.09).

Assim, pode-se afirmar que os artigos n°. 39 e n° 41 do Cddigo de
Etica e Disciplina da OAB estabelecem que a publicidade profissional deve
possuir carater meramente informativo, destinando-se apenas a levar dados
objetivos ao usuario, sempre com discricao, sobriedade e moderacao,
vedada qualquer forma de mercantilizacdo da advocacia.



Nesse contexto, comunicar-se de forma eficiente ndo significa
vender servigos juridicos, mas, sim, construir reputacao técnica, fortalecer a
confianca social e ampliar o acesso qualificado a informacao juridica, em
consonancia com os principios éticos que regem o exercicio da profissao.

9.3.2. Midias digitais: da presenca online a autoridade juridica

As midias digitais remodelaram de forma estrutural o modo como o
advogado se posiciona no mercado juridico. O ambiente digital deixou de
ser um simples canal de visibilidade para se consolidar como um espaco
estratégico de producdo de valor juridico, no qual conhecimento técnico,
coeréncia discursiva e observancia ética convertem-se em autoridade
profissional legitimada.

O site institucional consolida-se como nucleo da identidade digital,
permitindo a divulgacdo ética de informagoes profissionais, conforme o
Provimento n° 205/2021.

Nas redes sociais, a logica privilegia o conteido juridico
qualificado, por meio de artigos, videos e analises, fortalecendo a fungao
social da advocacia e a educacao juridica. A inovacdo reside na
intencionalidade comunicacional: contribuir com conhecimento para
construir autoridade técnica, credibilidade institucional e confianca social.

Ndo obstante, permanecem vedadas praticas incompativeis com a
ética profissional, como consultas individualizadas em redes sociais,
divulgacao de honorarios, promessa de é€xito em demandas judiciais ou
exploracdo sensacionalista de litigios, em observancia aos arts. 6° e 7° do
Provimento n° 205/2021.

9.3.2. Midias tradicionais: reputacao, credibilidade e permanéncia

Embora as midias digitais tenham ampliado significativamente o
alcance da comunicacdo juridica, os meios tradicionais continuam
exercendo papel estratégico relevante, especialmente no ambito da
advocacia civel, em que a reputacdo institucional, a credibilidade técnica e a
confianca construida ao longo do tempo assumem centralidade na
consolidacdo da atuacdo profissional.

A producdo académica, a publicacdio de artigos em revistas
especializadas, a participacdo em congressos, seminarios e eventos



cientificos, bem como a atuagdo como palestrante, permanecem COmMO
formas classicas e altamente eficazes, de comunicacdo juridica qualificada.
O Codigo de Etica da OAB, em seu art. 46, reconhece expressamente a
legitimidade dessas atividades, desde que exercidas sem finalidade
promocional direta ou carater mercantilista, preservando-se a sobriedade e a
dignidade da profissao.

Outro eixo relevante é a comunicacdo institucional com empresas,
entidades representativas e oOrgdos publicos, realizada por meio de
pareceres, apresentacOes juridicas estruturadas e reunides estratégicas.
Nesse ambiente, a clareza argumentativa, a fundamentacao juridica sélida e
a postura ética configuram elementos centrais de diferenciacao profissional,
reforcando a percepc¢ao de confiabilidade e exceléncia técnica.

A assessoria de imprensa, quando adotada, deve ser utilizada com
cautela e planejamento estratégico. A participacdio do advogado em
entrevistas, artigos de opinidao ou debates publicos acerca de temas juridicos
de interesse coletivo é permitida, desde que respeitados rigorosamente 0s
limites éticos, em especial a vedacdo a autopromocdo e comentarios sobre
processos sob sua responsabilidade ou de terceiros, conforme disposto no
art. 7° do Cédigo de Etica da OAB.

Dessa forma, as midias tradicionais mantém-se como instrumentos
relevantes de perenizacdo da reputacdo profissional, complementando a
presenca digital e contribuindo para a construcdo de uma imagem
institucional sélida, ética e tecnicamente reconhecida no meio juridico.

9.3.3. Comunicacao integrada: inovacao com responsabilidade

A comunicacao juridica contemporanea exige integracao estratégica,
na qual midias digitais e tradicionais ndo se excluem, mas se
complementam de forma inteligente e responsavel. Nesse cenario, a
comunicacao deixa de ser um simples instrumento de visibilidade e passa a
compor, de maneira organica e indissociavel, o proprio exercicio da
advocacia. A inovacdo ndo esta na ruptura com os modelos existentes, mas
no uso intencional, planejado e eticamente orientado dos canais disponiveis,
sem transgressao aos limites normativos da profissao.

Sob essa perspectiva, contetudos juridicos classicos ganham novas
camadas de alcance e significado: um artigo académico pode expandir seu
impacto por meio das redes sociais; uma palestra pode ser convertida em



material educativo digital; e a atuacdo institucional pode fortalecer, de
modo legitimo, a presenca publica do advogado. Trata-se de ressignificar a
comunicacdo juridica como vetor de autoridade técnica e ndao como
mecanismo de autopromocao.

Na advocacia civel, em especial, a comunicacdo deve assumir
carater continuo, institucional e estratégico, orientado a construcao gradual
de confianca e credibilidade, e ndo a exposicao episodica ou excessiva. O
verdadeiro diferencial competitivo do advogado ndo reside na intensidade
da presenca publica, mas na capacidade de transformar conhecimento
juridico em valor social, utilizando a comunicacdo como extensao
qualificada da atuacao profissional, sempre alicercada na ética e na técnica
juridica.

Nesse contexto, as estratégias de comunicacdao em midias digitais e
tradicionais consolidam-se como instrumentos indispensaveis a advocacia
contemporanea, desde que conduzidas com responsabilidade juridica, visao
estratégica e coeréncia institucional.

9.4. MIDIA TRAINING COMO FERRAMENTA ESSENCIAL
NA GESTAO DE CRISES REPUTACIONAIS CIVEL

Diante de todo o discutido, resta claro que o midia training

consolida-se, no cenario da advocacia civel contemporanea, como
instrumento estratégico essencial a gestdao de crises reputacionais,
especialmente em um ambiente marcado pela intensa exposicao midiatica
de litigios privados.

A expansao dos meios digitais, aliada a velocidade de circulagao das
informacodes e a crescente judicializacao das relacGes sociais e economicas,
fez com que conflitos civeis ultrapassassem os limites dos autos
processuais, produzindo impactos diretos na imagem, na credibilidade e na
confianca social das partes envolvidas. Nessa circunstancia, a
comunica¢do nao pode ser tratada como dimensdo acessoria da defesa: ela
integra o proprio conjunto de riscos do caso, pois “o marketing eficaz cria,
comunica e entrega valor” (Kotler & Keller, 2012, p. 27), e, na advocacia,
esse valor se manifesta de modo particularmente sensivel na confianga
publica, na seguranca percebida e na preservacao da reputacao durante o
conflito.



Nas disputas de consumo, contratuais e de responsabilidade civil, a
dimensdo reputacional assume relevancia singular. Ainda que o julgamento
juridico se desenvolva a partir de critérios técnicos, a narrativa construida
no espaco publico influencia percepcdes, gera pressoes externas e pode
comprometer relacdes comerciais, institucionais e profissionais. A crise
reputacional, nesse cenario, atinge um ativo intangivel que é continuamente
formado pela experiéncia social acumulada, logo “a marca representa o
conjunto de experiéncias do cliente com a empresa ao longo do tempo; € a
forma como a percebem, e nao s6 o simbolo” (Rowles, 2018, p. 22). Por
isso, uma comunicacdo desorganizada, reativa e contraditoria tende a
ampliar danos, convertendo o litigio em vetor de desgaste prolongado e de
fragilizacdo estratégica, justamente porque a marca, e por conseguinte a
reputacao, sao também produto da percepcao do publico e do modo como
ele interpreta cada episodio de exposicao.

E nesse ponto que o midia training se apresenta como ferramenta
preventiva e reativa de alto valor. Longe de se confundir com praticas de
marketing agressivo ou com a tentativa de influenciar indevidamente a
opinidao publica, o midia training busca orientar a comunicacdao em
momentos sensiveis, assegurando que manifestacdes publicas sejam
coerentes, juridicamente seguras e compativeis com os limites éticos da
advocacia.

A relevancia desse preparo decorre da premissa de que reputacao
ndo se constroi pela forma, mas por consisténcia, conteido e alinhamento
com valores: “criar uma marca forte ndo é s6 sobre a aparéncia, mas sobre
ser consistente e ter conteddo alinhado com os valores do profissional”
(Bom, 2019, p. 67). Em situacoes de crise, essa consisténcia torna-se ainda
mais exigida, pois a exposicdo publica amplia a possibilidade de ruidos,
respostas emocionais e mensagens fragmentadas, capazes de produzir
repercussoes juridicas e reputacionais simultaneamente.

A gestdao de crises reputacionais no ambito civel exige, portanto,
compreender que comunicacdo e estratégia juridica sdao dimensoes
indissociaveis. Declaracoes publicas inadequadas podem comprometer
negociacoes, agravar conflitos, gerar provas contra a propria parte e
intensificar a pressao social. Essa vulnerabilidade é particularmente sensivel
na advocacia, em que reputacao e credibilidade se apresentam como pilares
de confianca: “o advogado deve saber que a sua reputacao profissional esta



sempre sendo observada; por isso, é fundamental cuidar da comunicacao e
seguir as regras de ética” (Bom, 2019, p. 45).

Logo, o midia training, ao estruturar discursos, alinhar mensagens e
orientar condutas publicas, fortalece essa dimensdo preventiva, reduzindo o
risco de exposicOes incompativeis com a estratégia processual e com a
postura institucional exigida.

Além disso, o preparo comunicacional € indispensavel porque a
marca, no campo juridico, depende da percepcao do publico e da
experiéncia que ele associa ao profissional e ao cliente. Como ressaltam
Tybout e Calkins, “a marca comeca a se mostrar quando se entende bem o
que o publico quer e pensa” (Tybout & Calkins, 2017, p. 77). Essa premissa
ndo autoriza a mercantilizacdao da profissdao, mas evidencia que, em crise, a
linguagem, o tom, a clareza e a forma de apresentacdo dos fatos interferem
diretamente na leitura social do caso e, por conseguinte, na extensao do
dano reputacional.

Do mesmo modo, ndo basta “parecer” coerente: € necessario
sustentar, na pratica, a promessa publica construida. Afinal, “o desafio é nao
sO criar uma imagem, mas também cumprir, sempre, a promessa da marca
através da experiéncia” (Tybout, 2013, p. 5), o que, no ambiente de crise,
implica disciplina comunicacional, uniformidade de versdes e aderéncia
rigorosa a orientagoes técnicas.

Nesse cenario, o papel do advogado civil é ampliado. Além da
atuacdo técnica nos autos, cabe-lhe integrar a analise juridica a gestao de
riscos reputacionais, orientando o cliente quanto aos impactos legais e
estratégicos de sua exposicao publica. O midia training insere-se, assim,
como extensdo natural da advocacia preventiva e estratégica, pois fortalece
o componente reputacional do caso e protege a credibilidade do cliente e do
proprio patrono. Isso se alinha a compreensao de branding como ativo que
agrega valor, ja que branding é “o ato de fortalecer produtos e servigos com
o poder de uma marca” (Kotler & Keller, 2012, p. 274); transposto a
advocacia civel, significa preservar e fortalecer a confianca associada ao
nome do profissional e a imagem do representado, sobretudo quando o
litigio ganha visibilidade publica.

Por fim, em um ambiente no qual a imagem publica se tornou ativo
juridico relevante, o midia training deixa de ser acessorio e passa a
constituir elemento estruturante da gestdo de crises reputacionais na



advocacia civel. Sua correta aplicacdo permite ao advogado conduzir
conflitos com maior controle narrativo, responsabilidade ética e eficiéncia
estratégica, preservando a credibilidade das partes e reduzindo danos que,
uma vez instalados, tendem a se prolongar e a produzir efeitos que
ultrapassam o processo. Em ultima analise, trata-se de reconhecer que o
profissional contemporaneo precisa administrar, com técnica e prudéncia,
ndo apenas o caso, mas também a forma como ele é publicamente
compreendido, pois, como advertido, “a autoridade ndao é imposta, mas
construida” (Bom, 2019, p. 61), e a crise é, frequentemente, 0 momento em

que essa construcao € mais testada.

9.4. CONSIDERACOES FINAIS
Conclui-se, entdo, que a advocacia civel contemporanea exige uma

atuacdo que ultrapassa a técnica processual, incorporando de forma
indissociavel a gestdo da imagem, da comunicacdo e da reputacao
profissional em um contexto marcado pela intensa exposicao midiatica dos
litigios e pela velocidade da informacao. Ao longo do artigo, demonstrou-se
que a construcao de autoridade juridica depende da comunicacdo ética,
estratégica e institucionalmente responsavel, exercida dentro dos limites
normativos da profissio e orientada a producdo de valor social e a
preservacao da credibilidade. Nesse cenario, as estratégias de comunicacao
em midias digitais e tradicionais revelam-se instrumentos legitimos de
fortalecimento da confianca e da reputacdo técnica, enquanto o midia
training se consolida como ferramenta essencial para a prevencdao e o
enfrentamento de crises reputacionais, ao alinhar discurso, conduta e
estratégia juridica. Assim, a integracdo entre técnica juridica, comunicacao
institucional e gestdo da reputacdo ndo apenas mitiga riscos e danos em
situacOes de crise, mas também reafirma a dignidade da advocacia e
fortalece a confianca social no exercicio profissional.
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Resumo: Este artigo examina a aplicagdo do Protocolo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para
Julgamento com Perspectiva de Género no Direito de Familia e Sucessoes, com foco em trés eixos de
atuacdo pratica: guarda e convivéncia, alimentos e partilha com violéncia patrimonial. A proposta é
oferecer um método replicavel de construcdo de prova, formulacdo de pedidos e elaboracdo de
fundamentacdes livres de esteredtipos, alinhado a igualdade material, a interseccionalidade e a devida
diligéncia em contextos de violéncia de género. A partir de experiéncias forenses e revisao
normativa, o texto propde uma matriz probatéria enxuta, clausulas-ancora e um checklist operativo
para orientar peticdes e sustentacdes orais. Argumenta-se que a perspectiva de género ndo constitui
privilégio, mas técnica de imparcialidade substancial capaz de reduzir a revitimizacdo, melhorar a
qualidade da prova e aumentar a seguranga juridica. Ao fim sdo sugeridos préximos passos praticos,
como a manutencao de repertdrio de clausulas e a atualizagdo continua de palavras-chave de pesquisa
no Banco de Decisdes do CNJ, reforcando a importancia da formacdo interdisciplinar em casos de

familia.

Palavras-chave: Perspectiva de Género; Direito de Familia; CNJ; Prova;
Alimentos; Guarda; Convivéncia; Partilha.

10.1. INTRODUCAO
O presente trabalho foi redigido por advogados de familia, atentos

ao cotidiano do foro e a experiéncia concreta de mulheres, homens e,
sobretudo, criancas afetadas por decisOes judiciais. O proposito é traduzir o
Protocolo do Conselho Nacional de Justica para Julgamento com
Perspectiva de Género em um método de atuacao que comece pela prova,



passe pelos pedidos e alcance a fundamentacdo, preservando o carater
humano dos conflitos sem perder a objetividade técnica.

O problema central que motiva esta reflexdo é a persisténcia de
estereotipos na valoracdo probatoria, a exigéncia recorrente de “prova
impossivel” de violéncia psicoldgica e a invisibilizagdao do trabalho de
cuidado ndo remunerado, fatores que se combinam para produzir decisoes
desconectadas da igualdade material e do melhor interesse de criancas e
dependentes.

Nesse sentido, o escopo do texto é deliberadamente pratico e foca
trés frentes decisivas no Direito de Familia e Sucessdes: guarda e
convivéncia, alimentos e partilha, com énfase em violéncia patrimonial. Em
cada eixo sdo examinadas as ferramentas processuais uteis, a construcao de
uma matriz probatoria coerente e a elaboracao de clausulas-ancora de
pedidos e fundamentos, com resultados esperados em trés direcoes:
qualificar a coleta e a valoracdo da prova, fortalecer pedidos procedimentais
muitas vezes negligenciados e aprimorar a motivacdo judicial com
linguagem respeitosa e fundamentacdo conectada as evidéncias do caso.

Os conceitos-base que perpassam o artigo sao a igualdade material,
compreendida como tratamento proporcional as desigualdades de partida; a
interseccionalidade, que explicita como género se entrelaca a raca, classe,
idade, deficiéncia e orientacdao sexual; e a devida diligéncia, que impde ao
sistema de justica prevenir, proteger e reparar com especial cuidado quando
ha alegacOes de violéncia de género.

10.2. FUNDAMENTOS E FERRAMENTAS PROCESSUAIS

A perspectiva de género no Direito de Familia e Sucessoes
transcende a mera inclusdao de mulheres nas normas juridicas e exige uma
reinterpretacao profunda dos conceitos e institutos a luz das relacGes de
poder e das construcbes sociais que historicamente marginalizaram e
subalternizaram o feminino (Cambi, 2025). Trata-se de uma ferramenta
hermenéutica que permite desvelar as desigualdades ocultas na aparente
neutralidade da lei, promovendo uma justica mais equitativa e inclusiva
(Cambi, 2025). A evolucgdo legislativa, como a Lei Maria da Penha e o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ja sinaliza essa mudanca de paradigma,
mas a aplicacdo pratica ainda enfrenta resisténcias e desafios (Cambi,
2025).



A leitura constitucional dos direitos fundamentais, especialmente o
principio da igualdade, impde ao operador do direito o dever de considerar
as especificidades de género em cada caso concreto. Isso significa ir além
da igualdade formal, buscando a igualdade material, que reconhece as
diferencas e as vulnerabilidades para, entdo, promover a equiparacao de
oportunidades e a protecdo efetiva dos direitos. Nesse viés, por mais que
tenha avancado, a jurisprudéncia ainda é marcada por decisdoes que, por
vezes, reproduzem estereotipos e preconceitos, evidenciando a necessidade
de uma formacdo continua e aprofundada sobre a tematica (Cambi, 2025;
Castilho et al., 2019).

Assim sendo, o Protocolo do CNJ para Julgamento com
Perspectiva de Género estabelece parametros para que a imparcialidade nao
se restrinja a aparéncia formal, mas alcance substancia e contexto. Ndo se
trata de criar privilégios, e sim de orientar uma leitura do processo que
identifique estereétipos, adeque a prova as dinamicas de violéncia e cuidado
e garanta linguagem ndo revitimizante. Em termos praticos, essa lente
reorganiza a forma de colher, organizar e valorar a prova, além de calibrar a
resposta jurisdicional de modo proporcional aos riscos envolvidos,
considerando o impacto concreto das decisoes no cotidiano das familias.
(Supremo Tribunal De Justica Da Nacao, 2020; Cambi, 2025; Brasil, s.d.).

Assim, ao invés de uma neutralidade abstrata, o protocolo propoe
uma imparcialidade que olha para as condic¢es reais de cada parte e para 0s
impedimentos materiais a producdao de prova, reconhecendo que certos
fenomenos, como a violéncia psicologica e a violéncia econémica, deixam
vestigios mais sutis, ainda que identificaveis, quando a analise é feita com
método (Supremo Tribunal De Justica Da Nacao, 2020; ABMCJ Nacional;
Bianchini; Ferreira, 2021; Bicalho, 2022).

Dentro desse arranjo, a distribuicdo dinamica do onus da prova
cumpre papel central. Em litigios com forte assimetria informacional, por
exemplo, quando um conjuge detém exclusivo acesso a contas, sociedades
ou registros, exigir da parte vulneravel a producao de documentos que
nunca lhe estiveram disponiveis significa, na pratica, abdicar da busca pela
verdade possivel (Bicalho, 2022; Supremo Tribunal De Justica Da Nacao,
2020). Ao admitir que quem tem maior aptiddao para produzir a prova deve
fazé-lo, o processo se aproxima da igualdade material e evita injusticas
decorrentes do formalismo probatério. A decisdo que opera a distribuicao



dinamica deve ser fundamentada na identificacdo objetiva da assimetria, na
demonstracao do risco de perecimento da prova e na proporcionalidade da
medida (Supremo Tribunal De Justica Da Nacao, 2020; Cambi, 2025). Essa
técnica, longe de esvaziar o contraditorio, viabiliza que ele se exerca sobre
elementos que, de outro modo, permaneceriam inacessiveis, distorcendo a
formacdo do convencimento (Supremo Tribunal De Justica Da Nacao,
2020).

No campo das urgéncias, a tutela de urgéncia é outra ferramenta
indispensavel. Em guarda e convivéncia com noticia de risco, o emprego de
visitas graduadas e supervisionadas, com progressao condicionada a
avaliacdo interdisciplinar, permite proteger criancas e, a0 mesmo tempo,
preservar vinculos de forma segura (Cambi, 2025). Em partilhas com
indicios de dilapidacdo, a tutela deve se orientar a preservacao de ativos e a
integridade do acervo comum (Bicalho, 2022). A leitura do perigo nao pode
se restringir a ameacas fisicas explicitas, mas considerar padres de
controle, isolamento, perseguicdo, dependéncia econdomica e agressoes
psicologicas, reconhecidos em instrumentos de politica publica e na
legislacao protetiva, como a Lei n° 11.340/2006, que introduziu critérios
para reconhecer a violéncia doméstica e familiar em suas multiplas formas
(ABMCJ Nacional; Bianchini; Ferreira, 2021). A urgéncia, nesse contexto,
€ uma resposta calibrada a probabilidade do direito e ao perigo de dano,
apreciados sob a perspectiva de género (Cambi, 2025; Supremo Tribunal
De Justica Da Nacao, 2020).

A preservacao e a exibicdo de documentos complementam esse
quadro. Quando ha suspeitas de ocultacdo de bens ou de movimentacoes
atipicas, sao essenciais, para evitar a perda de evidéncias, pedidos dirigidos
a instituicoes bancarias, registradores e juntas comerciais, com delimitacao
temporal e material precisa (Bicalho, 2022). Em ambiente digital, a
integridade da prova requer cuidado: registros de mensagens, e-mails e
arquivos devem ser guardados com atencao a cadeia de custodia e, quando
possivel, com metadados, sem exposicdao desnecessaria de criancas ou
terceiros (Supremo Tribunal De Justica Da Nacdo, 2020). A devida
diligéncia inclui a protecao de dados sensiveis e a minimizacdo de danos
decorrentes da publicizacdo de conteudos intimos, e isso precisa aparecer
com clareza na fundamentacdio dos pedidos, evidenciando a
proporcionalidade da medida e o seu recorte especifico, de forma a nao



transformar o processo em instrumento de devassa (Supremo Tribunal De
Justica Da Nacao, 2020).

No que diz respeito a prova social e indiciaria, por sua vez, deve
ser valorizada de forma coerente com o fenémeno que se busca demonstrar
(Supremo Tribunal De Justica Da Nacao, 2020). A violéncia psicologica
raramente deixa tracos fisicos; ela aparece como padrdo na narrativa,
repetida em mensagens, respaldada por relatos de terceiros e por registros
de rotina (ABMCIJ Nacional; Bianchini; Ferreira, 2021). Ndo é a soma
desordenada de documentos que convence, mas uma linha do tempo clara,
com eventos criticos, contextos e impactos identificaveis (Supremo
Tribunal De Justica Da Nacao, 2020). A prova indiciaria, quando
convergente e consistente, é apta a formar conviccao, sobretudo em matéria
de familia, que lida com afetos, responsabilidades e riscos muitas vezes
invisiveis aos olhos superficiais (Supremo Tribunal De Justica Da Nacao,
2020; Cambi, 2025). Na pratica, a analise ganha qualidade quando se
abandona a busca por uma prova impossivel e se adota uma leitura
sistémica, que correlaciona indicios e verifica sua coeréncia interna e
externa ao caso concreto (Supremo Tribunal De Justica Da Nacao, 2020).

Logo, a linguagem e a pesquisa estratégica sao elementos praticos
decisivos. De um lado, a linguagem influencia a dignidade das partes e a
qualidade da decisdao, assim, evitar termos que culpabilizem a vitima,
recusar narrativas estereotipadas e centrar a escrita em fatos, riscos e
direitos compoem a imparcialidade substancial (Supremo Tribunal De
Justica Da Nacgdo, 2020; ABMCJ Nacional; Bianchini; Ferreira, 2021). De
outro, a pesquisa, mais do que colecionar ementas, interessa identificar
raciocinios que possam ser adaptados ao caso concreto. Combinar
palavras-chave relativas a perspectiva de género com temas especificos de
familia, como guarda, convivéncia supervisionada, violéncia psicoldgica,
cuidado ndao remunerado, alimentos transitorios, exibicao de documentos,
preservacao de ativos e pericia, favorece a construcao de um repertério util
no Banco de Decisdes do CNJ e em repositorios oficiais (Cambi, 2025;
Brasil, s.d.).

10.3. CASOS PRATICOS: GUARDA/CONVIVENCIA E
ALIMENTOS



Apesar dos avancos normativos e da crescente conscientizacao

sobre a importancia da perspectiva de género, a efetivacdao da igualdade em
casos de Familia e SucessOes ainda enfrenta desafios consideraveis. A
persisténcia de estere6tipos de género na sociedade e, consequentemente,
no ambiente juridico, é um dos principais obstaculos. A ideia de que
mulheres sdo naturalmente mais aptas ao cuidado dos filhos ou de que sua
contribuicdo econdmica é secundaria, por exemplo, ainda permeia decisoes
judiciais e acordos extrajudiciais, perpetuando desigualdades (Castilho et
al., 2019; Supremo Tribunal De Justica Da Nacao, 2020; Bicalho, 2022).

Além disso, a reproducao de estere6tipos costuma aparecer de forma
indireta, por meio de expectativas implicitas sobre “boa maternidade” e
“boa paternidade”, como se a capacidade de cuidado estivesse vinculada a
papéis tradicionais e ndo a condutas concretas (Supremo Tribunal de Justica
da Nacdo, 2020; Cambi, 2025). Na pratica, isso se manifesta quando se
desconsidera a sobrecarga cotidiana do cuidado exercido por mulheres ou
quando se presume que a reorganizacao familiar sera automaticamente
absorvida por elas, sem impacto economico relevante (Castilho et al., 2019;
Bicalho, 2022).

A perspectiva de género, nesse ponto, nao cria privilégios, mas
funciona como lente de correcdo para evitar que critérios aparentemente
neutros reforcem desigualdades estruturais (Supremo Tribunal de Justica da
Nacdo, 2020; Cambi, 2025). Também é comum que as partes cheguem ao
processo com narrativas assimeétricas: uma descreve a rotina do cuidado em
detalhes, enquanto a outra apresenta versoes genéricas, focadas em
episddios isolados ou em disputas laterais (Supremo Tribunal de Justica da
Nacdo, 2020). O risco € o julgamento se apoiar no “tom” ou na performance
processual, em vez de se orientar por consisténcia interna, temporalidade e
aderéncia aos documentos (Supremo Tribunal de Justica da Nacdo, 2020).
Em casos sensiveis, a disciplina metodoldégica na analise (coeréncia,
repeticdo de padrdes, contexto e impacto sobre criancas) € tdo importante
quanto a quantidade de prova (Supremo Tribunal de Justica da Nacao,
2020; Cambi, 2025).

Outro desafio reside na dificuldade de identificar e provar formas
sutis de violéncia, como a violéncia psicologica e a violéncia patrimonial,
que muitas vezes nao deixam marcas fisicas, mas causam danos profundos



(ABMCJ Nacional, Bianchini; Ferreira, 2021; Bicalho, 2022). A falta de
capacitacdo especifica dos operadores do direito para reconhecer essas
formas de violéncia e a auséncia de protocolos claros para sua investigacao
e valoracdo probatéria dificultam a protecdo das vitimas e a
responsabilizacdo dos agressores ((Supremo Tribunal de Justica da Nacao,
2020; Cambi, 2025; ABMCJ Nacional; Bianchini; Ferreira, 2021).

A atuacdo pratica em familia ganha consisténcia quando segue um
roteiro simples: fato, prova, pedido e fundamento (Cambi, 2025). Em
guarda e convivéncia com noticia de violéncia, a primeira tarefa é
reconstruir a linha do tempo da relacao, destacando eventos que indiquem
controle, isolamento, ciime exacerbado, monitoramento digital e efeitos
perceptiveis em criangas, como regressoes, medos e alteracOes de rotina
(ABMCJ Nacional; Bianchini; Ferreira, 2021; Supremo Tribunal de Justica
da Nacgdo, 2020). Essa narrativa se ancora em mensagens, audios, e-mails,
registros escolares, relatos de profissionais que acompanham a familia e,
quando houver, estudos psicossociais (Supremo Tribunal de Justica da
Nacdo, 2020; Cambi, 2025). Trata-se, entdo, de organizar esses materiais
por temas, e ndo apenas por tipo de arquivo, para mostrar padroes que se
repetem e se reforcam mutuamente, tornando perceptivel uma logica de
condutas que, vistas isoladamente, pareceriam inofensivas, mas, em
conjunto, revelam risco (Supremo Tribunal de Justica da Nacdo, 2020;
ABMCIJ Nacional; Bianchini; Ferreira, 2021).

Nesse cenario, os pedidos devem priorizar seguranca e
gradualidade (Supremo Tribunal de Justica da Nacao, 2020; Cambi, 2025).
A conviveéncia supervisionada e graduada, com cronograma de transicao
condicionado a mitigacao de riscos e a avaliacao interdisciplinar, traduz na
pratica o principio da devida diligéncia e o melhor interesse da crianga
(Supremo Tribunal de Justica da Nacdo, 2020; Cambi, 2025). A
fundamentacdo explicita que a prova em casos de violéncia psicoldgica é
frequentemente indiciaria e que, diante do risco, a proporcionalidade
recomenda cautela, sem romper vinculos de forma abrupta nem expor
criancas a situacOes inseguras (Supremo Tribunal de Justica da Nacgao,
2020; ABMCJ Nacional; Bianchini; Ferreira, 2021). Ao mesmo tempo, a
decisdo deve apontar os marcos de revisao previstos, indicando quais
resultados sdo esperados do acompanhamento especializado e quais
condutas serdo monitoradas, para que a progressao da convivéncia nao



fique a mercé de impressdes subjetivas e se oriente por parametros
observaveis (Supremo Tribunal de Justica da Nacao, 2020; Cambi, 2025).

Quando o tema é alimentos, o eixo central é o reconhecimento do
trabalho de cuidado ndao remunerado e de seus impactos economicos.
InterrupcOes de carreira, dificuldades de recolocacao, limitacGes impostas
pela rotina de cuidado e a auséncia de rede de apoio formam o pano de
fundo que deve ser demonstrado com documentos laborais, agendas e
comunicacoes escolares e de saide, além de evidéncias de buscas ativas por
vaga ou capacitacao (Castilho et al., 2019; Cambi, 2025). A resposta
juridica coerente é a formulacdo de alimentos transitorios, com prazo
determinado e revisdo programada, a fim de viabilizar a reinsercao
profissional. A fundamentacdo, nesse caso, articula igualdade material,
capacidade contributiva e necessidade, explicando como o cuidado gerou
custos de oportunidade e como o arranjo proposto busca restabelecer
autonomia sem desproteger criancas ou dependentes (Castilho et al., 2019;
Bicalho, 2022; Cambi, 2025). O critério de revisao deve ser transparente e
associado a marcos objetivos, como conclusao de curso, abertura de vagas,
idade das criancas ou mudanca comprovada na renda das partes (Cambi,
2025).

No desenvolvimento das pecas, a elaboracdo de clausulas-ancora
favorece a clareza das pecas e das decisoes. Em guarda e convivéncia, uma
clausula que preveja supervisao inicial, avaliacdao interdisciplinar e
cronograma de transicao condicionado a indicadores de mitigacao de risco
consolida o raciocinio e oferece um roteiro verificavel (Supremo Tribunal
de Justica da Nagdo, 2020; Cambi, 2025). Em alimentos, a clausula que
estabelece alimentos transitérios por periodo certo, com revisao na data
definida, fundamentada na dedicacdo ao cuidado e na necessidade de
reinsercao, evita indefinicoes e alinhava expectativas (Cambi, 2025;
Castilho et al., 2019). Essas clausulas, quando escritas em linguagem
respeitosa e objetiva, elevam o padrao da discussdao e reduzem conflitos
colaterais (Supremo Tribunal de Justica da Nacao, 2020; Cambi, 2025).

Ja no campo probatorio, a matriz precisa ser enxuta e orientada por
relevancia (Supremo Tribunal de Justica da Nacdo, 2020). Em guarda, a
combinacdo de linha do tempo, registros de comunicacdao e documentos
escolares costuma ser suficiente para instru¢dao minima, complementada,
quando necessario, por estudos técnicos (Supremo Tribunal de Justica da



Nacdo, 2020; Cambi, 2025). Em alimentos, documentos laborais e
financeiros, somados as evidéncias da rotina de cuidado e de busca por
recolocacdo, oferecem base robusta (Castilho et al., 2019; Cambi, 2025).
Em ambos os eixos, a protecao de dados sensiveis e a preservacao da
integridade dos arquivos sao condicoes de legitimidade do processo, pois
asseguram que a producdo probatoéria ndo se converta em nova fonte de
violencia (Supremo Tribunal de Justica da Nacdo, 2020; ABMCJ Nacional;
Bianchini; Ferreira, 2021).

Na pratica, isso exige cuidado com a cadeia de custddia informal da
prova digital. Prints isolados, sem contexto, por exemplo, podem ser
facilmente questionados. Por isso, quando possivel, é 1util preservar
sequéncias, metadados, cabecalhos de e-mail e arquivos originais, além de
registrar a forma de obtencdo. O objetivo nao é sofisticar indevidamente a
prova, mas evitar que a discussao se desloque para alegacoes de adulteracao
e faca o processo perder tempo e foco (Supremo Tribunal de Justica da
Nacdo, 2020). A organizacao probatdria bem-feita, muitas vezes, é o que
permite decisdes mais rdpidas e protetivas (Cambi, 2025). E recomendavel
selecionar a prova sob o critério do “minimo necessario”: juntar o suficiente
para revelar padrdao, sem expor detalhes intimos irrelevantes. Isso se alinha
a principios de privacidade e protecao de dados e reduz a possibilidade de a
prova ser usada como instrumento de humilhacdao ou chantagem processual.
Em temas familiares, esse filtro aumenta a legitimidade do caso (Supremo
Tribunal de Justica da Nacao, 2020).

Um ganho adicional vem da preparacdo da audiéncia com foco em
pontos de prova e em linguagem. Perguntas abertas, centradas em rotinas e
impactos, tendem a produzir informacGes mais uteis do que perguntas
acusatorias, que apenas alimentam disputa. Quando a conducdo delimita
fatos controvertidos, eventos-chave e pontos verificaveis, o processo evita a
deriva para moralizacOes e para a tentativa de “julgar carater”. A
perspectiva de género, nesse cenario, opera COmo COMPromisso com o que é
juridicamente relevante: condutas, efeitos e riscos (Supremo Tribunal de
Justica da Nacado, 2020; Cambi, 2025).

Assim, um checklist de consisténcia ajuda a manter o foco:
identificar assimetrias de poder, renda e informacdo; construir a linha do
tempo dos fatos; selecionar meios de prova proporcionais ao fenémeno;
formular pedidos procedimentais que equalizem o acesso a prova; adotar



linguagem livre de esteredtipos; e planejar a revisdo de medidas com
marcos objetivos (Supremo Tribunal de Justica da Nagdo, 2020; Cambi,
2025). A pratica demonstra que, quando esse roteiro € seguido com
disciplina, as pecas ficam mais curtas, claras e efetivas, e o debate em
audiéncia ganha objetividade, com ganhos de protecdo e de previsibilidade
(Cambi, 2025).

10.4. PARTILHA E VIOLENCIA PATRIMONIA
A violéncia patrimonial é sutil e, justamente por isso, eficiente: ela

se manifesta em ocultacdo de bens, dilapidacdo do acervo, endividamento
abusivo e bloqueio de acesso a informacoes financeiras (Bicalho, 2022;
ABMCJ Nacional; Bianchini; Ferreira, 2021). A prevencao comeca com
diagnostico. Sinais como vendas rapidas, transferéncias a interpostas
pessoas, alteracOes societarias ndo justificadas e restricdio de acesso a
senhas e extratos devem acender um alerta. O mapeamento inicial recupera
quais bens compunham o patrimonio comum, onde estavam registrados,
quem controlava o acesso e como se comportavam fluxos financeiros em
periodos relevantes. A compatibilidade entre padrdao de vida e renda
declarada também ¢é pista tutil, especialmente quando ha forte discrepancia
entre o declarado e o observado no cotidiano (Bicalho, 2022).

Partindo desse diagnostico, as diligencias decorrem desse
diagnostico e precisam ser precisas. Pedidos de oficios a bancos,
registradores e juntas comerciais, recortados por periodo e objeto, dao
concretude a busca por provas e demonstram ao juizo a proporcionalidade
do requerimento. Quando o risco de perecimento é relevante, medidas de
preservacao, como anotacoes de indisponibilidade e ordens de nao
alienacdo, cumprem a funcdo de estabilizar o cenario até a instrucao
minima (Cambi, 2025; Bicalho, 2022). A exibicao de documentos, base da
reconstrucdo dos fluxos patrimoniais, deve vir acompanhada de decisdo que
explicite a aptiddo da parte requerida para produzi-los e a insuficiéncia de
meios alternativos por quem os solicita (Supremo Tribunal de Justica da
Nacdao, 2020; Cambi, 2025). Em casos complexos, com sociedades,
pro-labore, confusao patrimonial ou operacoes atipicas, a pericia contabil se
impOe como instrumento proporcional, desde que orientada por quesitos



claros e pertinentes capazes de delimitar o escopo da analise e evitar custos
desnecessarios (Bicalho, 2022).

No plano argumentativo, a fundamentacdo que sustenta esse
conjunto de medidas retoma a distribuicio dinamica do 6nus da prova.
Diante de assimetria informacional e risco concreto de perecimento,
impoOe-se a alocacdo do encargo a quem detém melhores condicOes de
cumpri-lo, sob pena de inviabilizar a verdade possivel e comprometer a
justica na partilha. Esse raciocinio ndao prescinde da proporcionalidade:
delimitar periodos, contas e sociedades, evitar devassas intteis e proteger
dados sensiveis € parte da devida diligencia que se exige do sistema de
justica. A finalidade é resguardar a higidez da futura partilha, afastando
tanto o perigo de dissipacdo de bens quanto a utilizacdao do processo como
instrumento de perseguicao ou humilhacdo financeira (Supremo Tribunal de
Justica da Nacdo, 2020; Bicalho, 2022; Cambi, 2025).

Em todos esses passos, a linguagem importa. Nomear com
precisao, sem rotulos depreciativos; expor fatos com sobriedade; justificar
medidas com referéncia a riscos e aptiddo probatéria; e reconhecer a
contribuicdo indireta pelo cuidado como elemento econdomico com
repercussoes concretas na partilha sao escolhas que comunicam respeito as
partes e compromisso com a imparcialidade substancial (Supremo Tribunal
de Justica da Nacado, 2020; Castilho et al., 2019; Bicalho, 2022). A
experiéncia forense sugere que, quando os pedidos sdo claros, os fatos estao
organizados em linha do tempo e a prova foi preservada com método, a
controvérsia patrimonial se resolve com menor litigiosidade, e a fase de
cumprimento tende a ser mais célere (Cambi, 2025; Bicalho, 2022).

10.5. CONSIDERACOES FINAIS
A perspectiva de género no Direito de Familia e Sucessoes nao é

adorno teérico nem pauta identitaria deslocada do foro, mas método de
trabalho que melhora a qualidade das decisGes e concretiza a promessa de
justica em contextos marcados por assimetrias e vulnerabilidades. Ao longo
deste artigo, procurou-se mostrar como o0 Protocolo do CNJ pode ser
traduzido em passos operativos, especialmente na organizagao da prova, na
formulacdo de pedidos procedimentais e na elaboracdo de fundamentacdes
alinhadas a igualdade material, a interseccionalidade e a devida diligéncia.



A sintese operativa é direta: fatos estruturados em linha do tempo;
identificacdo e mensuracdao do risco; prova adequada ao fen6meno, com
protecao de dados sensiveis; pedidos procedimentais que equalizam o
acesso a informacdo e evitam a perda de evidéncia; e linguagem limpa,
centrada em fatos e direitos, livre de estereotipos.

Quanto a aplicacdo imediata do método, esta se expressa de modo
particular em cada eixo. Em guarda e convivéncia, a convivéncia graduada
e supervisionada, com avaliacdo interdisciplinar e marcos de revisao,
protege criangas sem romper vinculos de forma abrupta. Em alimentos, o
reconhecimento do trabalho de cuidado nao remunerado e dos custos de
oportunidade associados a ele justifica alimentos transitérios com revisao
programada, combinando protecdo com restauracdo de autonomia. Em
partilha, a combinacdo de diagndstico, preservacdo, exibicao e pericia,
fundada na distribuicdo dinamica do o6nus, reduz espacos de ocultacdo e
dilapidacdo e oferece substrato objetivo para uma partilha mais justa.

Como préximos passos, sugere-se a manutencao de um repertorio
vivo de clausulas-ancora e de um checklist de consisténcia, atualizados
continuamente com o0s aprendizados extraidos de casos concretos.
Recomenda-se, também, o aprimoramento da pesquisa tematica em
decisOes, com atencao a raciocinios adaptaveis e a contextos semelhantes, e
a documentacdo de boas praticas de coleta e guarda de prova digital,
respeitando a privacidade e a integridade dos dados.

Por fim, cabe reforcar a necessidade de formacao interdisciplinar,
envolvendo psicologia, servico social e contabilidade, porque os conflitos
de familia raramente cabem em gavetas juridicas estanques: sao fenomenos
humanos complexos, que exigem escuta, método e responsabilidade. A
pergunta que deve guiar nossas pecas e audiéncias permanece simples e
exigente: nossa atuacao ajuda o juizo a ver, e nao apenas a olhar? Quando
ajustamos a forma de provar, pedir e fundamentar, a resposta tende a ser
afirmativa. E esse resultado faz diferenca concreta na vida de quem mais
precisa que o Direito de Familia esteja a altura da sua fungao de cuidado,
responsabilidade e justica.
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Professora, Advogada, Mediadora e Conciliadora Judicial formada pelo Tribunal de Justica do

Estado de Goias.

6] Carlos Eduardo Reis Augusto - dreduardoreis.adv@gmail.com: Publicitario, marketeiro e
advogado militante inscrito na OAB/GO 74.456, radicado na comarca de Goiania. E pos-graduado
em Gestdo empresarial, em Direito do Trabalho e em Direito Médico e Satide. Atualmente é pds-
graduando em Direito Penal e em Direito Previdenciario.

[ Leonardo Kennedy Moreira Marques - leokennedy1@gmail.com: Advogado militante inscrito na
OAB-GO 70.608, radicado nas comarcas de Goiania, Aparecida de Goiania e Senador Canedo-GO.
Atua nas areas civel, familia, trabalhista e criminal. E pos-graduado em Direito Civil e Processo
Civil e em Direito Previdenciario e Direito Trabalhista. Atualmente é pds-graduando em Direito
Penal e Processo Penal. E Secretario-geral da Comissdo Processo Penal OAB-GO, membro do
Sistema de Defesa das Prerrogativas OAB-GO e da Comissdao da Advocacia Jovem e Comissao
Criminal.

8] Nathalia Iskandar - adv.nathaliaiskandar@gmail.com: Advogada atuante especificamente em
direito ambiental nas esferas civel, penal e administrativa. E especialista em Direito Ambiental e do
Agronegocio pela PUC-PR e em Direito Civil e Processo Civil pelo IGD. Atualmente é pos-
graduanda em Direito Penal e Processo Penal pelo IGD e vice-presidente Jovem da Comissdo de
Direito Ambiental da OAB/GO (2025-2027).

91 Sandra Ferreira da Silva - atendimento@sandrasilva.adv.br: Advogada inscrita nos quadros da
OAB/GO sob o n° 70990. E graduada em Administracio de Empresas, com MBA em Gestéo de
Pessoas Por Competéncias, especialista em Desenvolvimento Humano Organizacional, T&D e
Gestdo de Pessoas, com mais de 15 anos de atuagdo no ambiente coorporativo. E p6s-graduada em

Direito do Trabalho. Ha cinco anos atua na Huma Consultoria e Treinamentos como Preletora, em
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palestras, cursos e treinamentos coorporativos, cujo objetivo é levar conhecimento pratico e
seguranca juridica para empresas (Prevencao de litigios, Compliance e Conformidade Legal).

[10] Sarah Adriela Lopes Ribeiro Justo - sarahjusto.adv@gmail.com: Advogada inscrita na OAB/GO
63.752. E pos-graduada em Direito e Processo do Trabalho, Direito Previdenciario, Direito Civel e
Direito do Consumidor. Atualmente é Presidente da Comissao da Advocacia Jovem da OAB
Aparecida de Goiania (gestdo 2025/2027), professora de Etica e Prética Juridica, diretora da Roda
da Inclusdo Goias e membra da Comissdo em Defesa dos Direitos da Pessoa com Espectro Autista,
palestrante e defensora ativa da inclusdo e do fortalecimento da jovem advocacia.

' Brunna Teodoro Queiroz - brunna tq@hotmail.com: Advogada inscrita nos quadros da OAB/GO

sob o n° 70.069; Especialista em Direito das Familias e Sucessoes, pela EBRADI;

[12] Karolina Rodrigues da Cunha Ribeiro - karolinarodriguescunha.adv@gmail.com: Advogada

inscrita nos quadros da OAB/GO sob o n° 71.894; Especialista em Direito Civil e Processo Civil,

pela Faculdade Atame;

[13] 1 aurineide Jesus das Neves - laurineideneves10@gmail.com: Advogada inscrita nos quadros da

OAB/GO sob o n° 72.010; Pés Graduanda em Direito Civil e Processo Civil, pelo Proordem e P6s
Graduanda em Advocacia Trabalhista e Previdenciaria pela FMP- RS;

da OAB/GO sob o n° 50.145; Especialista em Ciéncias Criminais pela FDRP USP;

[15]Rayane Carneiro Melo - carneiromelo.rayane@gmail.com: Advogada inscrita nos quadro da
OAB/GO sob o n° 62.826; Especialista em Direito Empresarial pela LEGALE; Especialista em
Direito Civil e Processo Civil pelo PROORDEM;

[16lg principio da publicidade é um dos principios, sendo o mais importante, do Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB (arts. 28 ao 34), delimitando como o advogado, no exercicio de sua profissao,
deve oferecer seus servicos, sem violar os limites morais e éticos, estabelecidos pela entidade de

classe.

(17170 referir-se a advocacia enquanto profissdo de “meios” e ndo de “fins”, refere-se ao intuito do
oferecimento do servico, uma vez que o servico do advogado ndo pode ter garantia de sucesso, por
nao se tratar de uma ciéncia exata. Dessa forma, também porque ndo é uma profissao que visa o lucro

como objetivo final.

1817 Erg Digital surge com o advento da Terceira Revolucdo Industrial, foi assim denominada por
Marshall McLuhan, em sua obra “Understanding Media: The Extensions of Man”(1964).

19 ~ . .
[97para compreensdo conceitual, o marketing é um termo “emprestado” do campo de vendas, para
definir estratégias de gerenciamento de negdcios. Logo, o marketing digital, sdo as estratégias e

ferramentas, no meio digital, para melhorar o gerenciamento dos negocios, neste caso do escritorio
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de advocacia, e realizar a prospeccao de clientes, de maneira inteligente e ética, nas plataformas
digitais.

[20] Trafego pago é a estratégia de investir dinheiro em plataformas de antincios para exibir sua
marca, site ou produto para um publico especifico e qualificado, gerando visitas e vendas de forma
mais rapida do que o trafego organico. Funciona comprando espaco publicitario para mostrar

anuncios para usuarios com interesse direto no seu negocio, podendo segmentar por demografia,

interesses e comportamento, com resultados mais imediatos e mensuraveis.

[21] Ana Verdnica Guimardes — anaveronicaadv@gmail.com:

(22 Andressa Narciso de Oliveira- andressanarciso.adv@gmail.com:

(23] 1sadora Franco Parreira — isafrancoparreira@gmail.com:

(24 17abella Gomes Leal- izabellalealadv@gmail.com:

[25] Weder José Rodrigues Rosa — wederrosa@gmail.com:

[26] Danilo de Rezende Nunes — drn.advogado@hotmail.com: Advogado inscrito nos quadros da
OAB/GO e Especialista em Direito Penal e Processual Penal pela Universidade Federal de Goias em
parceria com a Escola Superior de Advocacia. Especializando em Direito Puiblico pela 19 educacao.
(27 Helaine Dias de Assis Vieira da Costa — hdmaxadvocacia@gmail.com: Advogada inscrita nos
quadros da OAB/GO sob n° 65.371, Mestranda em Direito — Faculdade Ibero Americana —
FUNIBER - Barcelona- Espanha. P6s Graduanda em JURI popular - Faculdade Cers — Recife — PE.
Po6s-Graduada em Direito Previdenciario — Faculdade Metropolitana de Ribeirdo Preto — SP. Pds
Graduada em Familia e Sucessdes — Faculdade Metropolitana de Ribeirdo Preto — SP. P6s Graduada
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho — Faculdade Metropolitana de Ribeirdo Preto — SP. Pés -
Graduada em Direito Penal e Processo Penal — Faculdade Amparense — Sao Paulo — SP. Bacharel em
Direito — UniRV — RIO VERDE - GO.

(28] K arliene Ferreira dos Santos — karliene.adv@gmail.com: Advogada, inscrita na OAB GO 71.991.
P6s Graduanda em Direito e Processo Civil, atualmente Secretaria Adjunta da Comissdo da Mulher
Advogada Subsecdao Uruagu GO, membro do Conselho da Seguranga Publica do Municipio de
Campinorte GO, Assessora Juridica da Associacdo Comercial e Industrial de Campinorte. Atuante no
Direito Previdencidrio, Familia, Civel e Consumidor.

(29 Mariana Candida Teles — marianatelesadvogada@gmail.com: Advogada inscrita nos quadros da

OAB/GO sob n°50.521 com especializacdo em Direito Civil e Processo Civil pela Faculdade Unita.

1391 Carolaine Cardoso Morais - carolainecardoso.adv@outlook.com: Advogada, Bacharel em Direito

pelo Centro Universitario FacUnicamps.

[31] Kerolayne Vieira Stival - kerolaynestival@gmail.com: Advogada, Bacharel em Direito pelo

Centro Universitario FacUnicamps, P6s-Graduanda em Direito Civil e Processo Civil pelo Instituto
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Goiano de Direito.

132] pedro Henrique Isaac de Carvalho - p.isaacde@gmail.com: Advogado, Bacharel em Direito pela

Faculdade Evangélica Raizes.

133 Brenda Pereira Franco — brendafranco.adv@gmail.com: Advogada, Especialista em Advocacia e
Consultoria Juridica em Direito Privado pela EPD, aluna da 10* Turma de Formacdo e
Aperfeicoamento de Professores da ESA-GO.

(341 Camila Dorvalina Ribeiro Cunha Santos — dra.drcsantos.camila@gmail.com: Advogada,
Especialista em Licitagdes e Contratos Administrativos pela FAAL, aluna da 10* Turma de
Formacao e Aperfeicoamento de Professores da ESA-GO.

[35] Marta Neres Rodrigues Rodrigues — marta@neresadvogados.com: Advogada, Especialista em
Direito de Familia Internacional, aluna da 10* Turma de Formacdo e Aperfeicoamento de
Professores da ESA-GO.

[36] Thais Neves Cavalcante — thaisnevesadv.contato@gmail.com: Advogada, Especialista em
Advocacia e Consultoria Juridica em Direito Tributario e Processo Tributario pelo IPOG, aluna da
10* Turma de Formacdo e Aperfeicoamento de Professores da ESA-GO.

[37] Thais Martins Da Silva — thais@advthaismartins.com: Advogada, Pos-graduanda em

Neurociéncia e Comportamento Humano pelo IPOG, aluna da 10° Turma de Formacdo e

Aperfeicoamento de Professores da ESA-GO.

[38] Ana Luisa de Oliveira Santana - analuisaoliveira3@gmail.com: Advogada inscrita na OAB/GO

sob n° 49.517. Graduada em direito pela PUC-GO, p6s-graduada em Direito e Processo do Trabalho
pela faculdade Atame, pds-graduada em Direito e Processo civil pelo IGD. Atua na érea trabalhista
para empresas.

[39] Elaine José de Oliveira Melo - elainejmelo@hotmail.com: Advogada inscrita na OAB/GO n°
72.955. E graduada em Direito e em Administracio de Empresas, com MBA em Gestdo e Anélise
Organizacional, com foco em Recursos Humanos, e MBA em Controladoria, Financas e Gestdao de
Riscos, com énfase em Governanca, Riscos e Compliance. Possui mais de 15 anos de atuacdo na
Companhia de Saneamento de Goids, com sOlida experiéncia nas areas de Gestdo Organizacional,
Gestdo de Pessoas, Gestdo de Riscos, Compliance e Governanca Corporativa. Detém, ainda, pos-
graduacdo pratica em Direito Tributario Empresarial (IGD), além de MBA em andamento em Gestao
do Direito nas Empresas (Fundace/USP). Atua principalmente nas areas empresarial e societaria, com
enfoque estratégico, preventivo, de governanca e atuacao extrajudicial.

[40] Filipe Silva Fonseca — filipe.fonseca295@outlook.com: Advogado inscrito na OAB/GO 72.659.

Graduado em direito pela PUC-GO, pos-graduando em direito empresarial pela Fundacao Getlio

Vargas. Atua nas areas do direito empresarial e cooperativista, com foco nas institui¢oes de crédito.
(411 Gustavo Mariano de Oliveira - advgmariano@gmail.com: advogado inscrito na OAB-GO
42.100, HEAD de controladoria no HAA Advogados. MBA em Gestao Juridica; P6s-graduado em
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Jurimetria; Pés-graduado em Gestao de Escritorio e Departamentos Juridicos.

[42] Jodo Ledncio da Silva Neto - joaoleonciol8@gmail.com: Advogado inscrito na OAB/GO sob o
n° 74.633. Membro da Comissdo de Direito Processual Civil da OAB/GO. Graduado em Direito pela
Pontificia Universidade Catolica de Goias, e p6s-graduando em Direito Civil e Direito Processual
Civil. Possui atuacdo em demandas da area civel, empresarial e médico-hospitalar, com enfoque
contencioso, consultivo e preventivo.

(431 Camila Severiano de Miranda - camilamiranda.adv@gmail.com: Advogada ha mais de 10 anos,
especialista em Familias e Sucessoes, com trés pds-graduagoes. Inscrita na OAB/GO e OAB/DF.
Presidente da Comissdo de Familias e Sucessdes da OAB Formosa (2025/2027) e membro do
IBDFAM e suas comissoes.

[44] 1sabella de Padua Azevedo — isabella.p.azevedo@gmail.com: Graduada em Direito pelo Centro

Universitario de Brasilia (UniCeub); Pés-graduada em Docéncia do Ensino Superior; Pos-graduada
em Ciéncias Juridico-Criminais; Pés-graduanda em Direito do Trabalho Negocial; Advogada ha mais
de 10 anos, especialista em Direito do Trabalho; Coordenadora da Escola Superior da Advocacia
(2025/2027), na Comarca de Formosa-GO.

[45] Thaya Bueno Leal Antunes Ferreira — advthayaleal@gmail.com: Advogada Criminalista,
Professora universitaria, com 8 anos de atuagdo especializada na area criminal, formada em 2013
pela UNESC — Faculdades Integradas de Cacoal/RO. Inscrita na OAB/GO e OAB/RO, Mestranda em
Criminologia pela Universidade UCES da Argentina, Pds-graduada em Direito Penal, Processo Penal
e Ciéncias Criminais, ex-assessora juridica do Ministério Publico e Defensoria Publica,
Coordenadora de Direitos Humanos da Comissdo OAB vai a Escola e membro da ABA e suas

comissoes.
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